
แรงจงูใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโครงการ
ก่อสร้างเครือบริษทั แอสเสท เวิรด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

 

       ปิยะธดิา  แกว้เมฆ 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานใน
โครงการก่อสร้าง เครอืบรษิัท แอสเสท เวริด์ คอร์ป จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 2) เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจของพนกังานในโครงการก่อสรา้ง เครอืบรษิทั แอสเสท เวริด์ 
คอร์ป จ ากัด (มหาชน) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือ 
พนักงานในโครงการก่อสร้าง เครอืบรษิทั แอสเสท เวริด์ คอร์ป จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 
คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 200 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
คอื แบบสอบถาม ผ่าน Google Forms สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทแีละเอฟ ใชก้ารเปรยีบเทยีบเฉลีย่รายคู่ และสมการ
ถดถอยพหุคณู  

 ผลการศกึษาพบว่า พนักงานโครงการก่อสรา้ง เครอืบรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-34 ปี มรีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีมตี าแหน่งงานวศิวกร / สถาปนิก มอีตัราเงนิเดอืน 20,001 บาท - 30,000 บาท และ
มอีายุงาน 1 - 5 ปี ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบั
ปัจจยัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อเปรยีบเทยีบจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าพนักงานที่มเีพศและอายุแตกต่างกนั  มรีะดบัความคดิเห็นของ
ประสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จากสมการ
ถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานอธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 69.1 (Adjusted R2  = 0.691) และเมื่อพิจารณา
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นแต่ละตวักบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน พบว่าตวัแปร
ต้น ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน มากที่สุด 
(B = 0.196, t = 3.611, Sig. = 0.000) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ค าส าคญั : แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน, ประสทิธภิาพในการท างาน 



ABSTRACT 

 
 The objectives of this research are 1) to study the motivation of employees in 
construction projects under the Asset World Corp. Public Company Limited group. 2) to 
study the work efficiency of employees in construction projects under the Asset World 
Corp. group of companies. World Corp Public Company Limited 3) To study the work 
efficiency of employees in construction projects under the Asset World Corp. Public 
Company Limited group, classified by personal factors. 4) To study the motivation factors 
of employees in construction projects under the Asset World Corp. group of companies. 
World Corp. Public Company Limited that affects work efficiency. The population used in 
the research is Employees in construction projects under the Asset World Corp. Public 
Company Limited group of 400 people. The sample for this study was calculated using 
the Taro Yamane method, resulting in a sample size of 200 people. Tools used for data 
collection is a questionnaire via Google Forms, which is an online form creation tool. 
Statistics used in data analysis include frequency, percentage, standard deviation. T and 
F test Use pairwise average comparisons. and multiple regression equations The results 
of the study found that Construction project employees of Asset World Corp. Public 
Company Limited, totaling 200 people, are mostly male. Are between 25-34 years old 
and have a bachelor's degree. There is a position of engineer / architect with a salary of 
20,001 baht - 30,000 baht and a work period of 1 - 5 years. Employee motivation level 
The overall picture is at a high level. The overall level of employees' work efficiency 
factors is at a high level when comparing them to individual factors. It was found that 
employees of different genders and ages There were no differences in the level of 
opinions of their work efficiency. Statistically significant at the 0.05 level. From the multiple 
regression equation, it was found that Work motivation factors explain variation in 
employee performance. Accounted for 69.1 percent (Adjusted R2 = 0.691) and when 
considering the relationship of each primary variable with the work efficiency of employees 
It was found that the primary variable Aspects of success in work It affects the work 
efficiency of employees the most (B = 0.196, t = 3.611, Sig. = 0.000) with statistical 
significance at the 0.01 level.  

 Keywords: Work Motivation, Performance 



บทน า 

  
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 บริษัทแอสเสท เวิรด์ คอร์ป จ ากัด (มหาชน)  พยายามสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับ
พนักงานโครงการก่อสร้างในเครอืเพื่อให้เกิดความมุ่งมัน่และเต็มใจในการปฏิบตัิงาน โดยใช้
เทคนิควธิีการศึกษาบุคลากรในองค์การ ว่าพนักงานมคีวามต้องการหรอืแรงจูงใจใดในการ
ปฏบิตังิาน และพยายามตอบสนองความต้องการหรอืจูงใจพนักงานในกรอบที่เป็นธรรมทัง้ใน
ดา้นของบรษิทัและดา้นของพนกังาน ดงันัน้เมื่อพนกังานโครงการก่อสรา้งในเครอืบรษิทัฯ ไดร้บั
การตอบสนองความต้องการที่ตนเองคาดหวงัแล้ว ก็จะส่งผลถึงผลงานที่บรษิัทคาดหวงัด้วย
เช่นกนั โดยพนักงานทีป่ฏบิตังิานภายใต้สภาวะทีม่กีารจูงใจทีด่แีละเหมาะสม ย่อมทีจ่ะสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพมากกว่าพนักงานทีถู่กปล่อยใหป้ฏบิตังิานโดยขาดแรงจูงใจ ในการ
ปฏบิตังิาน ซึง่จะน าไปสูก่ารสรา้งปัญหาในการปฏบิตังิานในทีสุ่ด ดงันัน้การสรา้งแรงจูงใจนับว่า
เป็นหลกัการทีส่ าคญัอย่างหนึ่งในการบรหิารจดัการองคก์รและ เมื่อบุคลากรสามารถปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลแลว้ ทัง้ผูบ้รหิารและพนกังาน กจ็ะสามารถร่วมกนัน าพา
องคก์รไปสูเ่ป้าหมายทีไ่ดว้างก าหนดไว ้

 โครงการก่อสรา้งเครอืบรษิทัฯ มคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องหาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนักงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  เพื่อให้ตรงตาม
แผนงานและเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้จงึท าการศกึษาในหวัขอ้ "แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานในโครงการก่อสรา้งเครอืบริษทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ากดั (มหาชน)" 
เพื่อน าปัญหาที่ได้จากการศึกษาในครัง้นี้ มาก าหนดแนวทางการปรับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน ในเครอืบรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ากดั เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ในการ
บรหิารจดัการใหธุ้รกจิก่อสรา้งใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์อการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในโครงการก่อสร้าง เครอืบรษิทั 
แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานในโครงการก่อสร้าง เครอืบรษิัท แอสเสท 
เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

 



สมมติฐานการวิจยั 

 1.ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในโครงการก่อสรา้ง 
เครอืบรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

 2.ปัจจยัแรงจงูใจสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในโครงการก่อสรา้ง 
เครอืบรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยั เป็นการวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ของพนักงานในโครงการก่อสรา้งเครอืบรษิทัฯ โดยแบ่งการวเิคราะหปั์จจยั 12 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความส าเรจ็ของงานดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ ดา้น
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโยบายการบรหิารงาน ด้านการนิเทศ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัใน
การท างาน และดา้นสภาพทางวชิาชพี 

 2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่ชพ้ืน้ทีก่ารศกึษา คอื โครงการก่อสรา้ง เครอืบรษิทั แอสเสท เวริด ์
คอรป์ จ ากดั (มหาชน) มกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิสีุม่ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 3. ขอบเขตในด้านระยะเวลาในการศกึษาระยะเวลาที่ด าเนินการศกึษา ระหว่างเดือน
กนัยายน - ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 1.แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 

 1.1 ความหมายของแรงจูงใจ กรองแก้ว อยู่สุข (2542, น. 71) อธิบายว่าแรงจูงใจ
หมายถงึ พฤตกิรรมทีม่กีารแสดงออกบางอย่างทีท่ าใหบุ้คคลทีถู่กจงูใจ แสดงความพยายามที่จะ
ท างานมากกว่าคนที่ไม่ได้ถูกจูงใจหรอื"ความเตม็ใจที่จะท างานบางอย่าง โดยมเีงื่อนไขว่าการ
กระท านัน้สามารถน าความพงึพอใจมาสู่บุคคลนัน้ได้" พงศ์ หรดาล (2540, น. 81 ได้ให้นิยาม 
ความหมายของแรงจูงใจในการท างานหมายถงึการจดัสภาวการณ์ ต่าง ๆ ใหม้ ีอทิธพิลต่อการ
เปลีย่นแปลงทศันคต ิและการน าพาไปสู่การตดัสนิใจในการปฏบิตังิานของบุคคล เพื่อใหบุ้คคล



นัน้สามารถท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร อย่างมปีระสทิธภิาพ Richard and Lyman (1991, 
pp. 380-391, อ้างถึงใน Moorhead and Griffin, 1998, pp. 518-520) ต่างให้ความหมายของ
แรงจูงใจทีต่รงกนัว่า แรงจูงใจ เป็นแรงผลกัดนัหรอืพลงัทีท่ าใหค้นมสี่วนในการแสดงพฤตกิรรม
หนึ่ง ๆ หรอืเป็นพลงัหรอืแรงผลกัดนัที่ช่วยน าคนไปสู่การแสดงพฤตกิรรมเฉพาะหนึ่ง ( เช่น 
นักศกึษาทีใ่ชเ้วลาทัง้คนืเพื่อท ารายงานหนึ่งๆ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ารายงานของเขาจะดทีีสุ่ดเท่าที่จะ
เป็นไปไดห้รอืพนักงานขายทีอุ่ทศิเวลาในวนัหยุดของตนเพื่อการท างาน และเพื่อความก้าวหน้า
ในอาชพี บุคคลทัง้สองนี้ต่างกถ็ูกจงูใจ แต่เพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่่างกนั 

 1.2 ทฤษฎีของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (The Herzberg's Theory or Dual Factors 
Theory) สรุปปัจจยั 2 ประการดงันี้ 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัที่จูงใจให้
มนุษยท์ างานมากขึน้เป็นตวัการทีส่ร้างความพงึพอใจให้บุคคลในองคก์าร ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึ้น ได้แก่ความส าเร็จยอมรบัเขาของเขาในการปฏิบตัิงาน ม ี5 ด้านคอื ด้าน
ความส าเร็จ คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ประสบ ด้านการยอมรับนับถือ คือ 
พนักงานมคีวามรูส้กึว่าเมื่อท างานส าเรจ็มคีน ดา้นลกัษณะของงานทีน่่าสนใจ คอื พนักงานรูส้กึ
ว่างานทีท่ าน่าสนใจ ดา้นความรบัผดิชอบ คอื พนกังานรูส้กึว่าเขาตอ้งรบัผดิชอบตนเองและงาน 
และด้านความก้าวหน้า คือ พนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในงานที่ท า  2. ปัจจยัค ้าจุน 
(Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่ป้องกนัไม่ให้เกดิความไม่พอใจ ม ี7 ด้าน คอื 1) ด้านนโยบาย
และการบริหารขององค์การ (Company Policy & Administration) หมายถึง  กรอบหรือ
ขอ้ก าหนดทีเ่ป็นแนวทางในการบรหิารองคก์ารของผูบ้รหิาร 2) ดา้นการนิเทศ/เทคนิคและวธิใีห้
ค าปรกึษา (Supervision) การด าเนินการและการบรหิารงานของผู้นิเทศที่มคีวามยุติธรรม 3) 
ด้านเงนิเดอืนและค่าจ้าง (Salary) หมายถงึ ค่าจ้างหรอืค่าตอบแทนหรอืบางครัง้อาจจะหมาย
รวมถึงเงนิพเิศษต่าง ๆ ที่ได้รบัจากการท างาน 4) ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
หวัหน้างาน (Relation with Supervision) หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีส่ามารถพูดคุย 
ติดต่อ สื่อสารกันในการท างานทัง้กับหัวหน้างานเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคบับังชา ให้มี
ความสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั มคีวามเขา้ใจทีด่ตี่อกนัสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสุข 5) ดา้น
สภาพทัว่ไปของการท างาน (Work Condition) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มโดยรอบในการท างาน
ไม่ว่าจะ แสงเสยีง อากาศ กลิน่ สภาพพื้นที่ในการท างาน โต๊ะที่ท างานและรวมไปถงึอุปกรณ์
เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการท างาน 6) ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Security) หมายถงึ 
ความรูส้กึถงึความปลอดภยัและความมัน่คงในการท างานของผูป้ฏบิตังิานทัง้ในดา้นความมัน่คง
ทางดา้นเงนิเดอืน ความยัง่ยนืในการท างาน และการปราศจากความเสีย่งทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุหรอื
เจบ็ป่วยซึง่เกดิจากการท างาน 7) ดา้นสภาพทางวชิาชพี (Status) หมายถงึ สถานะทางอาชพีว่า
มคีวามหน้าเชื่อถอื ภาคภูมใิจมเีกยีรต ิมศีกัดิศ์รเีป็นยอมรบัของสงัคมหรอืไม่  



 2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 2.1 ความหมายของประสทิธภิาพ การศกึษาเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานนัน้ 
ไดม้นีกัวชิาการและผูท้รงคุณวุฒหิลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่า "ประสทิธภิาพ" และ "การ
ปฏิบัติงาน" ไว้ดงันี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน , 2546) ได้ให้
ความหมายของประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถทีท่ าใหเ้กดิผลในการงาน และค าว่า การ
ปฏิบัติ หมายถึงการด าเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระท า เพื่อให้เกิดความช านาญ 
ปฏบิตั ิปรนนิบตั ิรบัใช้ อลงกรณ์ มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร (2539) ไดก้ล่าวถงึ การปฏบิตังิาน
อย่างมมีาตรฐาน จะท าให้งานมปีระสทิธิภาพและช่วยให้พนักงานปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้อง 
ช่วยใหก้ารเปรยีบเทยีบผลงานที่ท าได้กบัทีค่วรจะเป็นมคีวามชดัเจน ช่วยใหเ้หน็วธิกีารในการ
พฒันาการท างานใหม้ผีลไดม้ากกว่าปัจจยัทีใ่ชแ้ละช่วยใหม้กีารฝึกฝนตนเองปรบัเขา้สู่มาตรฐาน
การท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้

 2.2 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัประสทิธภิาพ 

 Peterson and Prowman (1953 อา้งถงึใน บุศรา สุดพพิฒัน์, 2553) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิ
เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้ดงันี้ 1) ด้านคุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมี
คุณภาพสูง คอืผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า มคีวามพงึพอใจ ผลการปฏิบตัิงานมีความ
ถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานที่มคีุณภาพนัน้ควรก่อให้เกดิประโยซน์ต่อ
องคก์ร 2) ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมี
ผลงานทีป่ฏบิตัไิดป้รมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมายขององคก์รวางไว้  3) ดา้น
เวลา (Time) คอื เวลาที่ใช้ในการปฏบิตังิานกล่าวคอืต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้องเหมาะสมและ
ทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานให้รวดเรว็สะดวกมากยิง่ขึน้ 4) ค่าใชจ่้าย (Cost) ใน
การปฏบิตังิานทัง้หมดต้องเหมาะสมกบังาน จะต้องลงทุนน้อยไดผ้ลก าไรมากที่สุด หรอืการใช้
ทรพัยากรตา้นการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างคุม้ค่าและสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

 3. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 (เขมจริา ทองอร่าม, 2560) ไดศ้กึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนักงาน ฝ่ายปฏบิตักิารอุตสาหกรรมฉีดขึ้นรูปพลาสตกิ ในเขตประกอบการ 
อุตสาหกรรมแฟคตอรีแ่ลนด์วงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มจี านวน 273 คนส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มอีายุ 31 - 35 ปี มรีะดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.เป็นสว่นใหญ่มรีายได้
ต่อเดอืน 9,001 บาท - 15,000 บาท มสีถานภาพสมรส และมอีายุงาน 6 - 10 ปี ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูของระดบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  



 (พชิญาภา ศิลาอ่อน, 2566) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ Generation Y ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งไม่ทราบจ านวน จงึ
เกบ็กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
โดยประสบการณ์การรบัราชการระหว่าง 2-4 ปี โดยปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะของงานมอีทิธพิล
เชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

 (พชัร ีพนัธุ์แตงไทย, 2564) ได้ศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 35-44 ปี สถานภาพสมส จบ
การศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานมหาวทิยาลยั ปฏิบตัิงานต าแหน่งงานอื่น ๆ เช่น 
พนักงานทัว่ไป พนักงานรกัษาความปลอดภยัพนักงานขบัรถยนต์ สงักดัหน่วยงานส านักงาน
อธกิารบด ีประสบการณ์การท างาน 15 ปี ขึ้นไป รายได้มากกว่า 20,000 บาท จากการศกึษา
พบว่า 1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณา
เป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 2. ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 3. ปัจจยั
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร พบว่าแรงจูงใจด้านความส าเร็จ
ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นนโยบายการบรหิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 1. รูปแบบของการวิจยั การศึกษาวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมวีธิกีารวจิยัในรูปแบบส ารวจ (Survey Research) ใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานใน
โครงการก่อสร้างเครอืบรษิัท แอสเสท เวริด์ คอร์ป จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน จงึกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ ผล
การค านวณที่ได้ คอื 200 คน ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ผู้วจิยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 200 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่ก าหนด โดยวธิีสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 



 3. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ตวัแปรตน้ คอื 1.ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, 
ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, อตัราเงนิเดือน และอายุงาน 2.ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
(Frederick Herzberg ,1959) Motivation Factors ประกอบดว้ยความส าเรจ็ในการท างาน, การ
ได้รบัการยอมรบันับถอื, ความรบัผดิชอบ, ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน, ลกัษณะ
งานที่ปฏิบัติ และ Hygiene Factors ประกอบด้วย นโยบายการบริหารงาน , ค่าตอบแทน, 
ความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน, สภาพแวดล้อมในการท างาน, ความมัน่คงปลอดภัยในการ
ท างาน ตัวแปรตาม คือ  ประสิทธิภาพในการท างาน(Peterson and Plowman, 1953) 
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ, ดา้นปรมิาณงาน, ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 

 4. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จาก Google Form 

 5. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั มรีายละเอยีดดงันี้ 1) 
ศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา บทความ และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางใหนการก าหนดขอบเขตงานวจิยั 2) ก าหนดนิยามปฏบิตักิารของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั โดยมพีื้นฐานมาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 3) ด าเนินการ
สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยสรา้งแบบสอบถามทีค่ านึงถงึนิยามปฏบิตักิารของตวัแปรแต่
ละตวั 4) ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครื่องมอื 

 6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 7. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ผลการวิจยั 

 

 1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จากผลการวิจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 141 คน รอ้ยละ 70.50 มอีายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 82 คน รอ้ยละ 41.00 ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 122 คน ร้อยละ 61.00 ต าแหน่งงานวศิวกร / สถาปนิก จ านวน 
62 คน รอ้ยละ 31.00 อตัราเงนิเดอืน 20,001 บาท - 30,000 บาท รอ้ยละ 25.50 อายุงาน 1 - 5 
ปี จ านวน 97 คน รอ้ยละ 48.50 ตามล าดบั 

 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน จาก
ผลการวจิยักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน โดยรวม พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ต่อระดบัแรงจูงใจ



ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทัง้หมดเห็นด้วยในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
รองลงมา คอื ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ดา้นความสมัพนัธ์อนัดีกบั
เพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ด้านความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ด้านการ
ยอมรบันับถอืและด้านสภาพทางวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ด้านนโยบายการบรหิารและ
ดา้นการนิเทศ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.70 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในหน้าที่
การท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 

 3. ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน จากผลการวจิยักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 200 คน โดยรวม พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ต่อระดบัปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ขอ้ 4 ดา้นค่าใชจ่้าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 รองลงมา คอื ขอ้ 1 
ดา้นคุณภาพของงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 ขอ้ 3 ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ขอ้ 2 ดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 

 4. ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากสมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน และอายุงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานในโครงการก่อสร้างเครอืบรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

 5. ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพใน
การท างานของพนักงาน กบัปัจจยัแรงจูงใจ จากสมมุตฐิานการวจิยัที ่2 ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในโครงการก่อสรา้ง เครอืบรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ 
จ ากดั (มหาชน) พบว่าปัจจยัแรงจงูใจในการท างานอธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังาน คดิเป็นรอ้ยละ 69.1 และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นแต่ละตวั
กบัประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่าตวัแปรต้น ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในระดบัมาก รองลงมาได้แก่ ตวัแปรต้นด้าน
ความสมัพนัธ์อนัดกีบัเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพทางวชิาชีพ ด้านความมัน่คงปลอดภยัในการ 
ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความเจรญิก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารท างาน ดา้นนโยบายการบรหิาร ดา้นการนิเทศ ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน และดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน 



 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานอธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพในการท างานของ
พนักงานในโครงการก่อสรา้ง เครอืบรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ 
69.1(Adjusted R2  = 0.691) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นแต่ละตัวกับ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน พบว่าตวัแปรตน้ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ส่งผล
ต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน มากที่สุด (B = 0.196, t = 3.611, Sig. = 0.000) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

อภิปลายผล 

 

 จากการศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในโครงการ
ก่อสรา้งเครอืบรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน)  ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั
สามารถอภปิรายผลการศกึษา โดยแบ่งออกเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งันี้ 

 1. อภปิรายผลการวเิคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน พบว่าปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีล
ต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ ด้านให้ระดบั
ความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื คอืดา้นลกัษณะของงาน รองลงมาคอื ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
ด้านความสมัพนัธ์อนัดกีบัเพื่อนร่วมงาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านการยอมรบันับถอืและดา้น
สภาพทางวชิาชพี ดา้นนโยบายการบรหิารและด้านการนิเทศ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการ
ท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารท างานและดา้น
ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอืดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน 

 2 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่าผล
การศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน พบว่า 
ระดบัปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
หากพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานด้าน
ค่าใช้จ่ายมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านคุณภาพของงาน จากผลการวจิยัดงักล่าว เป็นไปได้ว่า
พนักงานสามารถ ดูแล บ ารุงรกัษาวสัดุ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และสามารถปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างถูกต้องตรงตาม
เป้าหมายของบรษิทัดา้นคุณภาพของงาน ท าใหง้านมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 3. อภปิรายผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของพนกังาน พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านจ าแนกตาม เพศ และอายุ มรีะดบั



ความคดิเหน็ของประสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อตัรา
เงนิเดอืน และอายุงาน มรีะดบัความคดิเหน็ของประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 

 4. อภิปรายผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน พบว่าแรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ในการท างาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนักงาน มากที่สุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 รองลงมาได้แก่ ตัวแปรต้นด้าน
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานและด้านสภาพทางวชิาชีพ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และด้านความมัน่คงปลอดภยัใน
การท างาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความเจรญิกา้วหน้า
ในหน้าที่การท างาน ด้านนโยบายการบรหิาร ด้านการนิเทศ ด้านรายได้และค่าตอบแทน และ
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัร ีพนัธุ์แตงไทย (2564) ทีพ่บว่า ผลการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณูของแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถร์ายดา้น พบว่า แรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ของงาน สง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์ เป็น
อนัดบัแรก โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.397 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ด้านแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในโครงการก่อสร้างเครอืบรษิทั แอสเสท 
เวิรด์ คอร์ป จ ากัด (มหาชน) จากผลการวิจยัพบว่าพนักงาน ให้ระดบัความคิดเห็นในด้าน
ความส าเร็จในการท างาน มากที่สุด ดงันัน้ผู้บรหิารจึงควรให้ความส าคญัในด้านนี้เป็นพเิศษ 
เพราะจะท าใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึว่าเมื่อท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้างานส าเรจ็จะมคีน
ยอมรบัในความสามารถของตวัพนักงานเอง การได้รบัค าชมเชยในการปฏบิตังิานจากหวัหน้า 
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจที่จะกระตุ้นการท างานให้มี
ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ อกีทัง้การรบัฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้ผดิพลาด และค าแนะน าเกี่ยวกบังาน
เป็นที่ยอมรบัของหวัหน้างาน ผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน จะช่วยลดความผดิพลาด ลด
ระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการท างานครัง้ต่อๆไป 

 2. ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงานในโครงการก่อสร้างเครือ
บรษิทั แอสเสท เวริด์ คอร์ป จ ากดั (มหาชน) จากผลการวจิยัพบว่า พนักงาน ให้ระดบัความ



คดิเหน็ในดา้นค่าใชจ่้ายมากทีสุ่ด ดงันัน้ควรบรหิารค่าใช้จ่ายให้มปีระสทิธภิาพเพื่อใหพ้นักงาน
สามารถปฏบิตังิานตามที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างถูกต้องตรงตามเป้าหมายของบรษิทัอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ผลการปฏบิตังิานของพนักงานที่ดจีะสร้างความพงึพอใจให้กบั
หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา พนักงานสามารถ ดูแล บ ารุงรักษาวัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี สามารถใช้วสัดุ/อุปกรณ์ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถลด
ปรมิาณการสูญเสยี วสัดุ/อุปกรณ์ ในการก่อสร้างได้ จงึจะท าให้การปฏบิตังิานของพนักงานมี
ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้  
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