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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่จ าแนกตามปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื ผูเ้คยใชบ้รกิาร
สัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม ่จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานใช้สถติกิารทดสอบแบบ t-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way 
ANOVA) และสถติกิารถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ทีม่เีพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรี่ไม่แตกต่างกนั และผู้ที่เคยใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ที่มอีายุ
แตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ เรยีงตามล าดบัดงันี้ ปัจจยัด้านกระบวนการ (𝛽 = .342) ปัจจยัด้านบุคคล (𝛽 = .204) 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (𝛽 = .124) และปัจจยัดา้นราคา (𝛽 = .084) ร่วมกนัอธบิายการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม ่โดยมคี่าพยากรณ์รอ้ยละ 56.00 (Adjusted R2 = .560) 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจใชบ้รกิาร, บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี ่
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the components of the service marketing of consumers in 
Chiang Mai province. It seeks to investigate the decision-making behavior of consumers in using 
food delivery services in Chiang Mai, categorized by demographic factors. Additionally, the study 
aims to analyze market components that influence the decision to use food delivery services in 
Chiang Mai. The research utilized a sample group of 400 individuals who have previously used 
food delivery services in Chiang Mai. The data was collected through a questionnaire, and 
statistical analysis included frequency distribution, percentages, mean values, and standard 
deviations. Hypotheses were tested using t-test, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis. 

The hypothesis testing indicates that consumers who have previously used food delivery 
services in Chiang Mai, with differing gender, marital status, education level, occupation, and 
monthly income, exhibit no significant differences in their decision-making behavior. However, 
age differences among consumers who have used food delivery services in Chiang Mai do show 
significant differences in decision-making behavior at a statistical significance level of 0. 05. 
Additionally, the factors influencing the decision to use food delivery services in Chiang Mai,                    
in descending order of significance, are as follows: process-related factors (𝛽 = .342) , personal 
factors (𝛽 = .204) , distribution channel factors (𝛽 = .124) , and price-related factors (𝛽 = .084) . 
Together, these factors explain the decision-making process for using delivery services in Chiang 
Mai, with a predicted percentage of 56.00% (Adjusted R2 = .560).  

 
Keyword: Marketing Mix, Decision to Use Service, Food Delivery Service 
 
บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกิจบรกิารส่งอาหารแบบเดลเิวอรี่ หรอื Food Delivery เป็นธุรกิจที่เติบโตมากขึ้นจากมาตรการ
เวน้ระยะห่างในช่วงสถานการณ์แพรร่ะบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) และหลงัจากทีผู่บ้รโิภค
กลบัมาใชช้วีติตามปกต ิท าใหธุ้รกจิบรกิารส่งอาหารแบบเดลเิวอรีไ่ดร้บัผลกระทบเช่นกนั โดยศูนยว์จิยั
กสกิรไทยไดป้ระเมนิว่า ความถี่ในการสัง่อาหารมแีนวโน้มลดลง จากการปรบัพฤตกิรรมการใชช้วีติหลงัโควดิ 
ประกอบกบัค่าครองชพีที่สูง และปัญหาการใช้งานบรกิารเดลเิวอรี่ อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามูลค่าตลาด
ของธุรกจิบรกิารส่งอาหารแบบเดลเิวอรีใ่นปี 2566 จะมแีนวโน้มลดลง แต่ยงัสูงกว่าค่าเฉลี่ยในช่วงก่อน
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เกดิสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) ซึง่มาจากความเคยชนิการสัง่อาหาร
ผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค การท าตลาดของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร และแนวโน้มราคา
ต่อออเดอร์ที่เพิม่ขึ้น ซึ่งผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารได้มกีารจดัท าวางแผนทางการตลาด  
โดยการขยายฐานลกูคา้ไปยงัต่างจงัหวดั มแีพค็เกจรายเดอืน และการขยายธุรกจิรว่มมอืกบัธุรกจิอื่น 
        นอกจากนี้ ศูนยว์จิยักสกิรไทยยงัประเมนิว่า ผู้ให้บรกิารแพลตฟอรม์จดัส่งอาหารจะมีการใช้ AI 
ช่วยวเิคราะหข์อ้มลูน ามาใชจ้ดัโปรโมชนัทีน่่าดงึดดู และเพื่อการแขง่ขนัทีร่นุแรงขึน้ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2566) 
 และบทความของกณิศ อ ่าสกุล (2566) นักวเิคราะห์ของธนาคารกรุงไทย เรื่อง  Digital Profile 
คนไทยผ่าน 3 ค าถามด้าน Internet, Social Media และ E-Commerce พบว่า ในปี 2566 พบว่าประเทศไทย
มผีูใ้ช้งานอนิเทอรเ์น็ต 61.2 ลา้นคน เพิม่ขึน้จาก 47.5 ลา้นคนในช่วง 5 ปีก่อนหน้า มาจากแรงผลกัดนั
ของผู้ให้บรกิารและการส่งเสรมิของภาครฐั และแรงขบัเคลื่อนหลกัจากผู้ใช้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตที่ขยาย
พื้นที่บรกิารให้ครอบคลุมทัว่ประเทศมากขึ้นซึ่งในช่วงที่ผ่านมา และจากการวิเคราะห์ข้อมูลตลาด  
E-Commerce ของไทยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ว่ามผีู้บรกิาร E-Commerce สูงขึ้นจากปี 2562 จ านวน 
30.7 ล้านคน และในปี 2566 จ านวน 41.5 ล้านคน มาจากการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตที่ครอบคลุมมากขึน้ 
ซึง่ Bank Transfer เป็นวธิกีารที่ได้รบัความนิยมสูงสุด รองลงมาเป็น Credit/Debit Card และ E-Wallet 
ซึง่เป็น 3 รปูแบบการช าระเงนิหลกัทีผู่บ้รโิภคนิยมใช ้(กณศิ อ ่าสกุล, 2566)  

จากการส ารวจธุรกิจให้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ของประเทศไทยในปี 2563 ของ THE 
STANDARD พบว่า ในปี 2563 มผีู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารหลกัๆ ทัง้หมด 4 แพลตฟอร์ม 
ได้แก่ Foodpanda, Lineman, Gojek และ Grabfood โดยแต่ละแพลตฟอร์มมเีอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง 
รวมถงึมรีาคาการให้บรกิารและโปรโมชัน่ที่แตกต่างกนั ท าให้การแข่งขนัทางธุรกจิใหบ้รกิารสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรีม่คีวามรนุแรง (THE STANDARD, 2566)  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่
จงึมคีวามส าคญั ซึง่จะศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยผูว้จิยั
หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรี่ในจงัหวดัเชยีงใหม่” จะเป็นประโยชน์หรอืสร้างโอกาสทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการที่มี
การจดัส่งอาหารแบบเดลเิวอรีใ่ห้สามารถน าขอ้มูลไปปรบัปรุง และประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
ทางการตลาดและวางกลยทุธท์างธุรกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่จ าแนกตามปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม ่ 
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4. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่
ในจงัหวดัเชยีงใหม ่
 
สมมติุฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ที่
แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ใน
จงัหวดัเชยีงใหม ่
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษานี้ครอบคลุมประเด็นเรื่อง พฤติกรรมการใช้บรกิาร ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ 

2. ขอบเขตด้านประชากร ในการศึกษานี้ ผู้วจิยัใช้วธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ในการศกึษานี้ ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ 
ซึง่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เก็บในเดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือน
พฤศจกิายน 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดที่อาศัยหลกัความเป็นเหตุเป็นผล รวมถึงอธิบาย
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัของบุคคลทีแ่สดงออกมาในรปูแบบต่าง ๆ และเกดิจากแรงบงัคบัจากภายนอก
ทีม่ากระตุ้น โดยความเชื่อที่ว่าบุคคลทีม่ลีกัษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออก
แตกต่างกนัออกไป ซึ่งแนวคดินี้มคีวามสมัพนัธ์กบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Catagories Theory) ของ 
Deileur and Bell - Rokeaoh (1996) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลกัษณะต่าง ๆ 
ของบุคคล หรอืลกัษณะเหล่านี้จะอธบิายออกเป็นกลุ่ม ๆ คอื บุคคลที่มลีกัษณะเหมอืนกนัจะอยู่ในกลุ่ม
ด้วยกนั ล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะมกีารเลอืกรบัและตอบสนองในแบบเดยีวกนั และทฤษฎคีวาม
แตกต่างทางบุคคล (Individual Difierences Theory) พฒันามาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเร้าและการ
ตอบสนอง (Simulus Response) หรอืทฤษฎี เอส - อาร์ (S - R Theory) โดยน ามาใช้อธบิายว่า ผู้รบั
สารที่ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัจะมคีวามสนใจต่อสารที่ได้รบัแตกต่างกนั (ยุบล เบญ็จรงค์กจิ , 2542, 
หน้า 44 - 52 ) 
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2. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอื

ทางการตลาดหรอืตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึ่งบรษิทัน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler เริม่แรก
มเีพยีง 4 ตวัแปร (4P’s) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมาเมื่อมแีนวคดิการตลาดสมยัใหม่ขึน้ จงึได้คดิ
ตวัแปรเพิม่ขึ้นอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะธุรกจิบรกิาร 
จงึรวมเรยีกว่า ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s ซึ่งแนวคดินี้มคีวามส าคญักบัธุรกิจ เนื่องจากเป็น
การรวบรวมการตดัสนิใจทางการตลาด เพื่อสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการด าเนินงาน และท าใหธุ้รกจิ
สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึง่ปัจจยั 7 ดา้นนี้จะท าใหก้ารสื่อข่าวสารทางการตลาด
ใหแ้ก่ผูซ้ือ้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

Kotler and Keller (2016) นักการตลาดได้ศึกษาพฤติกรรมด้านจติวทิยาพื้นฐานของลูกค้าใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือการให้บริการมี 5 ขัน้ตอน ดังนี้  (1) การรบัรู้ปัญหา (Problem 
recognition) (2) การค้นหาข้อมูล ( Information Search) (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) (5) ความรู้สึกหลังการซื้อ (Post Purchase 
Behavior) ถา้ผูบ้รโิภคพอใจในสนิคา้หรอืบรกิารอาจมกีารตดัสนิใจซือ้ซ ้าเกดิขึน้ 

การตดัสนิใจม ี3 ประเภท คอื (1) การตดัสนิใจแบบมโีครงสรา้ง เป็นการก าหนดตวัเลอืกเอาไว้
ล่วงหน้า โดยมกีารตัดสนิใจที่ท าอยู่เป็นประจ า (2) การตดัสนิใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง ไม่ได้ก าหนด
เอาไว้ล่วงหน้ามาก่อนเลย โดยเป็นการตดัสนิใจที่ต้นเหตุของปัญหาที่เกดิขึ้นไม่มรีูปแบบที่แน่นอนชดัเจน 
(3) การตดัสนิใจแบบกึ่งโครงสรา้ง จะเป็นการก าหนดการตดัสนิใจที่ผสมผสานกนั โดยจะสามารถใช้
วธิีการแก้ไขปัญหาได้แบบเป็นพื้นฐานของความเป็นมนุษย์ที่เกิดขึ้นมคีวามซับซ้อนมากขึ้น แต่ก็
สามารถเขา้ใจปัญหาหรอืสถานการณ์ทีเ่จอไดง้า่ยและเขา้ใจจากความรูส้กึพืน้ฐานทีไ่ดเ้รยีนรูม้า 
4. ข้อมลูแอปพลิเคชนัท่ีให้บริการในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ธุรกจิ Food delivery เป็นธุรกจิหนึ่งที่เตบิโตแบบก้าวกระโดดจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด
ของ COVID - 19 ประกอบกบัแพลตฟอรม์ Food delivery ทีช่่วยอ านวยความสะดวก มกีารคดิค่าบรกิาร
ตามอตัราทีก่ าหนด และมรีา้นอาหารใหเ้ลอืกหลากหลายมากขึน้ แอปพลเิคชนัทีใ่หบ้รกิารในประเทศไทยนัน้
มมีากมาย ไม่ว่าจะเป็น Grab, Foodpanda, LINE MAN, Gojek, Lalamove, SKOOTAR, Robinhood 
เป็นต้น โดยผู้วจิยัได้สบืค้นขอ้มูลแอปพลเิคชนัให้บรกิารอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 4 แอปพลเิคชนั ได้แก่ 
(1) Grab Food (2) LINE Man (3) Food Panda (4) Shopee Food 
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5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ณัฐกฤษ เชาว์ชาญกจิ (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแอปพลเิคชนั

สัง่อาหารออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตรด์า้นเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ส าหรบัอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนั
มกีารใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ในขณะทีด่า้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการไมส่่งผลต่อ
การตัดสินใจในอนาคตจะเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

รตันา ตณัฑะพานิชกุล (2563) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสัง่อาหาร
เดลเิวอรีผ่่านแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในช่วงเกดิโรคเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ในจงัหวดัระยอง 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืก
สัง่อาหารเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลเิคชัน่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิารด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสัง่อาหารเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชัน่ของ
ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ชนิกานต์ บุญสนอง (2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารส่งอาหาร
ของผู้บรโิภคในจงัหวดัปัตตานี ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ด้านเพศที่แตกต่างกนัจะมี
การตดัสนิใจด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านอื่น
ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์  
ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพร่วมกนัอธบิายการตดัสนิใจใชบ้รกิารส่งอาหารของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัปัตตานีไดร้อ้ยละ 35.7 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

นันทน์ภสั กติตเิจรญิกุล (2565) ได้ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
ของคนวยัท างานเจเนอเรชัน่ X และ Y ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารของคนวยัท างานเจเนอเรชัน่ X และ Y ที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกายภาพ และปัจจยัด้าน
กระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของคนวยัท างานเจเนอเรชัน่ X และ Y ทีไ่ม่แตกต่างกนั และ
ปัจจยัด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนส่งผลต่อการตดัสนิใจของฟู้ดเดลเิวอรีใ่นด้านราคา ส่วนปัจจยัด้านอายุ 
เพศ และระดบัการศกึษาไมไ่ดม้ผีลต่อการตดัสนิใจของฟู้ดเดลเิวอรีใ่นดา้นราคา 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจยัในครัง้นี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่อยู่อาศัย ท า งาน หรอืก าลงัศึกษา
ในจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นเป็นผู้ทีเ่คยใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่ผู้วจิยัไม่สามารถ
ทราบจ านวนที่แน่นอน ท าให้การวจิยัในครัง้นี้ จะก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบประชากร 
โดยใช้สมมตฐิานทีก่ าหนดว่าขอ้มูลมกีารกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ในกรณีทีไ่ม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน ณ ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่หมาะสมเท่ากบั 
400 ตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั แบบสอบถามนัน้เป็น
เครื่องมอืหลักที่น ามาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจยัก็ได้มกีารศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวน
วรรณกรรม แนวคดิและทฤษฎีต่าง ๆ เอกสารทางวชิาการ รวมไปถึงงานวจิยัที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะน า
ความรูท้ีไ่ดม้านัน้ไปก าหนดกรอบแนวความคดิของงานวจิยัทีผู่ว้จิยัศกึษา ซึง่แสดงใหเ้หน็ตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้ง 
โดยตวัแปรที่ไดม้านัน้จะช่วยพฒันาการสรา้งแบบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนด 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามที่เกี่ยวขอ้งกบั
ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มจี านวนขอ้ค าถาม
ทัง้หมด 6 ขอ้  

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช้ แอปพลเิคชนัที่ใช้บ่อย 
ความถี ่ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ และประเภทอาหารทีส่ ัง่ มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 5 ขอ้  

ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา 
สถานที ่ช่องทางการจดัจาหน่าย ส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 26 ขอ้  

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บรกิาร ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา 
การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมหลงัการหลงัการใชบ้รกิาร 
มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 15 ขอ้  
 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื  โดยการตรวจสอบความเที่ยง เพื่อหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื
ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบ (Pre-Test) หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 30 ชุด 
พบว่าค่าความเชื่อมัน่โดยรวมของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมคี่าเท่ากบั 0.940 และการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารส่งอาหารของผูบ้รโิภคมคี่าเท่ากบั 0.940 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.700 ถอืว่าแบบสอบถามนี้สามารถ
ใชไ้ด ้
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทีผ่่านการแก้ไขและผ่านความเหน็ชอบจากอาจารยท์ีป่รกึษา

มาด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนด จ านวน 400 คน 
ซึง่กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่สนใจและเคยใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยการสุ่ม
แบบบงัเอญิหรอืแบบสะดวก ซึง่หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูครบ 400 ชุด จะด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป 
คอื การน าขอ้มลูทีไ่ดม้าไปวเิคราะหค์ านวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติิ   
4. การวิเคราะหข้์อมลู 

ผู้วจิยัแบ่งช่วงของระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ ดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยใชสู้ตรการหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

เมื่อผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามมาแลว้ จงึไดน้ าขอ้มลูนัน้มาประมวลผล
ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ประกอบดว้ย อุปกรณ์ทีใ่ช ้แอปพลเิคชนัที่ใชบ้่อย ความถี่ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 
และประเภทอาหารทีส่ ัง่ 
 1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่รีะดบั
การวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 

2.1 ใช้สถิติ Independent – Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยด้าน
ประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่  ส าหรบัตวัแปรที่
แบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื ดา้นเพศ และสถานภาพ 

2.2 ใช้สถิติ One – Way ANOVA (F-test) ส าหรบัตัวแปรที่แบ่งกลุ่มได้มากกว่า 2 กลุ่ม เช่น 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

2.3 ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืก
ตวัแปรอสิระแบบปกต ิเพื่อทดสอบอทิธพิลของตวัแปร 
 

ผลการวิจยั 
 

การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 
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ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 
31 - 40 ปี สถานภาพโสด การศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ / พนักงานราชการ 
มอีตัราเงนิเดอืน 15,001 - 30,000 บาทต่อเดอืน  

ผลการศกึษาขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมในการเลอืกใช้บรกิาร Food Delivery ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
พบว่า ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในการสัง่ซือ้อาหารแบบเดลเิวอรีบ่่อยครัง้ทีสุ่ด มกีารใชแ้อปพลเิคชนั 
Grab Food ในการสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีบ่่อย มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีผ่่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส์ต่อ 1 ครัง้โดยเฉลี่ยต่อสปัดาห์ คอื สปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการสัง่อาหาร
แบบเดลิเวอรี่ต่อ 1 ครัง้ คือ 101 - 200 บาท และอาหารไทยเป็นประเภทอาหารที่ใช้บริการ Food 
Delivery บ่อยทีสุ่ด  
 ผลการศกึษาระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ ดว้ยค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่ปรากฏผลดงัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 ผลของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 4.11 .468 มาก 
2. ปัจจยัดา้นราคา 4.17 .562 มาก 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.19 .548 มาก 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.08 .575 มาก 
5. ปัจจยัดา้นบุคคล 4.15 .556 มาก 
6. ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 4.27 .543 มากทีสุ่ด 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 4.40 .480 มากทีสุ่ด 

รวม 4.20 .388 มาก 
จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

สัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.388 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด 2 ด้าน 
เรยีงตามล าดบั คอื ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นสิง่แวดล้อมกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 และ 
4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.480 และ 0.543 ตามล าดบั นอกจากนัน้อยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามล าดับ คือ ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 4.17, 4.15, 4.11 และ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.548, 0.562, 0.556, 0.468 และ 0.575 ตามล าดบั  

ผลการศึกษาระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ในจงัหวัด
เชยีงใหม ่ดว้ยค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่ปรากฏผลดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ผลของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

การตดัสินใจใช้บริการ 
ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
1. การตระหนกัถงึปัญหา 4.36 .515 มากทีสุ่ด 
2. การคน้หาขอ้มลู 3.93 .554 มาก 
3. การประเมนิทางเลอืก 4.31 .506 มากทีสุ่ด 
4. การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.35 .500 มากทีสุ่ด 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.23 .509 มากทีสุ่ด 

รวม 4.24 .395 มากท่ีสดุ 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัความส าคญัต่อการตัดสินใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่

ในจงัหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.395 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด 4 ด้าน เรยีงตามล าดบั 
คอื การตระหนักถงึปัญหา การตดัสนิใจใช้บรกิาร การประเมนิทางเลอืก พฤติกรรมหลงัการซื้อ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.36, 4.35, 4.31 และ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.515, 0.500, 0.506 และ 0.509 
นอกจากนี้อยู่ในระดบัมาก คอื การคน้หาขอ้มลู มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.554 
 ผลการทดสอบสมมุตฐิานเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ในจงัหวัด
เชยีงใหม่ที่มเีพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีไ่ม่แตกต่างกนั  และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุแตกต่างกนั มรีะดบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีแ่ตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมุตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหาร
แบบเดลิเวอรี่ในจงัหวัดเชียงใหม่ ด้วยการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ดงัตารางที ่3 
ตารางท่ี 3 ค่าสถติทิี่ใชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวม ของ
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที ่ 1.070 .145  7.380 .000   
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ .084 .043 .099 1.936 .054 .421 2.377 
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ตารางท่ี 3 ค่าสถติทิี่ใชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวม ของ
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ (ต่อ) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 
Error 

Beta 

2. ปัจจยัดา้นราคา .059 .028 .084 2.143 .033* .714 1.400 
3. ปัจจยัดา้นช่องทาง 
จดัจ าหน่าย 

.090 .030 .124 3.024 .003** .651 1.536 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

.035 .028 .051 1.278 .202 .686 1.459 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล .145 .031 .204 4.685 .000** .579 1.728 
6. ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม
กายภาพ 

.050 .040 .068 1.251 .212 .370 2.706 

7. ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

.282 .046 .342 6.075 .000** .347 2.882 

R2 = 568, Adjusted R2 = .560, F= 73.658, Sig.= 0.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตารางที ่3 สามารถอธบิายตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตัวแปรอิสระ หรอืปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีป่ระกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ตวั สามารถร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจ
ใช้ระบบได้รอ้ยละ 56.00 (Adjusted R2 = .560) โดยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ คอื ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
บุคคล ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มอี านาจในการท านายการตัดสินใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ได้ดทีี่สุด คอื เรยีงตามล าดบัดงันี้ ปัจจยัด้านกระบวนการ (𝛽 = .342) ปัจจยัด้าน
บุคคล (𝛽 = .204) ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (𝛽 = .124) และปัจจยัดา้นราคา (𝛽 = .084)  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

 ผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดั
เชยีงใหม ่สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 
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1. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า โดยภาพรวม
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ทัง้นี้อาจเกดิจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) ที่ต้องการความสะดวกสบาย ทัง้การใช้งานแอปพลเิคชนัและมี
ช่องทางการช าระเงนิที่หลากหลายที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของชนิกานต์ บุญสนอง 
(2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารส่งอาหารของผู้บรโิภคในจงัหวดั
ปัตตานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นลกัษณะทางกายภาพมคี่าเฉลีย่สูงสุด และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของนันท์นภสั กติตเิจรญิกุล (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีข่อง
คนวยัท างานเจเนอเรชัน่ X และ Y พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมนิว่าชื่นชอบผูใ้หบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีโ่ดย
ปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ของผู้บรโิภคในจงัหวดั
เชยีงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การตระหนักถงึปัญหา ทัง้นี้อาจเกดิจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) ที่ต้องการความสะดวกสบาย 
การบรกิารที่รวดเรว็ สะดวก และต้องการสัง่อาหารแบบเดลเิวรี่เพื่อประหยดัเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของรตันา ตณัฑะพานิชกุล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สัง่อาหารเดลเิวอรีผ่่านแอปพลเิคชนัของผู้บรโิภคในช่วงเกดิโรคเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID - 19) 
ในจงัหวดัระยอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกสัง่อาหารเดลเิวอรี่
ผ่านแอปพลเิคชนั เป็นตวัแปร ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นการตระหนักถงึปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร 
ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ พบว่าอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก ในทุกดา้น 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่จ าแนกตามปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการทดสอบสมมุตฐิานเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูท้ี่เคยใช้บรกิาร
สัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ที่มเีพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีไ่ม่แตกต่างกนั  และปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายุแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของณฐักฤษ เชาวช์าญกจิ (2562) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
สัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
ส าหรบัอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัทีแ่ตกต่างกันมกีารใชบ้รกิาร
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของรตันา ตณัฑะพานิชกุล 



13 
 

(2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสัง่อาหารเดลเิวอรีผ่่านแอปพลเิคชนัของ
ผู้บริโภคในช่วงเกิดโรคเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ในจงัหวัดระยอง พบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกสัง่อาหารเดลเิวอรีผ่่านแอปพลเิคชนั
แตกต่างกนั 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านบุคคล 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐกฤษ เชาว์ชาญกจิ (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่อง
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ในขณะที่ด้านการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในอนาคต
จะเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดั
เชยีงใหม ่สามารถสรปุประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 

1. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ผู้ประกอบการทัง้ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัและรา้นอาหารควรให้
ความส าคญักบัสื่อ เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารทราบถึงข้อมูลข่าวสาร โปรโมชัน่ เช่น แอปพลเิคชนั แฟนเพจ
เฟสบุ๊ค กรุป๊ไลน์ เป็นต้น มจีดัโปรโมชัน่อย่างสม ่าเสมอและมคีวามต่อเนื่อง เช่น มสี่วนลดเพิม่ ค่าส่งฟร ี
เป็นตน้ และสามารถท าใหเ้กดิการแนะน าบอกต่อได ้

2. พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
พบว่า การคน้หาขอ้มลู มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจงึควรใหค้วามส าคญักบัการใชช้่องทาง
โซเชยีลมเีดยี ทัง้การใชอ้นิฟลูเอน็เซอรห์รอืฟนเพจในช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัรา้นอาหาร
ของเราเพิม่มากขึน้และสามารถเดนิทางมายงัรา้นอาหารได ้

3. พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร
ศาสตรข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า อายุต่างกนั ท าใหร้ะดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรีแ่ตกต่างกนั ผูป้ระกอบการทัง้ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัและรา้นอาหารควรใหค้วามส าคญัใน
การใชส้่วนประสมทางการตลาด เพื่อสรา้งความดงึดดูใจกบัคนในแต่ละช่วงวยั 
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4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่
ในจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่
มากทีสุ่ด ผูป้ระกอบการทัง้ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัและรา้นอาหารควรเพิม่ช่องทางในการช าระเงนิใหม้ี
หลายช่องทาง เพิม่ความสะดวกสบายและมกีารจดัส่งอาหารที่รวดเรว็ ถูกต้อง แม่นย า เพื่อใหผู้้บรโิภค
เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้  

5. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ในการวิจยัครัง้นี้ผู้ว ิจยัได้ท าศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพล
ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่เท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไป
ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในของพื้นที่จงัหวดัอื่น ๆ ที่มบีรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่เพิ่มเติม ท าให้
สามารถเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างได้อย่างหลากหลาย และจะท าให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรอื
ธุรกจิดา้นการส่งอาหารสามารถเขา้ใจในแต่ละพืน้ทีไ่ดม้ากขึน้ 
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