
แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 

Motivation that affects organizational commitment of employees  
of the Rubber Authority of Thailand 

 

 

บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุนที่ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศกึษาแรงจูงใจ
ในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานการยางแห่งประเทศไทย จ านวน 359 คน ไดม้าจาก
การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 
Forms เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจด้านความมัน่คงในงาน  ด้านเงนิเดอืน ด้านความส าเรจ็ในการ
ท างาน ด้านความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา และด้านนโยบาย
การบริหารขององค์การ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 และด้านลกัษณะของงาน ด้านความก้าวหน้า และด้านสภาพ
การท างาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ส าคญั: แรงจูงใจ ความผูกพนัตอ่องคก์าร การยางแห่งประเทศไทย 

  



ABSTRACT 

 
 The study of this research is to 1) study the motivation factors of the Rubber 
Authority of Thailand employees 2) study the hygiene factors of the Rubber Authority of 
Thailand employees 3) study organizational commitment of employees of the Rubber 
Authority of Thailand classified by personal factors. 4) study work motivation that affects 
organizational commitment of employees of the Rubber Authority of Thailand. This is survey 
research. The sample consisted of 359 the Rubber Authority of Thailand employees. A 
simple sample survey was used to examine important online information via Google Forms 
in data research. 

 Research studies found that motivations: job security, salary, achievement, 
relationship with supervisors, peers and subordinates, and  company policy and 
administration affect the organizational commitment of the Rubber Authority of Thailand 
employees statistically significant at the .05 level. However, work itself, advancement, and 
working condition do not affect the organizational commitment of the Rubber Authority of 
Thailand employees statistically significant at the .05 level. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัการทีอ่งคก์ารหรอืธุรกจิจะประสบความส าเรจ็นัน้ มหีลายปัจจยัไม่ว่าจะเป็น
การวเิคราะห์สถาณการณ์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และที่ส าคญัคอืการ
บรหิารทรพัยากรในองค์การ ปัจจยัพื้นฐานที่ท าให้องค์กรประสบความส าเรจ็ในการแข่งขนั ได้แก่ 
ทรพัยากรมนุษย ์(Man) เงนิ (Money) เครื่องจกัรและอุปกรณ์ (Material)  และขัน้ตอนการท างาน 
(Method) (Porter, 1990) การจะท าใหอ้งคก์ารส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ทรพัยากรมนุษย์ เป็น



ปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด (Milkovich & Boudreau, 1997) พนักงานทีม่คีวามผูกพนักบัองคก์ารในระดบัสงู 
จะท างานอย่างจรงิจงั มคีวามรบัผดิชอบ ทุ่มเท และเสยีสละเวลาให้กบังานผลงานที่ออกมาก็จะมี
คุณภาพ แต่ในทางกลบักนัถ้าพนักงานในองคก์ร ไม่มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารหรอืมคีวามผูกพนัใน
ระดบัต ่า ผลของงานจะไม่มปีระสทิธภิาพ ไม่มคีวามรบัผดิชอบ ไม่กระตอืรอืรน้และไม่ทุ่มเทเสยีสละ
เวลาให้กบัองค์การ ส่งผลให้การบริหารงานขององค์การ ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร  (จ านง 
เหล่าคงธรรม, 2554) หลายองค์การพยายามรกัษาพนักงานให้อยู่ไดน้านทสีุด โดยการดงึดูดด้วย
ปัจจยัต่างๆในการท างาน เช่น เงนิเดอืน สวสัดิการ ความก้าวหน้าในอาชพี และความมัน่คง เพื่อ
เป็นการกระตุน้และการจูงใจให้พนักงานขององคก์ารได้ทุ่มเททัง้ก าลงักายและก าลงัใจท างานใหแ้ก่
องค์การอย่างเต็มท ีแต่ในบางครัง้องค์การก็ไม่สามารถจูงใจพนักงานที่มคีวามสามารถให้อยู่กบั
องคก์ารไดน้าน 

การยางแห่งประเทศไทย (Rubber Authority of Thailand อักษรย่อ: กยท. RAOT) 
รฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ตาม
พระราชบญัญตัิการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 โดยได้ควบรวม 3 หน่วยงานคอื สถาบนัวจิยั
ยาง กรมวชิาการเกษตร ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง และ องค์การสวนยาง เขา้
ดว้ยกนั มภีารกจิในการบรหิารจดัการยางในประเทศไทยแบบครบวงจรใหม้ปีระสทิธภิาพและความ
คล่องตัว โดยมีพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ได้ประกาศลงในราชกิจจา
นุเบกษา ณ วนัที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และมผีลบงัคบัใช้ในวนัที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
(ส านักงานราชกิจจานุเบกษา, 2558) มวีตัถุประสงค์ให้การยางแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรกลาง
รบัผิดชอบดูแลการบริหารจดัการยางพาราของประเทศทัง้ระบบอย่างครบวงจร บริหารจดัการ
เกี่ยวกับเงินของกองทุน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
ยางพาราโดยจดัใหม้กีารศกึษาวเิคราะห ์วจิยั พฒันา เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเกีย่วกบัยางพารา
และด าเนินการให้ระดบัราคายางมเีสถียรภาพ รวมทัง้ส่งเสรมิ สนับสนุนให้มกีารปลูกแทนและการ
ปลูกใหม่ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผู้
ประกอบกิจการยาง ด้านวชิาการ การเงนิ การผลติ การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การ
ประกอบธุรกิจและการด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดบัรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
บริหารงานโดยคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย มีผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย เป็น
ผูบ้รหิารสงูสุด (การยางแห่งประเทศไทย, 2566) 

แมว้่าการยางแห่งประเทศไทย จะกอ่ถูกกอ่ตัง้ได ้8 ปีแตม่จี านวนพนกังาน ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชัว่คราว และจา้งเหมาทัง้หมดถงึ 3,424 คน (การยางแห่งประเทศไทย, 2566) การดงึดดูและสรา้ง



แรงจูงใจใหพ้นักงานมคีวามผูกพนักบัองคก์ารจงึเป็นสิง่ส าคญั เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถรกัษา
พนักงานใหไ้ดน้านทีส่ดุทัง้ยงัขบัเคลือ่นไปยงัทศิทางทีต่อ้งการอกีดว้ย ดงันัน้ การศกึษา “แรงจูงใจที่
ส่งผลต่อความผกูพนัของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย” จงึมคีวามส าคญั เพื่อทีจ่ะน าผล
การศกึษาไปเป็นขอ้มูลใหผู้บ้รหิารในดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์รวมไปถงึการพฒันาและการ
ส่งเสรมิบุคลากร หรอืนโยบายต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัค ้าจุนทีข่องพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยจ าแนก 
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 4. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 

2. ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การของพนักงานการ
ยางแห่งประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตในการวจิยั ดงันี้ 

 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

         1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  แรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน 
ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 1. ความส าเรจ็ในการท างาน 2. ลกัษณะของงาน 3. ความกา้วหน้าลกัษณะ
งานที่ปฏิบัติ ปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น 1. นโยบายการบริหารขององค์การ 2. ความสมัพนัธ์กบั



ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3. สภาพการท างาน 4. เงนิเดอืน 5. ความมัน่คง
ในงาน 

 1.2 ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา การยางแห่งประเทศไทย 

 1.3 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

         1.3.1 พนักงานการยางแห่งประเทศไทย จ านวนทัง้สิ้น 3,424 คน (การยางแห่ง
ประเทศไทย, 2566)  

         1.3.2 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 359 ราย ไดจ้ากการค านวณของกลุ่ม
ตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรทีม่จี านวนจ ากดัทีน่ับได้ (Finite Population) ใชส้ตูร Taro 
Y am one  (1 9 7 3 )  ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แบบ ส ะด วก  ( C o n v e n i e n t  S am p l i n g )  
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 

 1.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2566 - ธนัวาคม 2566 

 

แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory)  

         ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (1959) เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลาย 
มชีื่อเรยีกทฤษฎีนี้หลากหลายชื่อ คอื Motivation-Maintenance Theory, Dual Factor Theory, 
Motivation-Hygiene Theory “ทฤษฎีสองปัจจยั”ทฤษฎีนี้ตัง้อยู่บนพื้นฐานของการศกึษาวจิยัของ 
Herzberg โดยได้ท าการสมัภาษณ์เกี่ยวกับการท างานของนักบัญชีและวิศวกรกว่า 200 คนจาก
โรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่งในเมอืงพติต์สเบริก์ (Pittsburg) ผลสรุปคอื มปัีจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบัความรู้สกึพงึพอใจและไม่พงึพอใจของพนักงาน 2 ประเภท คอื ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) 
และปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) มมีติทิีแ่ตกต่างกนั 2 มติทิีเ่กีย่วกบัปัญหาการจูงใจ ดา้นหนึ่งเป็น
องค์ประกอบที่เป็นได้ทัง้สาเหตุของความไม่พอใจและสามารถป้องกนัความไม่พอใจได้ Herzberg 
เรยีกองค์ประกอบนัน้ว่า เป็นองค์ประกอบเสรมิแรงหรอืองค์ประกอบส่งเสรมิ (Hygiene Factors) 
องคป์ระกอบนี้เป็นองคป์ระกอบภายนอก (Extrinsic Factors) มคีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ส่วนอกีดา้นหนึ่งเป็นองคป์ระกอบทีจู่งใจ (Motivational Factors) ถา้หากมอีงคป์ระกอบ



จูงใจอยู่แล้วก็จะสามารถน าไปสู่ทศันคติทางด้านบวกและการจูงใจที่แท้จรงิได ้องค์ประกอบนี้เป็น
องคป์ระกอบภายใน (Intrinsic Factors) สามารถสรุปไดด้งันี้ 

         1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 

          เป็นปัจจยัที่สามารถกระตุ้นการปฏิบตัิงานของพนักงาน โดยเกี่ยวข้องกบั
เหตุการณ์หรอืประสบการณ์ที่ดทีีพ่นักงานไดร้บัจากองคก์าร ส่งผลให้พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อ
งานหรอืองคก์ารทีต่นปฏบิตังิานอยู่ ถอืเป็น “ปัจจยัภายใน (Intrinsic Factors)” ปัจจยันี้เกีย่วขอ้งกบั
งาน ประกอบดว้ย 

          1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถ
ท างานได้ส าเรจ็ตามก าหนดและประสบผลส าเรจ็อย่างด ีมคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
และรู้จกัการป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานประสบผลส าเรจ็จะท าให้เกิดความรู้สกึพอใจใน
ผลงานนัน้ 

          1.2 การได้รบัการยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รบัการ
ยอมรบันับถือจากผู้บงับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรอืจากบุคคลอื่นๆ ภายในหน่วยงาน การยอมรบันับ
ถือจากการยกย่อง ชมเชยหรอืการแสดงความยนิด ีการให้ก าลงัใจ หรอืการแสดงออกอื่นๆทีแ่สดง
ให้เห็นถึงการยอมรบัในความสามารถ ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สกึภาคภูมใิจและเหน็คุณค่า
ผลงานของตนเอง 

          1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่มคีวามน่าสนใจงานทีม่ี
ความทา้ทายใหล้งมอืท างานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เป็นงานทีม่ลีกัษณะทีท่ าตัง้แต่ต้น
จนจบได้โดยล าพงั โดยองค์การจะต้องท าให้พนักงานรู้สกึว่างานที่ท านัน้มคีวามส าคญั พนักงานมี
ความหมายต่อกระบวนการท างานเพื่อใหพ้นักงานได้แสดงศกัยภาพอย่างเตม็ที่ 

          1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจในการทีไ่ดร้บั
มอบหมายให้รบัผดิชอบต่องานของตนและมอี านาจต่องานได้อย่างเต็มที่ ไม่มกีารควบคุมใกล้ชดิ
มากเกนิไปจนขาดอสิระในการท างาน 

          1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รบัเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึ้น รวมถึงการได้รบัโอกาสที่จะไดเ้พิม่พูนความรู้ หรอืการได้รบัการอบชีรม เพิม่ความสามารถ
และพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

         2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 



          เป็นปัจจัยที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง แต่จะเกี่ยวข้องกับเรื่อง
สภาพแวดลอ้มของงานหรอืสภาพแวดลอ้มดา้นอื่นๆ เป็นปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
ท างาน แต่ไม่มผีลมากพอที่จะจูงใจให้คนท างานได้ ถือเป็น “ปัจจยัภายนอก (Extrinsic Factors)” 
ประกอบดว้ย 

          2.1 นโยบายการบรหิาร (Company Policy and Administration) หมายถงึ 
นโยบายการหรอืจดัการบรหิารขององคก์าร กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั การจดัระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ซึง่นโยบายตอ้งอยู่ในลกัษณะทีม่กีารก าหนดอย่างชดัเจน และมคีวามเป็นธรรม 

          2.2 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บงัคบับญัชาในการบรหิารจดัการภายในหน่วยงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามยุติธรรมในการ
บรหิาร มคีวามรูค้วามสามารถในการแกไ้ขปัญหา รบัฟังความคดิเหน็และให้ค าแนะน าในการท างาน
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          2.3 ความสมัพนัธ์กับผู้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคบับัญชา 
(Relationship with Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดต่อสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ว่าจะเป็นกริยิา วาจา ท่าทางต่างๆ ทีแ่สดงถงึ
ความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั มคีวามเขา้ใจซึ่งกนัและกนั ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และสามารถท างาน
ร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นอย่างด ี

          2.4 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มต่างๆ 
ในการท างาน และสภาพทางกายภาพของงาน เช่น บรรยากาศในการท างาน สถานทีท่ างาน อากาศ 
เสยีง แสงสว่าง เป็นตน้ และรวมถงึลกัษณะแวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืเครื่องใช ้ใหม้ี
ความเหมาะสมเพยีงพอ เพื่อเป็นสิง่อ านวยในการปฏบิตังิาน 

          2.5 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานที่พนักงานพึงได้รบัอย่างเหมาะสมกับงานที่ท า เช่น เงินเดือน เงินพิเศษ รวมถึงใน
รูปแบบสวสัดกิารต่างๆ ทีอ่ยู่ในระดบัเพยีงพอ และเป็นทีพ่อใจ 

          2.6 ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่
ด ีซึ่งเป็นผลที่ได้จากงานในหน้าที่ของตน อาจเป็นผลกระทบโดยตรงหรอืโดยอ้อมต่อชวีติส่วนตวั 
เช่น การถูกย้ายไปท างานในที่ใหม่ซึ่งอาจไกลจากครอบครวั ท าให้พนักงานไม่มคีวามสุข จงึท าให้
พนักงานเกดิความไม่พอใจในงานทีท่ า 



          2.7 ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถงึ ความรูส้กึมัน่คงในงานทีท่ า 
ความมัน่คงต่อองคก์าร หรอืความยัง่ยนืในอาชพี 

 

 ทฤษฎคีวามผูกพนัของ Mowday, Porter, and Steers  

         Mowday, Porter, and Steers (1982) ไดใ้หค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์าร
ว่า เป็นความรูส้กึของสมาชกิว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร มคีวามเตม็ใจ เสยีสละประโยชน์ส่วนตวั
เพื่อองค์การ และปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกองค์การนัน้ตลอดไป ประกอบด้วยลักษณะส าคญั 3 
ประการ ดงันี้ 

         1. ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เป็น
ลกัษณะของบุคคลที่มคีวามเชื่อด้านทศันคติในเชงิบวกต่อองค์กร มคีวามผูกพนัต่อองค์การอย่าง
แท้จรงิต่อค่านิยม และเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนับสนุนกจิการขององคก์าร ซึ่งเป็นเป้าหมาย
ของตนด้วยมคีวามเชื่อว่าองค์การนี้เป็นองค์การที่ดทีี่สุดที่ตนเองท างานด้วยความภาคภูมใิจที่ได้
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 

         2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ เป็น
ลกัษณะที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทศิตน พยายามท างานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การ
ประสบผลส าเรจ็บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์รและมคีวามห่วงใยต่อความเป็นไปของ
องคก์าร 

         3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิภาพขององค์การเป็น
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความต้องการ และตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การนี้ตลอดไปมีความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์าร มคีวามภาคภูมใิจในการเป็นสมาชกิขององคก์ารและพรอ้มทีจ่ะบอกคนอื่นว่า
ตนเป็นสมาชกิขององค์การ การรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ สนับสนุนและสร้างสรรค์
องคก์ารใหด้ยีิง่ขึน้ 

 

  



วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่องแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms  
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

ผลการวิจยั 

 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  ส่วนใหญ่เ ป็น เพศหญิง  
คดิเป็นร้อยละ 63.2 มอีายุ 31 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 35.1 มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 49.9  
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 76.0 มรีายได้ 10,001 – 20,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.9 เป็นพนักงาน คดิเป็นรอ้ยละ 89.1 และมอีายุงาน 0 – 2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 

 1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจของพนกังานการยางแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีแรงจูงใจ

ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.86, S.D. = .410) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสงูสุดคอื 

ความส าเร็จในการท างาน (𝑋̅ = 4.18, S.D. = .386) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา (𝑋̅ = 4.16, S.D. = .483) และด้านทีม่คี่าเฉลีย่

ต ่าทีสุ่ดคอื เงนิเดอืน (𝑋̅ = 3.09, S.D. = 1.022) ดงัตารางที ่1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเหน็ต่อแรงจูงใจของพนักงาน 
               การยางแห่งประเทศไทย ในภาพรวม 

แรงจูงใจ 
ระดบัความคิดเหน็ต่อแรงจูงใจ 

(N = 359) 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 
ปัจจยัจูงใจ 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
2. ลกัษณะของงาน 
3. ความกา้วหน้า 

 
4.18 
3.99 
3.82 

 
.386 
.456 
.602 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปัจจยัค ้าจุน 
1. นโยบายการบรหิารขององคก์าร 

 
3.91 

 
.551 

 
มาก 



2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3. สภาพการท างาน 
4. เงนิเดอืน 
5. ความมัน่คงในงาน 

4.16 
 

3.61 
3.09 
3.86 

.483 
 

.768 
1.022 
.688 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

ภาพรวม 3.86 .410 มาก 
 

 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทย พบว่า พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยางแห่ง

ประเทศไทย โดยภาพรวมมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบั มาก (𝑋̅ = 3.88, S.D. = .540)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์ร (𝑋̅ = 3.90, S.D. = .638) รองลงมาคอื ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่

จะคงความเป็นสมาชกิขององค์กร (𝑋̅ = 3.87, S.D. = .635) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ความ

เชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (𝑋̅ = 3.86, S.D. = .529) ดงัตารางที ่2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ต่อความผูกพนัต่อองค์การ      
              ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย ในภาพรวม 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ระดบัความคิดเหน็ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

(N = 359) 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 
1. ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 
2 .  ความ เต็ม ใจที่ จ ะทุ่ ม เทความ
พยายามเพื่อปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์ร 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
คงความเป็นสมาชกิขององคก์ร 

3.86 
 

3.90 
 

3.87 

.529 
 

.638 
 

.635 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 3.88 .540 มาก 
 

  



 3. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจส่งผลความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานการยางแห่งประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจ สามารถอธบิายความผนัแปรของความผูกพนัตอ่
องค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย ได้ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 59.7 (Adjusted R2 = 
.597) และ แรงจูงใจทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยางแหง่ประเทศไทย โดยค่า
สมัประสิทธิถ์ดถอยแสดงถึงอิทธิพลการท านายของแรงจูงใจที่มตี่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานการยางแห่งประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
เงนิเดอืน มคี่าเท่ากบั .189 (t = 7.635, P = .000) และความมัง่คงในงาน มคี่าเท่ากบั .223 (t = 
6.134, P = .000) รองลงมาได้แก่ ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ มีค่าเท่ากับ .118  
(t = 2.571, P= .011) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มคี่า
เท่ากบั .120 (t = 2.411, P= .016) และดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มคี่าเท่ากบั .147 (t = 2.332, 
P= .020) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 อย่างไรกต็าม อทิธพิลของตวัแปร ดา้นลกัษณะของงาน 
มคี่าเท่ากบั .079 (t = 1.534, P= .126) ด้านความก้าวหน้ามคี่าเท่ากบั .011 (t = .230, P= .818)  
และดา้นสภาพการท างานมคี่าเท่ากบั .036 (t = 1.082, P= .280)  ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ดงัตารางที ่3 

ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้พจิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณตวัแปรโดยรวมของ 
              แรงจูงใจของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 

 
Model 

Unstandlized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที ่ .337 .225  1.673 .095 
ปัจจยัจูงใจ 
X1 ความส าเรจ็ในการท างาน 

 
.147 

 
.063 

 
.106 

 
2.332 

 
.020* 

X2 ลกัษณะของงาน .079 .052 .067 1.534 .126 
X3 ความกา้วหน้า .011 .046 .012 .230 .818 
ปัจจยัค ้าจุน 
X4 นโยบายการบรหิารขององคก์าร 

 
.118 

 
.046 

 
.120 

 
2.571 

 
.011* 

X5 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

.120 .050 .108 2.411 .016* 



X6 สภาพการท างาน .036 .033 .051 1.082 .280 
X7 เงนิเดอืน .189 .025 .357 7.635 .000* 
X8 ความมัน่คงในงาน .223 .036 .284 6.134 .000* 
Y = 0.337 – .147(X1) + .079(X2) + .011(X3) + .118(X4) + .120(X5) + .036(X6) + .189(X7) 
+ .223(X8) + .342 
 
R2 = .606, Adjusted R2 = .597, F = 19.061, Sig. = .000   

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

อภิปรายผลการวิจยั  

 ผลการศกึษา เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์ารของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทย สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 

 1. ตามสมมุตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานการยางแห่งประเทศ
ไทย จากการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า  

         ปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานการยางแห่งประเทศไทย ทัง้นี้ เนื่องจาก พนักงานการยางแห่งประเทศไทยที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการท างาน รู้สกึได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคบับญัชาในผลงานที่
ตนเองท าขึน้ จงึท าใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจต่องานทีท่ า และท าใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์าร  

         ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะของงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
การยางแห่งประเทศไทย ทัง้นี้เนื่องจาก ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัอิยู่ พนักงานรูส้กึว่าปฏบิตังิานแบบเดมิ
ซ ้าไปซ ้ามา จงึท าใหเ้กดิความรูส้กึเบื่อ ไม่ตื่นเตน้ ไม่รูส้กึว่างานทา้ทาย และคดิว่า การปฏบิตังิานใน
ลักษณะแบบไหนก็ไม่ต่างกัน จึงท าให้พนักงานไม่มีความผูกพันต่อองค์กา ร ซึ่งผลการวิจัยนี้
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อคัรยุตม ์กาญจนเสถยีร (2562) ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน ไม่มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของบรษิทัรกัษาความปลอดภยั เซอรว์สิเซส จ ากดั 

          ปัจจยัจูงใจ ด้านความก้าวหน้า ไม่ส่งผลให้พนักงานการยางแห่งประเทศไทย ทัง้นี้
เนื่องจาก การที่จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รได ้พนักงานตอ้งรู้สกึมสี่วนร่วมและรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของหน่วยงาน แต่การไดร้บัการความกา้วหน้าในอาชพี ไม่ไดท้ าใหพ้นักงานรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งใน
องคก์ร แรงจูงใจ ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี จงึไม่ส่งผลต่อความผูกกนัต่อองคก์าร  



 2. ตามสมมุติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทย จากการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า  

         ปัจจยัค ้าจุน ด้านนโยบายการบรหิารขององค์การ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย ทัง้นี้ เนื่องจาก แนวทางการด าเนินงาน นโยบาย และ
ขอ้ก าหนดต่างๆขององคก์รสอดคลอ้งกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของพนักงาน จงึท าใหพ้นักงานรูส้กึ
อยากท างานอยู่กบัองคก์รไปนานๆ ซึง่ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สมาคมการจดัการ
งานบุคคลแห่งประเทศไทย (2549) ทีพ่บว่า ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ส่งผลต่อความผูกพนัของ
องค์การ และงานวจิยัของ อคัรยุตม์ กาญจนเสถียร (2562) ที่พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านนโยบายการ
บรหิาร มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของบรษิทัรกัษาความปลอดภยั เซอรว์สิเซส จ ากดั 

         ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย ทัง้นี้ เนื่ องจาก มี
ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมคีวามเป็นมติร ได้รบัการสนับสนุนที่ดใีนการปฏบิตัิงาน เมื่อเกดิ
ปัญหาทุกคนพร้อมช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้พนักงานการยางแห่งประเทศไทยเกิด
ความรู้สึกผูกพันกับคนในองค์กรและอยากท างานร่วมกับคนในองค์กรต่อไป ซึ่งผลการวิจยันี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hawitt Associates (2003) ทีพ่บว่า ความสมัพนัธ ์(Relations) ส่งผลต่อ
ความผูกพนัขององค์การ และงานวจิยัของ ชยัวฒัน์ โอสถอ านวยโชค (2555) ที่พบว่า ปัจจยัค ้าจุน 
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง และ
งานวิจัยของ อัครยุตม์ กาญจนเสถียร  (2562) ที่พบว่า ปัจจัยค ้าจุน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของบรษิทัรกัษา
ความปลอดภยั เซอรว์สิเซส จ ากดั และงานวจิยัของ ณัฐพร วุฑฒโิกวทิย์ (2563) ทีพ่บว่า ปัจจยัค ้า
จุน ปัจจยัค ้าจุน ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา ส่งผลต่อ
ความผูกพนัในองคก์รของบคลากรโรงพยาบาลเถนิ จงัหวดัล าปาง 

         ปัจจยัค ้าจุน ด้านสภาพการท างาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
การยางแห่งประเทศไทย ทัง้นี้เนื่องจาก สภาพการท างานไม่มคีวามเกี่ยวข้องกับความสมัพนัธ์
ในทางใดทางหนี่ง จากทัง้บุคคลและองคก์รของการยางแห่งประเทศไทย จงึท าให้ปัจจยันี้ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  



         ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยางแหง่
ประเทศไทย ทัง้นี้เนื่องจาก เงนิเป็นสิง่ที่จ าเป็นในการใช้ชวีติประจ าวนั และการท างานในการยาง
แห่งประเทศไทยมกีารปรบัเงนิเดอืนขึ้นทุกปี รวมถึงสวสัดิการที่การยางแห่งประเทศไทยม ีเช่น 
สวสัดกิารเบกิค่ารกัษาพยาบาลจากโรงพยาบาลเอกชนได้เต็มจ านวนทัง้ตนเอง บดิา มารดา และ
บุตร สวสัดกิารเงนิสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชพี สวสัดกิารเบกิค่าศกึษาบุตร เป็นตน้ ท าใหพ้นักงาน
พงึพอใจกบัเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั จงึท าใหพ้นักงานรูส้กึอยากเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 
ซึง่ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hawitt Associates (2003) ทีพ่บว่า ค่าตอบแทนโดยรวม 
(Total compensation) ส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์าร และงานวจิยัของ ชยัวฒัน์ โอสถอ านวย
โชค (2555) ทีพ่บว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง และ
งานวจิยัของ อคัรยุตม์ กาญจนเสถียร (2562) ที่พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านเงนิเดอืน มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ร ของบรษิทัรกัษาความปลอดภยั เซอรว์สิเซส จ ากดั และงานวจิยัของ ณัฐพร วุฑฒิ
โกวิทย์ (2563) ที่พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านเงินเดอืน ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของบคลากร
โรงพยาบาลเถนิ จงัหวดัล าปาง 

         ปัจจยัค ้าจุน ด้านความมัน่คง ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานการยาง
แห่งประเทศไทย ทัง้นี้เนื่องจาก พืน้ฐานความตอ้งการของมนุษย ์Maslow (1943) มนุษยต์อ้งรูส้กึวา่
มคีวามมัน่คงและปลอดภยัในชวีติก่อน ถงึจะไปล าดบัความตอ้งการถดัไป การทีพ่นักงานไดท้ างาน
อยู่ทีก่ารยางแห่งประเทศไทยนัน้ พนักงานรูส้กึมคีวามมัน่คงและปลอดภยัในหนา้ทีก่ารงาน จงึท าให้
พนักงานไม่อยากลาออกและอยู่กบัองคก์รต่อไป ซึง่ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัวฒัน์ 
โอสถอ านวยโชค (2555) ที่พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านความมัน่คง มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง และงานวิจยัของ  
อัครยุตม์ กาญจนเสถียร (2562) ที่พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านความมัน่คง มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กร ของบรษิัทรกัษาความปลอดภยั เซอร์วสิเซส จ ากดั และงานวจิยัของ ณัฐพร วุฑฒโิกวทิย์ 
(2563) ที่พบว่า ปัจจัยค ้าจุน ด้านความมัน่คง ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบคลากร
โรงพยาบาลเถนิ จงัหวดัล าปาง 

 



ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษา เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทย สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 

 ส าหรบัองคก์าร 

         องค์การควรสร้างให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากขึ้นไม่ว่าจะเป็น
กจิกรรมการบูรณาการร่วมกนัใหเ้กดิการมสี่วนร่วม ออกแบบสวสัดกิารทีส่ามารถดงึดูดพนักงานทีม่ี
ความสามารถไว ้ท าใหม้ขีวญัก าลงัใจในการท างาน เกดิความผูกพนัต่อองคก์าร เกดิความตอ้งการที่
คงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ ปรับปรุงปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการท างานให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงาน เกดิประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์าร และอกีทัง้ยงั
ลดปัญหาการจา้งงานใหม่ทีอ่งคก์ารตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฝึกฝนความเชีย่วชาญ 

 ส าหรบัท าการวิจยัในครัง้ต่อไป  

         ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ารศกึษา เรื่อง แรงจูงใจทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย เท่านั ้น ดังนั ้นในการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษา เรื่อง
สภาพแวดล้อมในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพของงาน เพื่อเป็นแนวทางให้องคก์ารไดน้ าไปใชใ้น
การบรหิารองค์การและวางแผนพฒันาระบบและสภาพแวดล้อมในการท างานให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของพนักงานและเพิม่ประสทิธผิลการท างานและประสทิธผิลของงาน 
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