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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมของสถาน
ประกอบการตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศกึษากระบวนการ
ฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยผูต้อบแบบสอบถามคอื พนักงาน
ระดบัหวัหน้างาน พนกังานระดบัปฏบิตังิาน ของสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 400 ราย 
ขอ้มูลทีไ่ดน้ ามาวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิประกอบดว้ยการแจก
แจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ฐานนิยม สถติ ิt สถติ ิF และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุ  

จากการศกึษาครัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31 – 40 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอายุการท างาน 11 – 15 ปี อตัราเงนิเดอืน 20,000 – 25,000 บาทต่อเดอืน โดยระดบัความ
คิดเห็นการฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานมากที่สุด มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงานในสถาน
ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ด้านผลผลิตและผลลัพธ์สูงสุด ขัน้ตอนการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์
ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร/วทิยากร/ผูป้ระสาน ดา้นกระบวนการ 
ขัน้ตอนการฝึกอบรม และดา้นการอ านวยความสะดวก 
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Abstract 

The objective of this research is to study the efficiency of the training process of 
establishments in accordance with the Skill Development Promotion Act. To study the work 
efficiency of employees in establishments in Chiang Mai Province. To study the performance of 
employees in establishments in Chiang Mai Province classified by personal factors. To study the 
training process of employees according to the Skill Development Promotion Act that affects the 
work efficiency of employees in establishments in Chiang Mai Province. The respondent is 



Supervisor level employees Operational level employees of establishments in Chiang Mai 
Province, 400 cases the data were analyzed with descriptive statistics. With statistical package it 
consists of frequency distribution, percentage, mean, mode, t-statistic, F-statistic and multiple 
regression equation analysis. 
 From this study Most of the respondents were female, aged 31 - 40 years, bachelor's 
degree, working age 11 - 15 years, salary rate 20,000 - 25,000 baht per month, with the level of 
opinions of employees' training according to the Skill Development Promotion Act that Affecting 
the work efficiency of employees in establishments in Chiang Mai Province Most service 
personnel/lecturers/coordinators. There is the highest level of efficiency in the performance of 
employees in establishments in Chiang Mai in terms of productivity and results. Work procedures 
affect the work efficiency of employees in establishments in Chiang Mai Province, including 
benefits received from training. Followed by: Service staff/speakers/coordinators Process side 
Training steps and facilitation 
Keyword: Performance, Training, Establishment, development 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ.2545 ก าหนดให้ผู้ประกอบการที่มลีูกจา้ง
ตัง้แต่ 1 คนขึน้ไป ด าเนินการจดัฝึกอบรมฝีมอืแรงงานใหแ้ก่ลูกจา้งของตน มสีทิธไิดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิ
ไดเ้ป็นจ านวนรอ้ยละรอ้ยของค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม  

นอกจากนี้ยงัไดก้ าหนดใหส้ทิธแิละประโยชน์ แก่ผูป้ระกอบการทีม่ลีูกจา้งตัง้แต่ 100 คน ขึน้ไป
อยู่ในข่ายบงัคบั เงนิสมทบกองทุนพฒันาฝีมอืแรงงาน ต้องด าเนินการฝึกอบรมฝีมอืแรงงานใหพ้นักงาน
ในสดัส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนลูกจา้งทัง้หมดเฉลี่ยในรอบปี เพื่อยื่นแบบส่งเงนิสมทบเขา้
กองทุนพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่ประเมนิเงนิสมทบกองทุน หากไม่ด าเนินการจดัฝึกอบรม หรอืด าเนินการ
จดัฝึกอบรมไม่ครบตามสดัส่วนทีก่ าหนด ต้องน าส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนพฒันาฝีมอืแรงงาน ทัง้นี้กเ็พื่อ
ตอ้งการสง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาฝีมอืแรงงานในภาคอุตสาหกรรม และภาคการบรกิารของประเทศ  
  จากเหตุผลดงักล่าว การศกึษาเรื่อง “การฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการ
พฒันาฝีมอืแรงงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดั
เชียงใหม่” จึงมีความส าคัญเพื่อน าผลการวิจัยนี้ ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ประสทิธภิาพต่อการปฏบิตังิานต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของกระบวนการฝึกอบรมของสถานประกอบการตามพระราชบญัญตัิ
สง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

2.เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ 



3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

4. เพื่อศึกษากระบวนการฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญัติส่งเสรมิการพฒันาฝีมือ
แรงงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1.กระบวนการฝึกอบรมของสถานประกอบการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงานสง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

2.ขัน้ตอนการปฏบิตังิานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในสถานประกอบการ
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1) ประเดน็กระบวนการฝึกอบรมตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
2) ขัน้ตอนการปฏบิตังิานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ สถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่จ านวน 352 แห่ง (ขอ้มูล

จาก https://gcloud.dsd.go.th/reportprb ขอ้มลูสถานประกอบกจิการในฐานขอ้มลู PRB e-Service)  
3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

สถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
4. ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาในการวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่วนัที ่23 กรกฎาคม 2566 ถงึวนัที ่10 ธนัวาคม 2566 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ทฤษฎตี่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ของ De Fleur (1996) เสนอ

หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่างของปัจเจกบุคคล ดงันี้ 
  1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างกนัมากจากองคป์ระกอบจติวทิยาบุคคล 

2. ความต่างนี้ จากลกัษณะความแตกต่างทางชวีภาคหรอืทางร่างกายของแต่ละบุคคลบางส่วน 
ซึง่สว่นใหญ่เกดิจากความแตกต่างทีเ่กดิขึน้โดยการเรยีนรู ้

3. มนุษย์เราซึ่งถูกดูแลชุบเลี้ยงตามสถานการณ์ และเปิดรบัฟังความคดิเหน็แตกต่างได้อย่าง
กวา้งขวาง 

4. จากการไดเ้รยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อถอืรวมถงึลกัษณะทาง
จติวทิยาสว่นบุคคลแตกต่าง 

 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการฝึกอบรม 
แวคซ์เลย์และลาทัม (Wexley & Latham, 1981: 4 – 5) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมว่าเพือ่ปรบัปรุงความรูใ้นการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล เพิม่ทกัษะความช านาญ และเพือ่จูงใจ
บุคลากรใหป้ฏบิตังิานใหด้มีปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น การฝึกอบรมเป็นการเพิม่พูนความรูค้วามสามารถ
ในการท างานเฉพาะอย่าง อาจจะจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมได ้4 ประการ เรยีกย่อๆว่า 
KUSA ดงันี้ (สมคดิ บางโม 2544:14) 
  1. เพือ่เพิม่พนูความรู ้(Knowledge = K) ใหม้คีวามรูห้ลกัการ ทฤษฎแีนวคดิในเรื่องทีอ่บรมเพื่อ
น าไปใชใ้นงาน กระบวนการในการสรา้งและเปลีย่นแปลงสิง่ทีเ่ราทราบเขา้ไปใชใ้นการท างาน เพือ่ท าให้
องคก์ารมกีารท างานทีด่ขีึน้หรอืมปีระสทิธผิลยิง่ขึน้   

2. เพื่อเพิม่พูนความเขา้ใจ (Understand = U) เป็นลกัษณะทีต่่อเนื่องจากความรูก้ล่าวคอื เมื่อรู้
ในหลกัการและทฤษฎแีลว้ สามารถตคีวาม แปลความ ขยายความ และอธบิายใหค้นอื่นทราบไดร้วมทัง้
สามารถน าไปประยุกตไ์ด ้
  3. เพื่อเพิม่พูนทกัษะ (Skill = S) ความช านาญหรอืคล่องแคล่วในการปฏบิตัอิย่างใด อย่างหนึ่ง
ไดเ้ป็นการอตัโนมตั ิหมายถงึสิง่ทีบุ่คคลรูแ้ละสามารถท าไดเ้ป็นอย่างดแีละฝึกปฏบิตัเิป็นประจ าจนเกดิ
ความช านาญ  
  4. เพื่อเปลีย่นแปลงเจตคต ิ(Attitude = A) คอืดา้นเจตคตหิรอืดา้นทศันคตคิอืความรูส้กึทีด่หีรอ
ไม่ดีต่อสิ่งต่างๆ ที่เกิดจากการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดหรือการเพิ่มความรู้สึกที่ดีกับองค์การ กับ
ผูบ้งัคบับญัชา กบัเพือ่นร่วมงานและกบังานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 

แนวคิดของอีเมอร์สัน (Harrington Emerson, 1913) มีแนวคิดได้น าเอาวิธีการจัดการแบบ
วทิยาศาสตรม์าบรหิารงานคอื การบรหิารตามหลกัวทิยาศาสตรน์ัน้ จะต้องมกีารคน้พบ และทดลองเป็น
อย่างดีว่า วิธีการนัน้ ได้ผลจริง เมื่อประเมินผล สามารถบอกได้ว่า อะไรเกิดขึ้น เกิดขึ้นได้อย่างไร 
เมื่อไหร่ จึงน าเอาข้อมูลเหล่านัน้ มาก าหนดเป็นหลักการบริหาร ใช้เพื่อปรับปรุงการจัดการกับ
ประสทิธภิาพของคน โครงสรา้ง และเป้าหมายขององคก์ร เพือ่ผลตอบแทนทีส่มเหตุสมผล องคป์ระกอบ
ของแนวคดินี้ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วษิณุ กติตพิงศ์วรการ (2563) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า 

1. ปัจจยัแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นค่าใชจ่้ายหรอืต้นทุนการ
ผลติ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นค่าใช้จ่าย
หรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นความรบัผดิชอบ
ในงาน ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี ส่วนปัจจยัแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
ดา้นค่าใชจ่้ายหรอืต้นทุนการผลติ ไดแ้ก่ การหาวธิปีรบัปรุงแกไ้ขงานทีป่ฏบิตัอิยู่ใหด้ขีึน้เสมอ การคดิคน้
วธิกีารใหม่ๆ เพื่อใหง้านที่ปฏบิตัอิยู่ดขีึ้นอยู่เสมอ การไดร้บัความยอมรบันับถอืจากผู้ร่วมงาน รางวลัที่



ไดร้บัจากองคก์ร หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในปัจจุบนั การมอีสิระในการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ที ่
ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั หลกัสูตรอบรมในหน่วยงาน ความก้าวหน้า งานเป็นผูเ้ชีย่วชาญ ลกัษณะ
งานทีท่ าอยู่ตรงกบัความต้องการ งานในปัจจุบนัมคีวามท้าทาย เทคโนโลยเีข้ามาสนับสนุนงานที่ท าอยู่
ในปัจจุบนั และเครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ 

2. ปัจจยัแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ด้านกระบวนการการบรหิาร 
ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจการท างานรายด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้าน
กระบวนการการบริหาร ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านการ
รบัผดิชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชพี ด้านลกัษณะการปฏบิตังิาน ในส่วนปัจจยัแรงจูงใจการ
ท างานรายขอ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานด้านกระบวนการการบรหิารของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ภูมใิจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การท างานใหเ้สรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนด การหาวธิปีรบัปรุงแก้ไข
งานทีป่ฏบิตัอิยู่ใหด้ขีึน้เสมอ การคดิคน้วธิกีารใหม่ๆ เพือ่ใหง้านที่ปฏบิตัอิยู่ดขีึน้อยู่เสมอ การไดร้บัความ
ยอมรบันับถอืจากผูร้่วมงาน การไดร้บัความยอมรบัจากหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงานยอมรบัในความรูแ้ละ
ความสามารถ ความรบัผดิชอบในปัจจุบนั ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยู่มคีวามเหมาะสม การมอีสิระ
ในการปฏบิตังิานที่รบัผดิชอบอย่างเต็มที่ ปรมิาณงานที่ได้รบัในปัจจุบนั การได้รบัความก้าวหน้าเป็น 
ผูบ้รหิาร นโยบายการพฒันาบุคลากรดา้นการศกึษาทัง้ในและนอกประเทศ หลกัสูตรอบรมในหน่วยงาน 
ความกา้วหน้างานเป็นผูเ้ชีย่วชาญ ลกัษณะงานทีท่ าอยู่ตรงกบัความตอ้งการ เทคโนโลยเีขา้มาสนับสนุน
งานทีท่ าอยู่ในปัจจุบนั 

3. ปัจจยัแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ด้านผลผลติและผลลพัธ์  ผล
การทดสอบพบว่าปัจจยัแรงจูงใจการท างานรายด้านทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานด้านผลผลติ
และผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นความรบัผดิชอบในงาน แรงจูงใจในการท างานลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิในส่วนปัจจยัแรงจูงใจการท างาน รายขอ้ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นผลผลติ
และผลลพัธ์ไดแ้ก่ การหาวธิปีรบัปรุงแก้ไขงานทีป่ฏบิตัอิยู่ให้ดขีึ้นเสมอ การคดิคน้วธิกีารใหม่ๆ เพื่อให้
งานที่ปฏบิตัอิยู่ดีขึ้นอยู่เสมอ การได้รบัความยอมรบันับถอืจากผู้ร่วมงาน การได้รบัความยอมรบัจาก
หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถ ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั การไดร้บั
ความก้าวหน้าเป็นผูบ้รหิาร นโยบายการพฒันาบุคลากรดา้นการศกึษาทัง้ในและนอกประเทศ หลกัสูตร
อบรมในหน่วยงาน ลกัษณะงานทีท่ าอยู่ตรงกบัความตอ้งการ และงานในปัจจุบนัมคีวามทา้ทาย 

สาวติร ีทว้มลี้ (2564) ไดศ้กึษา ประสทิธภิาพของกระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ทีส่่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานภายใต้สถานการณ์ปกติใหม่ กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุร ีสรุปผลการศกึษาปัจจยักระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรภายใต้ความปกติใหม่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ีโดยรวม ได้แก่ การ
พฒันา การด าเนินการฝึกอบรม และการประเมนิผลการฝึกอบรม 

ดวงเนตร ขุมทอง สายพณิ ป่ินทอง และ นฤพนธ์ เส็งสบืผล (2564) ได้ศึกษา ปัจจยัภายใน
องคก์รทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานคลงัสนิคา้ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
พบว่า สรุปสมมติฐานข้อที่ 1 ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีผลต่อ



ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในธุรกจิคลงัสนิคา้ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัทีแ่ตกต่างกนั 
เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า มอียู่ 2 ด้านที่ไม่แตกต่างกนั คอื ด้านเพศ และต าแหน่งงาน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจคลังสินค้า นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง  ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้แบบพหุพบว่าปัจจยัภายในองคก์รที่มอีิทธพิล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในธุรกจิคลงัสนิคา้นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ไดแ้ก่การ
วางแผนการจดัการองค์กรการฝึกอบรมและพฒันาการบรหิารค่าตอบแทนซึ่งในขณะที่ภาวะ  การเป็น
ผู้น าการควบคุมและการจดัหาบุคคลเขา้ท างานไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานใน
ธุรกจิคลงัสนิคา้ 

ณัฏฐ์วฒัน์ ภควนัฉัตร กฤตยิา อศิวเรศตระกูล และ วณิศญดา วาจริมัย์ (2565)ได้ศกึษา การ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร ของพนักงานภาคเอกชน 
จังหวัดชลบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงาน
ภาคเอกชน จงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน 
ต าแหน่งงาน และ ระดบั รายไดเ้ฉลีย่/เดอืน สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้ บุคลากรในองคก์รภาคเอกชน 
จงัหวดัชลบุร ีทีม่อีายุ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัรายไดเ้ฉลีย่/เดอืนต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมต่างกัน และบุคลากรในองค์กรของภาคเอกชน จงัหวดัชลบุรี ที่มีเพศ 
สถานภาพ ระดบั การศกึษา ต าแหน่งงานต่างกนัท าให้ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมไม่
ต่างกนั  

ผลการวเิคราะหก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในองค์กร 
ของพนักงานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุร ีสามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้น 
การศกึษา ดา้นการฝึกอบรมและดา้นการพฒันา ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในองคก์ร ของ
พนกังานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุร ี

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิประกอบดว้ย ความถี่ (Frequency), รอ้ยละ 
(Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean), ฐานนิยม (Mode), สถติ ิt, สถติ ิF และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิ
พหุ เป็นตน้  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 
62.60 และ 37.40 อายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 45.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 78 



อายุการท างาน 11 – 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.40 มอีตัราเงนิเดือนระหว่าง 20,001 - 25,000 บาทต่อ
เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 33.90 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัการฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการ
พฒันาฝีมือแรงงาน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบัญญัติ
สง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในสถานประกอบการ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมมีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า 

ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการฝึกอบรม โดยภาพรวมมรีะดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมของ
พนักงานตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิาร ณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอืความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม รองลงมาคอืความเหมาะสมของ
ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรม และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืการประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรม  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร/วทิยากร/ผู้ประสาน โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นการฝึกอบรม
ของพนักงานตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอืความรอบรูใ้นเนื้อหาของวทิยากร รองลงมาคอื ความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู ้และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืการเปิดโอกาสใหถ้าม-ตอบ  

ดา้นการอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็การฝึกอบรมของพนักงานตาม
พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่สูงสุดคอืมเีจา้หน้าทีใ่หก้ารสนับสนุน รองลงมาคอือาหาร,เครื่องดื่มและสถานทีม่คีวามเหมาะสม 
และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืมเีอกสารประกอบการฝึกอบรม  

ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการฝึกอบรม โดยภาพรวมมีระดบัความคดิเห็นการฝึกอบรมของ
พนักงานตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือท่านสามารถน าสิ่งที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
รองลงมาคอืสิง่ที่ได้รบัจากการฝึกอบรมตรงตามความต้องการของท่าน และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื
สดัสว่นการฝึกอบรมภาคทฤษฎ/ีภาคปฏบิตั ิ(ถา้ม)ี มคีวามเหมาะสม  
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในสถาน
ประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 จากผลการศกึษาพบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในสถานประกอบการใน
จงัหวดัเชียงใหม่ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดั
เชยีงใหม่ โดยภาพรวมมรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดั
เชยีงใหม่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นค่าใชจ่้ายหรอืตน้ทุนการผลติ โดยภาพรวมมรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน
ในสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย
สูงสุดคอืท่านมกีารน าทรพัยากรทีใ่ชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน รองลงมาคอืท่าน



ปฏบิตังิานด้วยความคุ้มค่าและประหยดัทรพัยากรขององค์กร และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคือท่านมกีาร
ประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิานก่อนเริม่ท างานเสมอ  

ด้านกระบวนการการบรหิาร โดยภาพรวมมรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานใน
สถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด
คอืท่านปฏิบตัิตามนโยบายขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคอืท่านเข้าใจค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ร และดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอืท่านเคยน าเทคโนโลยหีรอืคดิค้นนวตักรรมใหม่เพื่อสนับสนุนการ
บรหิารใหร้วดเรว็และทัว่ถงึมากขึน้  

ดา้นผลผลติและผลลพัธ์ โดยภาพรวมมรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในสถาน
ประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื
ท่านปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เสรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนด รองลงมาคอืผลงานของท่านมคีุณภาพงาน
ถูกตอ้งภายใต้มาตรฐานทีก่ าหนด และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืผลงานของท่านไม่ไดร้บัค ารอ้งเรยีนจาก
ลูกคา้หรอืหวัหน้างาน  

 
อภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญตัิส่งเสรมิการพฒันา
ฝีมือแรงงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการในจังหวัด
เชยีงใหม่ สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

5.5.1 เพื่อศกึษากระบวนการฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอื
แรงงานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ที่มปัีจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุการท างาน อตัราเงนิเดอืนต่างกนั มรีะดบัความความคดิเหน็
กระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีประชากรศาสตร์ของ Defleur and Ball-
Rokeach (1996) กล่าวว่า พฤตกิรรมของบุคคลเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทาง
ประชากรซึง่ลกัษณะเหล่านี้สามารถอธบิายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คอื บุคคลทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่
ในกลุ่มเดียวกัน ดงันัน้ บุคคลที่อยู่ในล าดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกันจะเลือกรบั และตอบสนองในสิง่ที่
คลา้ยคลงึกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงเนตร ขุมทอง สายพณิ ป่ินทอง และ นฤพนธ์ เสง็สบืผล 
(2564) ไดศ้กึษา ปัจจยัภายในองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานคลงัสนิคา้
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบว่า สรุปสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีต่่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในธุรกจิคลงัสนิคา้ นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงัที่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า มอียู่ 2 ด้านที่ไม่แตกต่างกนั คอื ด้านเพศ และ
ต าแหน่งงาน ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในธุรกจิคลงัสนิคา้ นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั และงานวจิยัของณัฏฐ์วฒัน์ ภควนัฉัตร กฤติยา อิศวเรศตระกูล และ วณิศญดา วาจิรมัย์ 
(2565) ได้ศึกษา การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร ของ
พนักงานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในองค์กร



ของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน และ ระดบั รายไดเ้ฉลีย่/เดอืน สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้ บุคลากร
ในองคก์รภาคเอกชน จงัหวดัชลบุร ีทีม่อีายุ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัรายไดเ้ฉลีย่/เดอืนต่างกนั 
ท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมต่างกนั และบุคลากรในองคก์รของภาคเอกชน จงัหวดั
ชลบุร ีที่มเีพศ สถานภาพ ระดบั การศกึษา ต าแหน่งงานต่างกนัท าให้ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน 
โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

5.5.2 เพื่อศึกษาขัน้ตอนการปฏิบตัิงานส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานใน
สถานประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปร ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการฝึกอบรม ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร/วทิยากร/ผู้ประสาน ด้านการอ านวยความสะดวก และด้านประโยชน์ที่ได้รบัจาก
การฝึกอบรม สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ซึ่งสอดคล้องกับ (Kanneth N. Wexley & Gary P. Latham, 1991) และชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได้
กล่าวถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมว่ามปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้งหลายประการทีม่สีว่นส าคญัในการท าให้
การฝึกอบรมประสบความส าเรจ็ ไดแ้ก่ 

1. เจา้หน้าทีจ่ดัฝึกอบรม  
2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  
3. วทิยากรฝึกอบรม  
4. อุปกรณ์ในการฝึกอบรม  
5. งบประมาณ ในการจดัฝึกอบรม  
6. สถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สาวิตรี ท้วมลี้ (2564) ได้ศึกษา ประสิทธิภาพของ

กระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภายใต้สถานการณ์ปกติใหม่ 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า ปัจจยักระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ที่มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรภายใตค้วามปกตใิหม่ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุร ีดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ การด าเนินการฝึกอบรม และการประเมนิผลการฝึกอบรม ดา้นปรมิาณ
งาน ไดแ้ก่ การพฒันา และการด าเนินการฝึกอบรม ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ การออกแบบการ
ฝึกอบรม การพฒันา ดา้นกระบวนการในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ การพฒันา การด าเนินการฝึกอบรม และ
การประเมนิผลการฝึกอบรม ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การพฒันา และงานวจิยัของ วษิณุ 
กติตพิงศว์รการ (2563) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่ง พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นค่าใชจ่้ายหรอืต้นทุนการ
ผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจยัแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
กระบวนการการบรหิารของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างาน ดา้นผลผลติและผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

ด้านการอ านวยความสะดวก และการวเิคราะห์รายด้าน ด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื มเีอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบในการอ านวยความสะดวกให้กบัพนักงานในการ
ฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรมก็มีส่วนส าคัญที่สามารถอ านวยความสะดวกหรือน ามา
ประกอบการปฏบิตังิานจากการที่ได้รบัการฝึกอบรมเพื่อน ามาปรบัใช้ในการท างานของแต่ละบุคคลได้ 
เพราะฉะนัน้หากสถานประกอบกจิการและวทิยากรจดัการฝึกอบรมพนักงานของสถานประกอบกิจการ
ควรจดัท าเอกสารประกอบการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นเอกสารแจกหรอืเอกสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อให้
พนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมสามารถน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปเผยแพร่และประกอบการปฏบิตังิานในภายหลงั
ได ้

ดา้นค่าใชจ่้ายหรอืต้นทุนการผลติ ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในสถาน
ประกอบการ เพราะฉะนัน้ในการฝึกอบรมในแต่ละครัง้ของสถานประกอบกิจการสามารถลดต้นทุน
ค่าใชจ่้ายในสว่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมได ้และยงัช่วยใหส้ถานประกอบการประหยดัค่าใชจ่้ายได ้
เนื่องจากค่าใชจ่้ายและตน้ทุนการผลติมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานจากการฝึกอบรม
ตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานน้อย 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกระบวนการฝึกอบรมของสถานประกอบการตามพระราชบญัญตัิ
ส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดั
เชยีงใหม่ จ าแนกตามเพศ พบว่า ดา้นผลผลติและผลลพัธ์ พนักงานที่มเีพศต่างกนั มรีะดบัความความ
คดิเหน็กระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า 
พนักงานที่มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อผลการปฏิบตัิงานด้านผลผลติและผลลพัธ์แตกต่างกนั ท า
ให้ผลการปฏิบตัิงานของพนักงานที่มเีพศต่างกนัแตกต่างกนั เพราะฉะนัน้ผู้บรหิารของกิจการควรจะ
สร้างการรบัรู้มาตรฐานและกระบวนการในการปฏิบตัิงานที่เหมอืนกนั เพื่อลดความแตกต่างในการ
ปฏบิตังิานและผลผลติและผลลพัธ์ของพนักงานที่มเีพศต่างกนัแตกต่างกนั ลดความเหลื่อมล ้าในการ
ปฏบิตังิาน และเพือ่ทีจ่ะไดผ้ลผลติและผลลพัธข์องงานทีม่ปีระสทิธภิาพและมาตรฐานเดยีวกนั 
2. ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป  
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้ท าการศกึษาการฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการ
พฒันาฝีมอืแรงงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในสถานประกอบการในจงัหวดั
เชยีงใหม่ เท่านัน้ ดงันัน้การวจิยัในครัง้ต่อไปควรศกึษาความส าคญัและสทิธปิระโยชน์ของการฝึกอบรม
ของพนักงานตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน สิง่ที่สถานประกอบการควรทราบที่
ได้รบัจากการฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน ผลกระทบต่อ
การปฏบิตัิงานของพนักงานในสถานประกอบการจากการฝึกอบรมของพนักงานตามพระราชบญัญัติ
ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่น ามาใช้ควรจะมีหลายกลุ่มเช่น กลุ่ม
จงัหวดัแต่ละภาค เปรยีบเทยีบแต่ละภาค หรอืภาพรวมของประเทศ โดยผลการศกึษาที่ไดรบัสามารถ
น าไปใชใ้นการด าเนินการฝึกอบรมใหก้บัพนักงานของสถานประกอบการ ในการวางแผนดา้นค่าใช้จ่าย 



ดา้นกระบวนการบรหิาร และดา้นผลผลติผลลพัธ์ ใหเ้กดิประโยชน์และพนักงานมปีระสทิธภิาพจากการ
ฝึกอบรมของพนกังานตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
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