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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นบุคลากรขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพื้นที่ ภาค 5 จ านวน 173 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู  
 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ โดยสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 50.9 มอีายุระหว่าง 
30 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 65.3 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 49.1 และโดยสว่นใหญ่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 6 - 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.7 
 ผลการวิจยั ปัจจยัในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ในเขตพื้นที่ ภาค  5 โดยเรยีงล าดบั ได้แก่ 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน (B=0.324) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ (B=0.257) และดา้นชวีติ
ความเป็นอยู่ส่วนตวั (B=0.210) มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัอื่น ๆ ไม่มผีล
ต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the motivation factors and hygiene factors 
that affect the work efficiency of employees in national anti-corruption commission office in 
regional 5 area.  
 The sample used in the research was government personnel  and permanent employee 
in national anti-corruption commission office in regional 5 area amount 173 peoples by using an 
online questionnaire to collect data statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. 
 The sample group in this study most are female 50.9 percent. The aged between 30-40 
years 65.3 percent. single status 59.0 percent. Have education at the bachelor level 49.1 
percent. And most of them had a period of work of 6-10 years 37.7 percent. 
 The research results found that factors affecting work efficiency of employees in national 
anti-corruption commission office in regional 5 area. In order the highest level is an achievement 
followed by responsibility and factor in personal life with statistically significant at the 0.01 level. 
As for other factors, there is no affecting work efficiency of employees in national anti-corruption 
commission office in regional 5 area with statistically significant at the 0.05 level 
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บทน า 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การท างานในองคก์ารภาคราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืภาคเอกชน การตระหนักถงึการปรบัเปลี่ยน 
กระบวนการหรอืวธิกีารท างานเพื่อให้การท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผู้บรหิารควรค านึงถงึ  
กลยุทธ์ในการสร้างความส าเรจ็ในการท างาน เทคนิคการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ตลอดจน
การสร้างบรรยากาศให้พนักงานท างานให้มคีวามสุข ส าหรบัการท างานไม่ว่าจะเป็นงานประเภทใด 
ต าแหน่งงานใด หรอืมหีน้าที่รบัผดิชอบอะไร พนักงานต้องมคีวามสุขในการท างาน ถงึแม้ว่าบางครัง้
อาจจะมกีารบ่นเหนื่อย แต่เมื่อเขาเหน็ผลส าเรจ็ของการท างานแลว้ เขากจ็ะมองขา้มอุปสรรคเหล่านัน้ไป
ไดส้ง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อองคก์าร  
 ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็นหวัใจส าคัญในการน าองค์การไปสู่การบรรลุผล
ความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทัง้ในด้านการผลิต การบริการ  
มคีวามเจรญิก้าวหน้า และสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้และบุคลากรองคก์าร ซึ่งองคป์ระกอบการพฒันา
ประสทิธภิาพการท างานที่ส าคญั ได้แก่ (1) สิง่แวดล้อมภายนอกองค์กร คอืสภาพเศรษฐกจิของสงัคม
และความเปลีย่นแปลงของสงัคม (2) สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร คอืนโยบาย วสิยัทศัน์ และปรชัญาของ
องค์กรที่ก าหนดทศิทางการด าเนินงาน วฒันธรรมองค์กร และการจดับรรยากาศการท างานที่ส่งเสริม
การท างานของบุคลากร (3) ปัจจยัขององค์การ คอืสภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคาร
สถานที ่อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช ้เงนิทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคคล (4) กระบวนการทีส่ าคญั
ขององค์การ คอืการด าเนินงานทัง้หมดที่จะท าใหเ้กดิการผลติ และการบรกิารที่น่าพอใจ ขอบข่ายของ
กระบวนการขององค์การที่เอื้อต่อการเพิม่ประสทิธิภาพขององค์กร ได้แก่ การจดัโครงสร้างงานของ
องค์การ การวางแผน การจดัองค์กรในด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน การควบคุม
คุณภาพการท างาน และการพฒันาองค์กรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ (จติตมิา อคัรธติิ  พงศ์, 2556) ดงันัน้ 
การพฒันาประสทิธภิาพการท างาน ถอืเป็นการปรบัปรุงแก้ไขเพิม่เตมิความสามารถ และทกัษะในการ
ท างานของตนเองหรือผู้อื่นให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการที่บุคลากรในองค์กร  
จะท างานไดม้ปีระสทิธภิาพสงูหรอืต ่า เป็นผลมาจากความพงึพอใจในการท างานของแต่ละคนซึง่สามารถ 
ตรวจวดัไดจ้าก (1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุ้มค่า
และมคีวามพงึพอใจ (2) ปรมิาณ (Quality) งานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน (3) 
เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานตอ้งถูกตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและทนัสมยั (4) ค่าใชจ่้าย 
(Cost) ในการด าเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธิกีาร คอืจะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไร
มากทีสุ่ด Peterson and Plowman (1989: p.325 อา้งถงึใน อุทสัน์ วรีะศกัดิก์ารุณย,์ 2556)  
 ส าหรบัส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิตามพระราชบญัญตัิ
ประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2561 มาตรา 141 และ 142 
ก าหนดใหส้ านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตเิรยีกโดยย่อว่า “ส านักงาน 



ป.ป.ช.” เป็นส่วนราชการและมฐีานะเป็นนิติบุคคล รบัผดิชอบขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยมี
หน้าที่และอ านาจ ดงัต่อไปนี้  (1) รบัผดิชอบงานธุรการ และด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
บรรลุภารกิจและหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้และ
กฎหมายอื่น (2) อ านวยความสะดวก ประสานงาน ใหค้วามร่วมมอื สง่เสรมิ และสนบัสนุนการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. และกรรมการ (3) ประสานงานและใหค้วามร่วมมอืระหว่างประเทศเกี่ยวกบั
การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ (4) ด าเนินการหรอืจดัใหม้กีารรวบรวม วเิคราะห ์ศกึษาวจิยั และ
เผยแพร่ขอ้มูลและความรูเ้กี่ยวกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบและอนัตรายของการทุจรติและประพฤติ
มชิอบทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน (5) ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตวักนัเพื่อมสี่วนร่วมใน
การรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้านหรอืชี้เบาะแส ตามกลไกที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนดตามมาตรา 33 
(6) เสนอแนะและให้ค าปรกึษาแก่หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกิจ หรอืราชการส่วน
ท้องถิ่น หรอืเจ้าพนักงานของรฐั หรอืภาคเอกชนเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ  (7) 
จดัท าระบบสารสนเทศของขอ้มูลเกี่ยวกบัเรื่องทีอ่ยู่ในระหว่างการด าเนินการของคณะกรรมการป.ป.ช. 
ซึ่งอย่างน้อยต้องระบุผู้รบัผดิชอบและความคบืหน้าของการด าเนินการของแต่ละเรื่อง เพื่อกรรมการจะ
ได้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา (8) ปฏิบัติการอื่นตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มอบหมาย และตามที่
กฎหมายบญัญตัิ (พระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ, 
2561) 
 ดังนั ้น งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพื้นที่ ภาค 5 จงึมคีวามส าคญั โดยผล
การวเิคราะห์จากการวเิคราะห์สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใน
องคก์ร ทีม่ผีลมาจากปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิประสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. ศกึษาปัจจยัในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 2. ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 

สมมติฐานการวิจยั  
 ปัจจยัในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 



ขอบเขตการวิจยั 

 การศกึษาคน้ควา้วจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ในเขตพื้นที่ ภาค 5 
โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายไว ้ดงันี้ 
 ขอบเขตด้านประชากร คอืบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา คอื 
 1. ศึกษาปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 2. ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา คอืงานวจิยัครัง้นี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามออนไลน์  
ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน - เดอืนธนัวาคม 2566 

ค านิยามศพัท์เฉพาะ 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นสิง่ที่สร้างความพงึพอใจในงานให้เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้
บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู่ และท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย 5 ประการ  
 1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึงความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน 
ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเหน็ผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเรจ็ทีว่ดัไดจ้ากการ
ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏบิตังิาน และความ
พอใจในผลการปฏบิตังิาน  
 2.การยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึการยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยกบัความส าเรจ็ การไดร้บั
การชมเชย ยกย่อง ชื่นชม เชื่อถอื ไวว้างใจในผลงานหรอืการด าเนินงานจากผู้บงัคบับญัชา ผูร้่วมงาน 
ผู้ใต้บังคบับัญชาและบุคคลอื่น ๆ ซึ่งถ้าหากไม่ได้รบัการยอมรบันับถือก็จะท าให้เกิดการไม่ยอมรบั 
การไดร้บัค าต าหนิตเิตยีน หรอืการกล่าวโทษ  
 3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึงการลงมือกระท าหรือการท างานเป็นชิ้นเป็นอัน 
ซึ่งก าหนดเวลาเป็นกิจวตัร หรอืยดืหยุ่นได้ อาจมกีารสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรอืงานยาก  
เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบตัิไม่น่าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานที่มีคุณค่า 
รวมทัง้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสมบูรณ์ หรอืท างานใหเ้สรจ็ในเวลาอนัสัน้  
 4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึการจดัล าดบัของการท างานได้เอง ความตัง้ใจ 
ความส านึกในอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ ตลอดจนอสิระในการปฏบิตังิาน 



 5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถงึผลหรอืการมองเหน็การเปลีย่นแปลงใน
สภาพของบุคคลหรอืต าแหน่งในสถานที่ท างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรอืระดบัที่สูงขึ้น และ  
มโีอกาสไดร้บัการพฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะทีเ่พิม่ขึน้ในวชิาชพีจาก การปฏบิตังิาน ตลอดจน
โอกาสการศกึษาต่อ อบรม ดงูาน  
 ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่บ่งชี้ถงึความไม่พอใจในการ
ท างาน และเป็นปัจจยัทีช่่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 9 ประการ  
 1. เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน 
รวมทัง้สวสัดกิาร ประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ ตามความเหมาะสมของเงนิเดอืนและขัน้เงนิเดอืน ตามความ
เหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ  
 2. โอกาสก้าวหน้า (Possibility of Growth) หมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสได้รบัการแต่งตัง้
โยกยา้ยต าแหน่งในหน่วยงาน หรอืการมทีกัษะเพิม่ขึน้ในวชิาชพี  
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึงสภาพความสมัพนัธ์ 
การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอื่นๆ ได้แก่ ผู้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคบับัญชา 
ในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมอืปฏบิตังิาน การช่วยเหลอื การสนบัสนุน และการปรกึษาหารอื  
 4. การปกครองบังคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึงสภาพการปกครอง บงัคบั
บญัชางานของผู้บรหิารระดบัสูง ในเรื่องการวเิคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบตังิาน การกระจายงาน 
การมอบหมายอ านาจ ความยุตธิรรม  
 5. นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) หมายถงึความสามารถในการจดัล าดบั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถงึนโยบายของหน่วยงาน การบรหิารงาน การจดั
ระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหม้สีว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย  
 6. สภาพการปฏบิตังิาน (Working Condition) หมายถงึสภาพเหมาะสมในการท างาน สภาพ
การท างานที่เป็นกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานที่ท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ วสัดุ  อุปกรณ์ 
ความสะดวกสบายในการท างาน สิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานต่างๆ ตลอดจน ครอบคลุม 
ไปถงึความสมดุลของปรมิาณงานกบัจ านวนบุคลากร  
 7. สถานภาพของวชิาชพี (Status) หมายถงึสถานภาพของบุคคลในสงัคมที่มวีชิาชพี เดยีวกนั 
หรอืสถานภาพของวชิาชพีในสายตาของสงัคมทีม่วีชิาชพีต่างกนั หรอืเป็นการรบัรูจ้าก บุคคลวชิาชพีอื่น 
ทีเ่ป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคลรูส้กึต่องาน ใหคุ้ณค่าแก่งานทีป่ฏบิตั ิ 
 8. ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน (Job Security) หมายถงึความรูส้กึทีม่ตี่อการปฏบิตังิานในด้าน
ความมัน่คงในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน  
 9. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factor in Personal Life) หรือสภาพความเป็นอยู่ หมายถึง 
สถานการณ์ที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาที่ได้ท างาน สภาพความเป็นอยู่ทาง
ครอบครวั และสว่นตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏบิตังิาน (Herzberg, et al., 1959) 



 ประสทิธภิาพการท างาน ประกอบดว้ย 
         1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูงคอืผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและ 
มคีวามพงึพอใจ 
          2. ปรมิาณ (Quality) งานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
          3. เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการ
และทนัสมยั 
          4. ค่าใชจ่้าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธิกีาร คอืจะต้อง
ลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด (Peterson & Plowman, 1989) 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
 1. ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 3. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นพื้นฐานเพื่อการศึกษา และพัฒนารูปแบบการศึกษาแก่ผู้ที่
เกีย่วขอ้งในการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป 
 4. ผู้สนใจศกึษา ค้นคว้าขอ้มูลการท าวจิยั สามารถน าขอ้มูลไปปรบัใช้ในการวจิยัเรื่องอื่น  ๆ ที่
ใกลเ้คยีงใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัพฒันากรอบแนวคดิในการวจิยัโดยประยุกต์ใชแ้นวคดิ
และทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg’s Two-Factor Theory) 
(Herzberg, et al., 1959) และแนวคดิประสทิธภิาพการท างานของปีเตอรส์นั และโพลวแมน (Peterson 
& Plowman, 1989) ดงันี้ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การวิจยันี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ทีภ่าค 5 ผูว้จิยัไดท้ าการ
รวบรวมแนวคดิและทฤษฎีต่างๆ รวมถึงงานศึกษาวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิใน
การศกึษาครัง้นี้ โดยไดม้กีารแบ่งรายละเอยีดของเนื้อหาในแต่ละหวัขอ้ ดงันี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน) 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors)  
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
2. การยอมรบันับถอื 
3. ลกัษณะงาน  
4. ความรบัผดิชอบ  
5. ความกา้วหน้าในต าแหน่ง  
ปัจจยัค า้จุน (Hygiene Factors)  

1. ดา้นเงนิเดอืน 
2. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
3. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
4. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
5. ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน 
6. ดา้นสภาพชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
2. ดา้นเวลา 
3. ดา้นปรมิาณงาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ   2. อายุ 
3. สถานภาพ  4. ระดบัการศกึษา 
5. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 



1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตร์ หมายถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัทางสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และปัจจยัอื่น ๆ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ เชื้อชาติ 
ศาสนา ภูมลิ าเนา ภาษา ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการ ท างาน อาชพี 
และรายได ้(สนัทดั เสรมิศร,ี 2541)  
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ีใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัขนาดองคป์ระกอบการกระจายและ
การเปลี่ยนแปลงของประชากร โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 
ทางการสมรส การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิและอาชพี (สุปัญญา ไชยชาญ, 2551) รายละเอยีดดงันี้  
 1. ปัจจยัด้านเพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอืเพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชาย
ไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึ้นจากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคติ ทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนด
บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั  
 2. ปัจจยัดา้นอายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัทีส่ าคญัประการหนึ่งต่อพฤตกิรรมการสือ่สารของมนุษย์ 
เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกี่ยวกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆของบุคคล 
ดงัค ากล่าวทีก่ล่าวว่าผูใ้หญ่อาบน ้ารอ้นมาก่อนหรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์เป็นตนสิง่เหล่านี้ลว้นแลว้แต่
เป็นเครื่องบ่งชี้หรอืแสดงความคดิความเชื่อลกัษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆที่เกดิขึ้นของบุคคล
คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึ้น ประสบการณสูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพิม่มากขึ้นวธิคีดิและสิง่ที่
สนใจกจ็ะเปลีย่นแปลง  
 3. ปัจจยัด้านการศึกษา (Education) การศึกษาหรอืความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งที่มี
อทิธพิลต่อผูร้บัสาร การทีค่นไดร้บัการศกึษาทีต่่างกนัในยุคสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนั จงึย่อมมคีวามรูสกึนึกคดิอุดมการณ์และความต้องการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่  ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นส าคญัและบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดงหรอืเป็นขอ้บ่งชี้
ถงึพืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมาเนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลา
ใหบุ้คคลมบีุคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนัทางดา้นครูผูส้อนกม็อีิทธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีนโดย
การสอดแทรกความรู้สกึนึกคดิของตวัให้แก่ผู้เรยีน ดงันัน้การศึกษาจงึเป็นตวัก าหนดในกระบวนการ
เลอืกสรรของผูร้บัไปดว้ย  
 4. ปัจจยัด้านอาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ต้องการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น เกษตรกรหรอืชาวนากจ็ะซื้อสนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อการครองชพี 
และสนิคา้ทีเ่ป็นปัจจยัการผลติเป็นส่วนใหญ่ส่วนพนักงานทีท่ างานในบรษิทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซื้อสนิคา้ 
เพื่อเสรมิสร้างบุคลกิภาพ ข้าราชการก็จะซื้อสนิค้าที่จ าเป็นกบัธุรกิจก็จะซื้อสนิค้าเพื่อสร้างภาพพจน์



ให้กบัตวัเอง เป็นต้น กบัการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิค้าและบรกิารของบรษิทัเป็นที่ต้องการของกลุ่ม
อาชีพ ประเภทใด เพื่อที่จะจดัเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่านี้ได้อย่าง
เหมาะสม  
 5. ปัจจยัดา้นรายได ้(Income) หรอืสถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic status) สถานภาพทาง
เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อตราสนิคา้และบรกิารทีต่ดัสนิใจสถานภาพเหล่านี้ประกอบดว้ย รายได้ 
การออมทรพัย์ อ านาจการซื้อและทศันคติเกี่ยวกับการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของ
รายไดส้่วนบุคคล เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจของการซื้อ คนทีม่รีายไดต้ ่าจะมุ่งซื้อสนิคา้ทีจ่ าเป็น
ต่อการครองชพี และมคีวามไวต่อราคามาก สว่นคนทีม่รีายไดส้งูจะมุ่งซือ้สนิคา้ทีม่คีุณภาพดแีละราคาสูง 
โดยเน้นที่ภาพพจน์ของราคาสนิค้าเป็นหลกัการศกึษาอาชพีและรายได้นัน้มแีนวโน้มสมัพนัธ์กนัอย่าง
ใกลช้ดิในความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะมโีอกาสเลอืกอาชพีทีส่ามารถสร้าง 
รายไดส้งูกว่าคนทีม่กีารศกึษาต ่ากว่า จากแนวคดิดา้นประชากรศาสตรพ์บว่า มนีกัวชิาการหลายท่านได้
น าแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ไป ท าการวจิยัในบรบิทต่าง ๆ อาท ิอรประพทัธ ์ณ นคร (2560) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุ) 

 ทฤษฎแีรงจงูใจของเฟรดเดอรคิ เฮอรช์เบอรก์ (Herzberg’s dual factor theory 1990) 
  เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg F. et al., 1990) ไดส้รุปถงึความต้องการของคนในองคก์ารหรอืการจงู
ใจจากการท างานว่าความพอใจในงานทีท่ าและความไม่พอใจในงานทีท่ าไม่ไดม้าจากปัจจยักลุ่มเดยีวกนั 
แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) กับปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factors) มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นสิง่ที่สร้างความพงึพอใจในงานให้เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้
บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู่ และท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงันี้ 
 1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึงความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน 
ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเหน็ผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเรจ็ทีว่ดัไดจ้ากการ
ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปัญหาในการปฏบิตังิานและความ
พอใจในผลการปฏบิตังิาน  
 2. การยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึการยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยกบัความส าเรจ็ การไดร้บั
การชมเชย ยกย่อง ชื่นชม เชื่อถอื ไวว้างใจในผลงานหรอืการด าเนินงานจากผู้บงัคบับญัชา ผูร้่วมงาน 
ผู้ใต้บังคบับัญชาและบุคคลอื่น ๆ ซึ่งถ้าหากไม่ได้รบัการยอมรบันับถือก็จะท าให้เกิดการไม่ยอมรบั 
การไดร้บัค าต าหนิตเิตยีนหรอืการกล่าวโทษ  
 3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึงการลงมือกระท าหรือการท างานเป็นชิ้นเป็นอัน 
ซึ่งก าหนดเวลาเป็นกิจวตัรหรือยืดหยุ่นได้ อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรืองานยาก  



เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบตัิไม่น่าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานที่มีคุณค่า  
รวมทัง้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสมบูรณ์หรอืท างานใหเ้สรจ็ในเวลาอนัสัน้  
 4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึการจดัล าดบัของการท างานได้เอง ความตัง้ใจ 
ความส านึกในอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ตลอดจนอสิระในการปฏบิตังิาน 
 5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถงึผลหรอืการมองเหน็การเปลีย่นแปลงใน
สภาพบุคคล หรอืต าแหน่งในสถานที่ท างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรอืระดบัทีสู่งขึน้และมโีอกาส
ได้รบัการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะที่เพิม่ขึ้นในวชิาชพีจากการปฏิบตัิงาน ตลอดจนโอกาส
การศกึษาต่อ อบรม ดงูาน  
 ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เฮอร์ซเบริ์ก กล่าวถงึ ปัจจยัค ้าจุนหรอื
ปัจจยัสุขอนามยัว่า เป็นปัจจยัที่บ่งชี้ถงึความไม่พอใจในการท างาน และเป็นปัจจยัที่ช่วยใหบุ้คคลยงัคง
ปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 9 ประการ  
 1. เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน 
รวมทัง้สวสัดกิาร ประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ ตามความเหมาะสมของเงนิเดอืนและขัน้เงนิเดอืน ตามความ
เหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ  
 2. โอกาสก้าวหน้า (Possibility of Growth) หมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสได้รบัการแต่งตัง้
โยกยา้ยต าแหน่งในหน่วยงานหรอืการมทีกัษะเพิม่ขึน้ในวชิาชพี  
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถงึสภาพความสมัพนัธ์การ
มีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอื่น ๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา  
ในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมอืปฏบิตังิาน การช่วยเหลอื การสนบัสนุน และการปรกึษาหารอื  
 4. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถงึสภาพการปกครองบงัคบับญัชา
งานของผู้บริหารระดับสูง ในเรื่องการวิเคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การกระจายงาน  
การมอบหมายอ านาจความยุตธิรรม  
 5. นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) หมายถงึความสามารถในการจดัล าดบั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถงึนโยบายของหน่วยงาน การบรหิารงาน การจดั
ระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหม้สีว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย  
 6. สภาพการปฏบิตังิาน (Working Condition) หมายถงึสภาพเหมาะสมในการท างาน สภาพ
การท างานที่เป็นกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานที่ท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ วสัดุ  อุปกรณ์ 
ความสะดวกสบายในการท างาน สิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานต่าง ๆ ตลอดจน ครอบคลุมไป
ถงึความสมดุลของปรมิาณงานกบัจ านวนบุคลากร  
 7. สถานภาพของวชิาชพี (Status) หมายถงึสถานภาพของบุคคลในสงัคมที่มวีชิาชพี เดยีวกนั 
หรอืสถานภาพของวชิาชพีในสายตาของสงัคมทีม่วีชิาชพีต่างกนั หรอืเป็นการรบัรูจ้ากบุคคลวชิาชพีอื่น 
ทีเ่ป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคลรูส้กึต่องานใหคุ้ณค่าแก่งานทีป่ฏบิตั ิ 



 8. ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน (Job Security) หมายถงึความรูส้กึทีม่ตี่อการปฏบิตังิานในด้าน
ความมัน่คงในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 
 9. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factor in Personal Life) หรือสภาพความเป็นอยู่ หมายถึง 
สถานการณ์ที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกดีหรือไม่ดีในช่วงเวลาที่ได้ท างาน สภาพความเป็นอยู่ทาง
ครอบครวั และสว่นตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏบิตังิาน  
 ตามทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์สรุปไดด้งันี้  
 1. ปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยักระตุ้นอนัได้แก่ตวังานเองหรอืลกัษณะของงานมคีวามส าคญัยิ่งกว่า
ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั เพราะเป็นปัจจยัทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานอย่างแท้  
 2. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั เป็นความตอ้งการทีไ่ม่มวีนัทีจ่ะสิน้สุด มแีต่จะเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ 
จะช่วยลดความไม่พอใจทีจ่ะท างานได ้แต่ไม่สามารถสรา้งความพงึพอใจทีแ่ทจ้รงิและถาวรได ้ 
 3. คนท างานทุกระดบัจะมคีวามพอใจในงานอย่างแท้จรงิเมื่อเขาเห็นว่างานนัน้มคีวามหมาย 
และเป็นสิง่ทีท่า้ทายส าหรบัเขา  
 4. ในกระบวนการจูงใจทีต่้องการจะสร้างใหเ้กดิแรงจูงใจทีด่นีัน้ ต้องมกีารจดัและก าหนดปัจจยั
ต่าง ๆ ทัง้สองกลุ่ม คอืปัจจยัแรงจูงใจหรอืปัจจยักระตุ้น และปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั ทัง้สอง
อย่างพรอ้มกนั ผูบ้รหิารจะน าแนวคดิทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์ไปประยุกต์ใชใ้นการท างานโดยการสร้าง
บรรยากาศในการท างานให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดยค านึงถึงปัจจัยค ้าจุนซึ่ง  ได้แก่ 
มสีภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี นโยบายและการบรหิารจดัการที่ชดัเจน ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่าง
บุคคลในที่ท างาน เงินเดือนที่เหมาะสม ประโยชน์ตอบแทนที่เพียงพอ รวมทัง้ความมัน่คงของงาน 
เป็นต้น ดงันัน้ปัจจยัค ้าจุนเหล่านี้จงึมคีวามส าคญัและมคีวามจ าเป็น และเมื่อมปัีจจยัเหล่านี้อยู่แล้วก็จะ
เป็นการงา่ยทีจ่ะจงูใจผูป้ฏบิตังิาน โดยใชปั้จจยัจงูใจเพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานทางานอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 องค์ประกอบของประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานมหีลายองค์ประกอบด้วยกนั ซึ่งในบทความ
วชิาการนี้ ผู้วจิยัได้น าแนวคดิทฤษฎีของปีเตอร์สนั และ โพลวแมน (Peterson & Plowman, 1989) 
เป็นหลกัในการน ามาปรบัใช้ในการเป็นแนวทางการส่งเสรมิประสทิธภิาพ สามารถสรุปแนวคดิ โดยมี
องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไว ้5 ขอ้ ดงันี้  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงโดยผู้ผลิต และผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า 
ผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติมอบใหก้บัผูบ้รโิภคต้องมมีาตรฐาน คุณภาพดี ตอบสนองความต้องการได้ประโยชน์
อย่างคุม้ค่าเกดิเป็น ความประทบัใจ และสรา้งความพงึพอใจสงูสุดของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร  
 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้ต้องเป็นไปตามคาดหวงัของหน่วยงาน มขีอบเขตการ
ท างานทีช่ดัเจน ระบุหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเฉพาะของแต่ละบุคคลในการท างาน ท าใหเ้กดิความเข้าใจ
ตรงกนั ฉะนัน้ บุคลากรจะสามารถปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย า มกีารวางแผนในการ
ท างาน การบรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 



 3. เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชด้ าเนินการจะตอ้งอยู่ในหลกัความถูกตอ้ง และมกีารพฒันางานให้ม ี
ความทนัสมยั รวดเรว็ยิง่ขึน้  
 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Costs) ในการด าเนินงานจะต้องมคีวามเหมาะสมกบังานและ
วธิกีารจะต้องลดต้นทุนใหน้้อยและใหไ้ดก้ าไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ่้ายหรอืต้นทุนการ
ผลติ ไดแ้ก่การใชท้รพัยากรดน้การเงนิ คน วตัถุดบิ เทคโนโลย ีทีม่อียู่และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด  
 5. กระบวนการปฏบิตังิาน (Method) คอืวธิกีาร ขัน้ตอน หรอืกระบวนการในการท างานหรอืการ
ผลิต ซึ่งปัจจยันี้เป็นปัจจยัที่ควรให้ความส าคญัเป็นอันดบัต่อมา เพราะความส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรมที่มีนัน้ จะต้องมาจากการปฏิบัติงานและขัน้ตอนของการผลิต มีการวางแผน  การติดตาม 
การตรวจสอบ และการควบคุมการผลติหรอืการด าเนินกจิกรรม จากการทบทวนสรุปไดว้่าประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน คอืการท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวโ้ดยมเีทคนิควธิกีารทีเ่หมาะสม
ในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาและอุปสรรคและลดความขดัแยง้ให้น้อยที่สุดซึ่ง
ประสทิธิภาพนี้เป็นตวัชี้วดัผลการท างานว่าสามารถปฏิบตัิงานได้มคีุณภาพมากน้อยเพียงใด คุ้มค่า
หรอืไม่เมื่อเทยีบกบัทรพัยากรที่สูญเสยีไป เพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ที่ส่งผลไปถงึพฤตกิรรมการแสดงออก
ของบุคลากรภายในองคก์รทีแ่สดงออกมาทางดา้นคุณภาพของงานดา้นปรมิาณงาน ดา้นระยะเวลาและ
ด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นองค์ประกอบของประสิทธิภาพที่ส่งผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จไปในทิศทาง  
ที่ก าหนด ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผลผลิตของงานนัน้มีคุณภาพสูงสุดเป็นไปตามที่ก าหนดตาม
มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ท าใหอ้งคก์รด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยนื 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 ผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศกึษา และคน้คว้า
ขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้ท าการศกึษา เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ทีภ่าค 5 โดยมกีารศกึษาวรรณกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 
 กรวกิา มสีามเสน และกฤษดา เชยีรวฒันสุข (2564) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัในการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ 
ดา้นความส าเรจ็ และก้าวหน้าในงาน ดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร
ท างาน โดยภาพรวม มคีวามคดิเหน็ อยู่ในระดบัมาก ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอืด้านความส าเรจ็และ
ก้าวหน้าในงาน และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอืดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์ร 2) ปัจจยัในการท างาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร (β = 0.367) และด้านบทบาท หน้าที่ (β = 0.323) ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในภาพรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สามารถ
อธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานภาพรวมไดร้อ้ยละ 32.7 



 วชิรญา ไชยณรงค์ (2565) ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบุคลากรของ กรมทรพัย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ จงัหวดันนทบุรี 
ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรกรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ีทีม่อีายุ ประเภท
ของบุคลากรภาครฐั และระยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้
โดยรวมและรายดา้น และบุคลากรกรมทรพัยส์นิทางปัญญา ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่ต่างกัน นอกจากนี้แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งด้านที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ 
ปฏบิตังิานในระดบัสูงที่สุด คอืด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ธนาภรณ์ ทบัทิมทอง (2565) ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษาบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง ผลการวจิยัพบว่า 
บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง ที่มรีายได้ต่างกนั ท าให้มปีระสทิธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมต่างกนั และบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภท
บุคลากรภาครัฐ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  
ไม่ต่างกนั นอกจากนี้คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเหมาะสม ความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน การบูรณาการดา้นสงัคมในหน่วยงาน และความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบั
ชวีติดา้นอื่น มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง 
 ปุณยาพร ทองแก้วเกดิ (2563) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั  นครศรธีรรมราช 
มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน 
 ปาณเดชา ทองเลศิ (2563) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
ของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพกลุ่มสถานศึกษาภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการท างาน มปัีจจยัด้านนโยบาย วสิยัทศัน์ของสถานศึกษา การมสี่วนร่วมและการ
ท างานเป็นทีม บรรยากาศในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และความผูกพนัของบุคลากร
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ณภัทร อินทรสุขศรี (2564) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ  กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและ
สถานภาพ แตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สว่นอายุ ระดบัการศกึษา 
ชัน้ยศ รายได้ และอายุราชการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร โดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก (�̅�= 4.13, S.D. 



= .624) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการทหารเป็นอบัดบัหนึ่ง  คอืด้าน

ความถูกตอ้งของงาน (�̅�= 4.69, S.D. = .463) 
 สุภารตัน์ กุลโชต (2566) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท างาน
ของบุคลากร สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิลในการท างานของ
บุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก บุคลากรสังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มเีพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงานที่แตกต่างกนั มปีระสทิธิผล 
ในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัแรงจูงใจสง่ผลต่อประสทิธผิล
ในการท างานของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 ณทัชลดิา พรรษา (2565) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธผิลในการ
ท างานของนักพฒันาพื้นที่ต้นแบบตามโครงการพื้นที่ต้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎี
ใหม่ ประยุกตส์ู ่"โคก หนอง นา โมเดล" ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิลในการท างานของนกัพฒันาพื้นที่
ต้นแบบอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 ปัจจยัจูงใจมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างานของนักพฒันาพื้นที่ต้นแบบ โดยมีค่า r=0.809 ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ปัจจยัค ้าจุน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการท างานของนักพฒันาพื้นที่
ต้นแบบ โดยมคี่า r=0.776 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.01 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมอีทิธิพลต่อ
ประสทิธิผลในการท างานของนักพฒันาพื้นที่ต้นแบบ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยสามารถ
ร่วมกนัท านายประสทิธผิลในการท างานของนกัพฒันาพืน้ทีต่น้แบบฯ ไดร้อ้ยละ 73.9 

กฤติฏิส์ุดา ภู่นาค (2562) ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน บรษิัทวทิย์คอร์ป โปรดกัส์ จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่างอายุ 31-40 ปีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีต าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต ่ากว่า 5 ปี ผลการวจิยัยงัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ด้านปัจจยัจูงใจในการ
ปฏบิตังิานและปัจจยัด้านประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก (�̅�= 3.79, S.D. = 0.464) และ (�̅�= 3.99, S.D. = 0.529) ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ปัจจยัจูงใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัวทิยค์อรป์ โปรดกัส ์จ ากดั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ เท่ากบั 0.503 (R2 = 
0.503) แสดงว่าตวัแปรอสิระ คอืปัจจยัจูงใจมผีลต่อตวัแปรตาม คอืประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนักงานบรษิทัวทิย์คอร์ป โปรดกัส์ จ ากดั ได้ร้อยละ 50.30 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มจี านวน 
4 ดา้น คอืดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นนโยบายบรษิทั
และการบริหาร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบรษิทัวทิยค์อรป์ โปรดกัส ์จ ากดั  



มานะ ศรวีชิยั (2563) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มผีลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของเจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยั พบว่า 1. กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็น
เจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร ทัง้ 3 อุทยานแห่งชาต ิจ านวน 245 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 72.2 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.6 มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 
62.4 มรีะดบัการศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 51.4 ต าแหน่งลูกจ้างประจ า คดิเป็น
ร้อยละ 34.3 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 45.3 และมรีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 ตามล าดบั 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัปัจจยัจงูใจการท างาน
ของเจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  (X = 4.31) ระดบัปัจจยั
ค ้าจุน การท างานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติในจังหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร (X = 4.26) และระดบัประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่อุทยาน
แห่งชาติในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.24) 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการ
ถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจยัจูงใจในการ ท างานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร พบว่า ปัจจยัจูงใจ (MF) ทุกตวัแปรร่วมกนัท านายประสทิธภิาพการ
ท างานของเจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 47.10 โดยความกา้วหน้าใน ต าแหน่ง

หน้าที่ (MF5) มคี่าสมัประสิทธิก์ารพยากรณ์มากที่สุด (β=.329) ส่วนปัจจยัค ้าจุน (HF) ทุกตวัแปร
ร่วมกนัท านายประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติในจงัหวดัสกลนคร  ได้ร้อยละ 

59.30 โดยค่าจา้งและผลตอบแทน (HF7) มคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์มากทีสุ่ด (β=.325) 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยั

ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ทีภ่าค 5 โดยใช ้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ซึง่ด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้  

1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

 1.1 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 ซึง่ประกอบดว้ยบุคลากร 2 ประเภท คอืขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า 



รวมทัง้สิ้นจ านวน 173 คน (ขอ้มูลจากส ารวจบุคลากร ณ วนัที่ 20 ตุลาคม 2566) โดยเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรทัง้หมด 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง 
Google form ที่เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed Ended Questions) โดยผู้วิจยัมีตัวเลือกค าตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบโดย
แบบสอบถามถูก แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏบิตังิาน มจี านวนทัง้หมด 5 ขอ้ค าถาม ประกอบด้วย
ค าถามในลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ก าหนดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงแค่ 1 ตวัเลอืก 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) จ านวนทัง้หมด 16 ขอ้ 
ประกอบดว้ย  

1. ความส าเรจ็ในการท างาน    จ านวน 3 ขอ้ 
2. การยอมรบันบัถอื     จ านวน 3 ขอ้ 
3. ลกัษณะงาน      จ านวน 3 ขอ้ 
4. ความรบัผดิชอบ     จ านวน 3 ขอ้ 
5. ความกา้วหน้าในต าแหน่ง    จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัค ้าจุน) จ านวนทัง้หมด 23 ขอ้ 
ประกอบดว้ย  

1. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร     จ านวน 3 ขอ้ 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล    จ านวน 3 ขอ้ 
3. การปกครองบงัคบับญัชา    จ านวน 4 ขอ้ 
4. นโยบายและการบรหิาร     จ านวน 5 ขอ้ 
5. สภาพการปฏบิตังิาน     จ านวน 4 ขอ้ 
6. ชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั    จ านวน 3 ขอ้ 

สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพในการท างาน จ านวนทัง้หมด 9 ขอ้ ประกอบดว้ย  
1. ดา้นคุณภาพของงาน     จ านวน 3 ขอ้ 
2. ดา้นเวลา      จ านวน 3 ขอ้ 
3. ดา้นปรมิาณงาน     จ านวน 3 ขอ้ 

ลกัษณะค าถามสว่นที ่2, 3 และ 4 เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 



3. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจยัทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองน าแบบสอบถาม 
จ านวน 30 ชุด ไปใช้กบับุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 
ในเขตพื้นที่ ภาค 5 เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แอลฟาของ  

ครอนบาค (α-Coefficient) จะต้องได้ค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2561) แสดงว่า
แบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอที่จะใช้ในการวิจยัได้ ส าหรบังานวิจยันี้ได้ค่าความเชื่อมัน่โดยรวม
เท่ากับ 0.956 ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.7 ดงันัน้แสดงว่าแบบสอบถาม 
มคีุณภาพเพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการวจิยัได ้

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอืบุคลากรส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 จ านวน 173 คน แบ่งตามส านกังานจ านวน 9 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. ส านกังาน ป.ป.ช. ภาค 5     จ านวน 43 คน 
2. ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัเชยีงใหม่   จ านวน 29 คน 
3. ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัเชยีงราย   จ านวน 22 คน 
4. ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัล าปาง   จ านวน 16 คน 
5. ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัล าพนู   จ านวน 13 คน 
6. ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัพะเยา   จ านวน 13 คน 
7. ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัแพร่    จ านวน 14 คน 
8. ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัน่าน    จ านวน 11 คน 
9. ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน   จ านวน 12 คน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วจิยัได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นที่เรยีบร้อยแล้ว จงึน าขอ้มูลที่รวบรวมได้มา 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ โดยคดัเลอืกค าตอบที่ที่มคีวามสมบูรณ์มาท าการวเิคราะห์ข้อมูล 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการหาค าตอบตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาและทดสอบ
สมมตฐิานดว้ย โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้  
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดั
เชงิกลุ่ม ซึง่กค็อืปัจจยัสว่นบุคคล หรอืในสว่นที ่1 

  1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปร
ทีม่รีะดบัการวดัเชงิปรมิาณ คอื ปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค ้าจุน) และประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน ซึง่อยู่ในสว่นที ่2 3 และ 4  



 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  
  2.1 ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติทิดสอบ t-test ส าหรบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม
เพศ และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่  
  2.2 ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติทิดสอบ F-test (One – way ANOVA) ส าหรบัปัจจยั
ส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏบิตังิาน ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่  
  2.3 ใช้การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตทิดสอบ Multiple Regression Analysis ส าหรบั
ปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัจูงใจ) และ ปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัค ้าจุน) ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่ 

ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.9 มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.3 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 มกีารศกึษาที่ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 
49.1 และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.7 

ผลการศึกษาปัจจัยในการท างาน (ปัจจัยจูงใจ) พบว่า  ในภาพรวมบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 ใหค้วามส าคญัปัจจยัในการ
ท างาน (ปัจจยัจูงใจ) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า บุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตใิหค้วามส าคญักบัดา้นความส าเรจ็ใน
การท างานมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.49 รองลงมาคอื ด้านความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ย 4.47 ด้านลกัษณะ
งาน มีค่าเฉลี่ย 4.36 ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย 4.24 และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
มคี่าเฉลีย่ 4.14 ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาปัจจัยในการท างาน (ปัจจัยค ้าจุน) พบว่า  ในภาพรวมบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 ใหค้วามส าคญัปัจจยัในการ
ท างาน (ปัจจยัค ้าจุน) อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า บุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตใิหค้วามส าคญักบัด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคอื ด้านการปกครองบงัคบับญัชา มคี่าเฉลี่ย 4.28 
ดา้นชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั มคี่าเฉลีย่ 4.04 ดา้นนโยบายและการบรหิาร มคี่าเฉลีย่ 3.97 ดา้นสภาพ
การปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ 3.87 และดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มคี่าเฉลีย่ 3.86 ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาติ ในเขตพื้นที่ ภาค 5 ให้ความส าคญัประสทิธิภาพในการท างาน อยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ



ปราบปรามการทุจรติแห่งชาตใิห้ความส าคญักบัด้านคุณภาพของงาน และด้านปรมิาณงาน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากนัที ่ 4.43 และดา้นเวลา มคี่าเฉลีย่ 4.34 ตามล าดบั 

ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมเพศทีต่่างกนัไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
เพศที่ต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน  
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมสถานภาพที่ต่างกนัไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
สถานภาพทีต่่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณงาน 
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาต ิที่มอีายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณา  
รายด้านพบว่า บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ที่มีอายุ 
ที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา และด้านปรมิาณงาน  
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาติ ที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมผีลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ
ทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และ
ดา้นปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาต ิทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ไม่แตกต่าง
กนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาต ิทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ปัจจยัในการท างาน b SE. β t Sig. 
ค่าคงที ่ -.034 .389  -.087 .931 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน .324 .083 .255 3.921 .000** 
ดา้นการยอมรบันับถอื .095 .061 .107 1.560 .121 
ดา้นลกัษณะงาน -.001 .072 -.001 -.013 .990 
ดา้นความรบัผดิชอบ .257 .075 .259 3.423 .001** 



ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง .086 .062 .105 1.391 .166 
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .035 .063 .052 .560 .576 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล .042 .077 .050 .552 .582 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา .032 .081 .038 .394 .694 
ดา้นนโยบายและการบรหิาร -.083 .063 -.122 -1.316 .190 
ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน .025 .060 .031 .409 .683 
ดา้นชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั .210 .051 .267 4.123 .000** 

R = .712, R2 = .507, Adj.R2 = .473, S.E.est = .391, Sig = .000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 1 การทดสอบนัยส าคญัทางสถติคิ่าสหสมัพนัธ์พหุคูณของตวัแปรอสิระที่มกีบัตวั
แปรตามโดยผลการทดสอบค่าท ี(t) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พบว่า ปัจจยัในการท างานมผีลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน (B=0.324, 
t= 3.921, Sig. = 0.000) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ (B=0.257, t= 3.423, Sig. = 0.001) และ
ด้านชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั (B=0.210, t= 4.123, Sig. = 0.000) มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
ตามล าดบั ส่วนด้านการยอมรบันับถอื ด้านลกัษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง ด้านเงนิเดอืน
และสวสัดิการ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการ
บรหิาร และด้านสภาพการปฏิบตัิงาน ไม่มีผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพื้นที่ ภาค  5 พบว่า ตวัแปรปัจจยัใน 
การท างานร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามประสทิธิภาพในการท างาน ได้ร้อยละ 47.3 
(Adj. R2 = 0.473) 

 สมการประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 จากปัจจยัในการท างาน 
  Y= -.034 +.324(X1) + .095(X2) + -.001(X3) + .257(X4) + .086(X5) + .035(X6) + 
.042(X7) + .032(X8) + -.083(X9) + .025(X10) + .210(X11) + .391 
  R2 = .507, Adj.R2 = .473 
  จากสมการถดถอยม ีAdj. R2 = .473 แสดงว่าตวัแปรตน้ในสมการสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 47.3 และพบว่า ตวัแปรต้น ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 อย่างมนีัยส าคญั



ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ยกเวน้ ตวัแปรตน้ ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง ด้านเงนิเดอืนและสวสัดิการ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลด้านการปกครองบงัคบับัญชา 
ด้านนโยบายและการบรหิาร และด้านสภาพการปฏบิตังิาน ไม่มีผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค  5 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาวิจยั เรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ทีภ่าค 5” มวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั
ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ทีภ่าค 5 สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์ได้ 
ดงันี้ 
 1. จากวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในเขตพื้นที่ ภาค 5 พบว่า ปัจจัยในการท างาน (ปัจจัยจูงใจ) 
ในภาพรวมบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ในเขตพื้นที่ 
ภาค 5 ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัจงูใจ) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เนื่องจากงานทีบุ่คลากร
ไดร้บัมอบหมายนัน้ประสบความส าเรจ็ตามทีค่าดหวงัไว ้อกีทัง้สามารถก าหนดเป้าหมาย และวางแผน
วธิีการท างานให้ส าเร็จด้วยตนเอง และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และมกีารพฒันาปรบัปรุงวิธีการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของปริณดา ปันหล้า (2566) ศึกษาวจิยัเรื่อง 
ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรในส านักงานอยัการภาค 5 ซึ่งพบว่า
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ  
Herzberg (1959) ทีไ่ดก้ล่าวถงึแนวคดิเกี่ยวกบัปัจจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจทีเ่ป็นตวักระตุ้น
ในการท างาน อนัได้แก่ ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิด้านความส าเรจ็ของงาน ด้านการได้รบัการยอมรบั  
นับถอืด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้า และด้านโอกาสในการเจรญิเตบิโต และปัจจยัค ้าจุนที่



รักษาสุขลักษณะจิตหรือบ ารุงรักษาจิตใจ อันได้แก่ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ  
ด้านความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในงาน  
ดา้นสวสัดกิาร ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 
 ปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัค ้าจุน) ในภาพรวมบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการท างาน (ปัจจยัค ้าจุน) 
อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากบุคลากรสามารถท างานกบัเพือ่นร่วมงานในลกัษณะทมีไดเ้ป็นอย่างด ีอกีทัง้ยงั
ไดร้บัความเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา และในหน่วยงานมกีารช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และไดร้บัความ
ร่วมมอืเป็นอย่างดีจากทุกคน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของปัทมาวด ีคนัธแสนยศ อนิทร์ จนัทร์เจรญิ 
และวรีพนัธุ์ ศริฤิทธิ ์(2566) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการท างานของ
บุคลากรของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพะเยา ซึ่งพบว่า ปัจจัยในการ
ปฏบิตังิาน (ปัจจยัจูงใจ) ในภาพรวมของบุคลากรโรงเรยีนในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดั
พะเยาอยู่ในระดบัมาก อาจเนื่องจากหากไดม้กีารพฒันาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานใหม้คีวามสมบูรณ์ 
ชดัเจนในทุก ๆ ดา้น หรอืในทุกรายละเอยีดแลว้ย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เนื่องจาก
แรงจงูใจจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิความสนใจ ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน และ
เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรตามที่ต้องการโดยที่ เฮอร์ ซ
เบอร์ก (Herzberg, 1979: 113-119) ได้เสนอว่าแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน มี 2 ปัจจยัด้วยกนั คอื 1) 
ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นสภาพแวดล้อมของการท างานที่ท าให้บุคคล
เกิดความพอใจและเกิดการจูงใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมี 
5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรค์และ 
ทา้ทาย ความรบัผดิชอบในงาน และความก้าวหน้าในอาชพี และ 2) ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัเบื้องต้นเพือ่
ป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจในงานทีท่ า ม ี7 ปัจจยั ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิารขององคก์รการปกครองบงัคบั
บัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ค่าจ้างและผลตอบแทน สถานภาพในการท างาน 
ความมัน่คงในงาน และต าแหน่งงาน เช่นเดยีวกบั Vroom and Deci (1997) พบว่า ความสามารถ ความ
ช านาญของผู้ปฏิบัติงาน และการจูงใจในการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มที ่
การปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพนัน้ จงึมคีวามจ าเป็นจะต้องค านึงถงึความพงึพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิขึน้กบับุคคลเสยีก่อน 
 2. จากวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพื้นที่ ภาค 5 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในเขตพื้นที่ ภาค 5 ให้ความส าคัญ
ประสทิธภิาพในการท างาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เนื่องจากบุคลากรปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็อย่างมคีุณภาพ 
และถูกต้องตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ อีกทัง้มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ท าเป็นอย่างดี ท าให้
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีคุณภาพ และยงัสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเกณฑ์
คุณภาพทีห่น่วยงานคาดหวงั ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้นี้มกีารจดัล าดบั
ความส าคญัของปรมิาณงานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน รวมถงึงานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสม



และสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปริณดา  
ปันหล้า (2566) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ของบุคลากรใน
ส านักงานอยัการภาค 5 ซึ่งพบว่า ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรในส านักงานอยัการภาค 5 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ  Peterson and Plowman (1989) ที่กล่าวถึง
องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา และ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรเจต ไชยพนัธพ์งษ์ (2563) ศกึษาแรงจูงใจ
ที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบล จงัหวดัพะเยาพบว่า 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ใน ระดบัมากที่สุด โดยเรยีงล าดบั ด้านคุณภาพของงาน 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และดา้นเวลา 
 3. จากวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ในเขตพื้นที่ 
ภาค 5 พบว่า ปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพื้นที่ ภาค  5 ได้แก่ ด้านความส าเร็จ 
ในการท างาน ด้านความรบัผิดชอบ และด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ส่วนด้านการยอมรบันับถือ  
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นสภาพการปฏบิตังิาน ไม่มีผล
ต่อประสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของปรณิดา ปันหล้า (2566) ศกึษาวจิยัเรื่อง 
ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรในส านักงานอยัการภาค 5 ซึ่งพบว่า
ปัจจยัในการท างานดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างาน ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานอยัการภาค 5 อาจเนื่องด้วยบุคลากรได้ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ มวีธิีการ
ป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกดิขึน้จนปฏบิตังิานส าเรจ็ จงึเกดิความรู้สกึพงึพอใจในความส าเรจ็ของผลงาน 
และดา้นสภาพชวีติส่วนตวัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรในส านักงานอยัการภาค 5 
ทัง้นี้ เนื่องดว้ยภาระงานทีไ่ด้รบัมอบหมายไม่กระทบกบัชวีติส่วนตวัและชวีติครอบครวั ไม่มผีลกระทบ
ต่อความสุขในครอบครวั บุคลากรมคีวามรูส้กึดตี่อการท างาน ส่วนดา้นความสมัพนัธ์กบั เพื่อนร่วมงาน 
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในส านักงานอัยการภาค 5 เนื่องจากบุคลากร 
มพีฤตกิรรมการท างาน สนับสนุน ช่วยเหลอื และปรกึษาหารอืระหว่างเพื่อนร่วมงาน และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของสุจิรา มูลอาษา และอัจฉรียา ศักดิน์รงค์ (2565) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการทางานของพนักงานในองคก์รทีไ่ม่แสวงหาผลก าไรกรณีศกึษาสมาคมพฒันาประชากร
และชุมชน ซึง่พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจดา้นการจ่ายค่าตอบแทนไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
พนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เนื่องจากการจ่ายค่าตอบแทนเป็นหนึ่งในเครื่องมอืการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์



ทีใ่ชใ้นการสร้างแรงจูงใจและสร้างความผูกพนัธ์อนัดรีะหว่างองคก์รและพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน  
จะกล่าวรวมไปถงึสทิธปิระโยชน์สวสัดกิารค่าดูแลในยามเจบ็ป่วย ค่าเดนิทางหรอืค่าใช้จ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการปฏบิตังิาน การจ่ายค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม จะส่งผลกระทบเชงิบวกในการท างาน และสามารถ
กระตุ้นแรงจูงใจในการท างานได ้อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิชานันท์ วรรณกุล สามารถ อยักร 
และละมยั ร่มเยน็ (2565) ศกึษาวจิยัเรื่อง อทิธพิลของแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธผิล
การปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนท้องถิน่ในเขตจงัหวดัสกลนคร ซึ่งพบว่า แรงจูงใจด้านด้านนโยบาย
และการบรหิารงาน อาจเป็นเพราะว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจงัหวดัสกลนคร มนีโยบาย 
วสิยัทศัน์ และพนัธก์จิหลกัของหน่วยงานทีก่ าหนดมาจากสว่นกลาง มกีารจดัโครงสรา้ง แบ่งหน้าทีอ่ย่าง
ชดัเจน มกีารปกครองและจ่ายงาน ตามสายการบงัคบับญัชา มเีอกสารก าหนดหน้าที่ประจ าตัวตาม
ต าแหน่งงานทุกต าแหน่ง การปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดัสกลนคร มกีารปฏบิตัิ
ตามระเบยีบแบบแผนของทางราชการ ตามที่กฎหมายบญัญตัไิว้ รวมทัง้มมีาตรฐานทางคุณธรรมและ
จรยิธรรมของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง เป็นหลกัเทยีบการประพฤต ิการปฏบิตัทิีถู่กต้องดี
งามของบุคลากรในองค์การแต่ละองค์การ การปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมนัน้ 
สอดคล้องตามหลกัศลีธรรมความโปร่งใส การให้บรกิารที่ด ีการมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานและการพฒันา
ตนเองการก าหนดแนวปฏบิตัติามมาตรฐานคุณธรรมจรยิธรรมของพนกังานสว่นต าบล และพนกังานจ้าง
และปฏบิตัติามแนวทางนัน้ย่อมท าให้เกดิคุณภาพทัง้บุคคลและองค์การ ส่งผลให้เกดิประโยชน์สุขแก่
ประชาชนในพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลและเทศบาลต าบล จงึสง่ผลใหแ้รงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้น
นโยบายและการบรหิารงาน และด้านสภาพการท างาน ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดัสกลนคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตฏิิส์ุดา ภู่นาค (2565) 
ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัวทิยค์อรป์ โปรดกัส์ 
จ ากดั ซึง่พบว่า ปัจจยัในการท างานดา้นความส าเรจ็ในการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทัวทิยค์อรป์ โปรดกัส ์จ ากดั เนื่องมาจากพนักงานสามารถท างานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
ส าเร็จ ตามเป้าหมายและทนัเวลาที่ก าหนด พนักงานพยายามหาวธิีปรบัปรุงแก้ไขงานที่ปฏิบัติให้มี
คุณภาพดขีึ้นอยู่เสมอ รวมทัง้พนักงานตดัสนิใจและแก้ไขปัญหางานของตนเองได้เป็นผลส าเร็จเสมอ 
ส่วนด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง และด้านสภาพการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทวิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด ด้านลักษณะงาน 
เนื่องมาจากลกัษณะงานมขีัน้ตอนและกระบวนการท างานที่ชดัเจน พนักงานมอีสิระในการแสดงความ
คิดเห็นระหว่างการปฏิบัติงาน รวมทัง้งานที่ปฏิบัติอยู่มีลักษณะท้าทายความรู้ความสามารถของ
พนักงาน ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง เนื่องมาจากพนักงานไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่าง
เป็นธรรม พนกังานไดร้บัการสนับสนุนในดา้นการฝึกอบรมหรอืสมัมนา เพือ่เพิม่พนูความรูอ้ยู่เสมอ และ
งานทีพ่นักงานปฏบิตัอิยู่มโีอกาสพฒันาตนเองใหก้้าวหน้าไดต้ามทีพ่งึประสงค ์และดา้นสภาพแวดล้อม
ในการท างาน เนื่องมาจากอาคารและสถานที่ท างานมคีวามสะอาด ปลอดภยั สะดวกต่อการปฏบิตังิาน 



เครื่องมอื และอุปกรณ์เครื่องใช้ในการปฏบิตังิานมใีห้พนักงาน เพยีงพอและใช้การได้ดีรวมทัง้องค์กร 
ให้ความใส่ใจสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน ทัง้ 3 ด้านจึงไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัวทิยค์อรป์ โปรดกัส ์จ ากดั 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิในเขตพืน้ที ่ภาค 5 สามารถสรุปประเดน็ส าคญัที่
เป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัในการท างานด้านความส าเร็จในการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานมาก
ทีสุ่ด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเสนอแนะส านกัที่รบัผดิชอบเกีย่วกบัการท างานของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาติใหบุ้คลากรสามารถก าหนดเป้าหมาย และวางแผนการท างานไดด้ว้ย
ตนเอง เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มกีารพฒันาบุคลากรให้มคีุณภาพสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 
รวมถงึการพฒันาปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. ปัจจัยในการท างานด้านความรับผิดชอบมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นล าดับ
รองลงมา ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเสนอแนะส านักที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการท างานของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิมอบหมายใหแ้ต่ละต าแหน่งงานรบัผดิชอบงานทีส่อดคลอ้งกบั
ต าแหน่งหน้าที ่ก าหนดตวัชี้วดัในการปฏบิตังิานทีบุ่คลากรสามารถรบัผดิชอบใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายที่
วางไว ้

3. ปัจจยัในการท างานด้านชีวติความเป็นอยู่ส่วนตวัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็น
ล าดับสุดท้าย ดังนั ้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะส านักที่ ร ับผิดชอบเกี่ยวกับการท างานของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ก าหนดระยะเวลาในการท างานทีแ่น่นอนเพื่อ
ไม่ใหก้ระทบเวลาใชช้วีติสว่นตวั เพิม่ค่าตอบแทน เนื่องมาจากองคก์รใหค้่าตอบแทนกบับุคลากร เท่ากบั
อตัราค่าจา้งตามทีก่ฎหมายก าหนด และจดัใหม้สีวสัดกิารแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม ใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนที่
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมทัง้ปรบัฐานเงนิเดอืนให้เพยีงพอต่อค่าครองชพีใน
ปัจจุบนั 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเพยีงแค่บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจรติแห่งชาต ิในเขตพื้นที่ ภาค 5 หากต้องการทราบผลวจิยัของบุคลากรทัง้หมด ควรขยายกลุ่ม
ตวัอย่างไปทัว่ประเทศเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ
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