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 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารพยากรณ์
โหราศาสตร์ออนไลน์ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ศึกษา
พฤตกิรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศกึษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างคอื ประชาชนที่เคยใช้
บรกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ มทีีอ่ยู่อาศยั ทีท่ างาน หรอืก าลงัศกึษาอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 385 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยสถิตพิรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ และสถติอินุมาน ไดแ้ก่ ไคสแควร ์ 
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ 
ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 
This research aims to study the marketing mix factors for online astrology 

prediction services, study the behavior of using online astrology prediction services, Study 
the behavior of using online astrology prediction services classified by personal factors 
and study service marketing mix factors (7Ps) that affect behavior in using online astrology 
prediction services of the people in Chiang Mai Province. The sample group is People 
who have used online astrology prediction services. There were 385 people living, 
working, or studying in the Chiang Mai area. Data were collected using questionnaires. 
Data were analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, and mean, 

and inferential statistics such as chi-square (2). The research results found that personal 
factors include gender, age, education level, occupation, and average monthly income 
different, it affects the behavior of using online astrology prediction services of people in 
Chiang Mai Province, are significantly different at the 0.05 level. And the service marketing 
mix factors (7Ps) include product, price, place, promotion, people, process and physical 
evidence, it affects the behavior of using online astrology prediction services of the people 
in Chiang Mai province, statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า 
 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในสถานการณ์ที่มนุษย์ต้องประสบกบัเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิ เกิดความเปลี่ยนแปลง  
ครัง้ส าคญัในชวีติหรอืต้องเผชญิกบัสภาวการณ์ทีไ่ม่สามารถควบคุมไดด้ว้ยความสามารถที่ตน  
มอียู่ จนท าให้เกดิวกิฤตการณ์ส่งผลกระทบต่อตนเอง สงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง อย่างที่ 
ไม่สามารถหาทางออกได้ การพบเจอสถานการณ์ลักษณะนี้ ในหลายต่อหลายครัง้เราอาจ
ตดัสนิใจขอค าปรกึษาจากคนแปลกหน้าที่เราไว้ใจที่สุด ซึ่งอาจเป็นบุคคลที่เราไม่เคยพบเจอ 
หรือรู้จักเป็นการส่วนตัวแต่ก็กล้าพอที่จะระบายความคับข้องใจความกังวลใจความวิตก  
หรอืความล้มเหลวในชีวติให้คนแปลกหน้าคนนัน้ฟัง คนแปลกหน้าผู้นัน้ก็คอื “หมอดู” ที่เป็น
บุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในศาสตร์การพยากรณ์ทางโหราศาสตร์ ซึ่งหาก
มองด้วยมุมมองทางสถิติ ก็ไม่สามารถยืนยนัได้ว่า หมอดู มีความสามารถมองเห็นอนาคต  
ไดอ้ย่างแม่นย า แต่ไม่ว่าจะแม่นหรอืไม่แม่น หมอดู กย็งัคงเฟ่ืองฟูไม่น้อยในแทบทุกสงัคมและ



แทบทุกยุคสมยั และอาจมองดเูป็นเรื่องทีน่่าแปลกใจทีใ่นยุคดจิทิลั ธุรกจิหมอดกูลบัยงัคงเฟ่ืองฟู 
โดยเป็นหน่ึงในอาชพีทีเ่ปลีย่นผ่านไปสูยุ่คดจิทิลั (Digital Transformation) ไดอ้ย่างลงตวั 
 ธุรกจิการพยากรณ์โหราศาสตร ์หรอืหมอดู เป็นธุรกจิทีย่งัคงเตบิโตต่อเนื่องไม่ว่าจะอยู่
ในช่วงภาวะเศรษฐกจิขยายตวัหรอืตกต ่า เนื่องดว้ยไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์แบบใด ประชาชน
ส่วนหนึ่งก็ยงัต้องเผชิญกบัภาวะที่บีบคัน้ ท าให้เกิดความเครยีด ความวติกกงัวล ภาวการณ์
เช่นนี้ท าให้ทุกคนพยายามหาทางออกที่ดีกว่าให้กับชีวติและจิตใจของตนเอง ยิง่ในปัจจุบัน 
ธุรกิจหมอดู มีการใช้สื่อที่ทันสมัยมากขึ้นในการให้บริการท าให้ธุ รกิจหมอดูได้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายที่กว้างมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น ที่อยู่ในสถานภาพนักเรยีน นักศึกษา 
รวมถงึหนุ่มสาวสมยัใหม่ทีเ่คยชนิกบัการใชเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์การสื่อสารทีท่นัสมยั ซึ่งท าให้
เป้าหมายของการดูหมอเพิม่บทบาทในการเป็นธุรกิจที่สร้างความบนัเทงิและช่วยคลายความ
เหงาในยามว่างดว้ย จากทีเ่คยเป็นธุรกจิที่มุ่งจะท านายอนาคตและเป็นที่ปรกึษายามทีม่ปัีญหา
เท่านัน้ เมื่อมองภาพรวมของธุรกิจดูดวงที่หลากหลายในปัจจุบนั ก็จะเหน็ภาพว่าความสนใจ
เรื่องดวงชะตานัน้ยงัไม่หายไปไหน และหลายคนก็พร้อมจะจ่ายเงนิเพื่อหาค าตอบบนความไม่
แน่นอนของชวีติ  
 ส าหรบัจงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นจงัหวดัที่มคีวามเจรญิทางเศรษฐกจิ มปีระชากรมากที่สุด
ในภาคเหนือ และยงัมปีระชากรแฝงในรูปแบบนักท่องเที่ยว นักธุรกิจ นักเรยีนและนักศึกษา  
ท าให้จงัหวดัเชียงใหม่มีลักษณะของความเป็นเมืองใหญ่ มีความหลากหลายของประชากร
ใกล้เคียงกับเมืองใหญ่ในภูมิภาคอื่นของไทย รวมถึงกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่  
ในปัจจุบนั มลีกัษณะของความเป็นเมอืง (Urbanization) ค่อนขา้งสูง ซึ่งความเป็นเมอืงถอืเป็น
ปรากฏการณ์หนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อวถิีชีวติ พฤติกรรมและความมัน่คงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
ท าใหก้ารใชช้วีติของคนเมอืงในปัจจุบนัเปลีย่นไป เมื่อเกดิปัญหาหรอือุปสรรคต่าง ๆ ขึน้ในชวีติ
กไ็ม่สามารถทีจ่ะแก้ไขปัญหาหรอือยู่ตวัคนเดยีวท่ามกลางความโดดเดีย่วได ้(ตนิ ปรชัญพฤทธ์ , 
2555) ท าใหค้วามสามารถในการรบัมอืหรอืการแก้ไขปัญหาต ่า เป็นเหตุจากการขาดเครอืข่าย
ทางสังคม เช่น ความเครียดจากการเรียน ความกังวลจากการท างาน ความหดหู่ ความ  
ไม่สบายใจ ท าใหทุ้กคนพยายามหาทางออกใหก้บัชวีติและเยยีวยาสภาพจติใจทีย่ ่าแย่เพือ่ความ
อยู่รอด และเพื่อใหเ้กดิความมัน่คงทางจติใจ ซึ่งเป็นความต้องการหาทีพ่ึง่อื่น  ๆ ทีเ่หมาะกบัวถิี
ชวีติแบบคนเมอืงทีต่้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ทีย่ากต่อการคาดการณ์ น าไปสู่การ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีจ่ าเป็นตอ้งพึง่พาการ “ดดูวง” มากขึน้ 
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์
โหราศาสตรอ์อนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์
ออนไลน์ ตามทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994)  
เพื่อเป็นขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบธุรกจิพยากรณ์โหราศาสตรใ์นปัจจุบนัรวมถงึผู้ที่มี
ความสนใจที่จะลงทุนท าธุรกิจนี้ในอนาคต โดยจะสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบ  



การก าหนดแผนกลยุทธ์ การวางแผนการตลาด ให้มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของประชาชน  
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อไป 
 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการพยากรณ์โหราศาสตร์
ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์  
ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์  
ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
  1. พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชน 

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นบุคคล 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บรกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ได้แก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล  
ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ และศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คอื ประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ที่ใช้บริการ 
พยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  
  3. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ระยะเวลาในการศกึษาเริม่ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2566 
รวม 5 เดอืน 
  4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

การศึกษาครัง้นี้ ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างที่มทีี่พกัอาศยั หรอืมสีถานที่
ท างาน หรอืก าลงัศกึษาอยู่ในสถานศกึษา ทีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ 



กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ส าหรบัธุรกิจบริการ 

Kotler (1997, p. 92) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง  
ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่ เ ป็นกลุ่มเ ป้าหมาย แต่ เดิม 
ส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) และการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะ

ปัจจยัส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• อาชพี 

• รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

พยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 

ของประชาชน 

ในจงัหวดัเชียงใหม ่

 

• การรบัรูปั้ญหา 

• การคน้หาขอ้มลู 

• การประเมนิผลทางเลอืก 

• การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

• พฤตกิรรมหลงัใชบ้รกิาร 

 
 

 

ทีม่า : ทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ

ของผูบ้รโิภค (Schiffman & Kanuk, 

1994) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

• ดา้นผลติภณัฑ ์

• ดา้นราคา 

• ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร   

• ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

• ดา้นบุคคล 

• ดา้นกระบวนการ 

• ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ทีม่า : ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด

บรกิาร (Kotler, 1997) 

 



ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิ 
ที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังนั ้น  
จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

Schiffman and Kanuk (2010) ได้อธบิายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม 
ที่ผู้บริโภคท าการค้นหา (Searching) ซื้อ (Purchasing) ใช้ (Using) ประเมินผล (Evaluating) 
และใช้จ่าย (Disposing) สินค้าและบริการ โดยคาดการณ์ว่าพฤติกรรมดังกล่าวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในการบรโิภคของผูบ้รโิภคเหล่านัน้ได้ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ณัฐชัย อยู่ยืนนาน (2559) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โชคชะตาของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง  
จ านวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากรที่ใช้บรกิารพยากรณ์โชคชะตา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ใช้บรกิารพยากรณ์โชคชะตาประเภทโหราศาสตร์ ใช้บรกิารพยากรณ์
โชคชะตาผ่านอนิเตอรเ์น็ต ใชบ้รกิารพยากรณ์โชคชะตาน้อยกว่าปีละ 1 ครัง้ เรื่องทีต่้องการใช้
บรกิารพยากรณ์โชคชะตาคอืเรื่องความรกั เหตุผลการใช้บรกิารพยากรณ์โชคชะตาเพื่ อความ
สนุกสนาน ไม่เคยแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการพยากรณ์โชคชะตา เชื่อถือค าท านายและน าค า
ท านายมาประกอบการแกปัญหาเพยีงรอ้ยละ 31 – 50  จากการทดสอบสมมตฐิานแสดงใหเ้หน็
ว่านักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บริการ
พยากรณ์โชคชะตาทีแ่ตกต่างกนั 

โสภิตา พลสา (2564) ศึกษาพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภค 
ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มี 
เพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ของประเทศไทยด้านความถี่โดยเฉลี่ยแตกต่างกัน และผู้บรโิภคที่มอีายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย  
ต่อเดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของ
ผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และความน่าเชื่อถือของพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ ในทศิทางตรงกนัขา้ม  

 
 



วิธีด าเนินการวิจยั 

 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ประชากรที่
ศกึษาในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่ทีใ่ชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran ในการก าหนดขนาด 
ของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน  
 ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั ประกอบด้วยตวัแปรอสิระ 2 ปัจจยั ได้แก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 2. ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการให้บรกิาร การส่งเสรมิการตลาด บุคคล 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่วนตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์
โหราศาสตรอ์อนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ ตามทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซื้อของ
ผู้บรโิภค ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใช้บรกิาร 
และพฤตกิรรมหลงัใชบ้รกิาร  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 
ข้อมูลเบื้องต้นส าหรบัการตอบแบบสอบถาม (ค าถามคดักรอง) ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบรกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ ส่วนที ่3 
พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวัดเชียงใหม่   
สว่นที ่4 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ปัจจยัสว่นบุคคล) 
 การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา โดยน าเสนอในรูปแบบของ ค่าความถี่ และค่า
รอ้ยละ และการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บรกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ ดว้ยการวเิคราะหส์ถติไิคสแควร ์(Chi-Square: 2)  

ผลการวิจยั 

ตาราง 1 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถี่มากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ หญงิ 268 69.6 

อายุ 21 – 29 ปี 110 28.6 

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 196 50.9 

อาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา 154 40.0 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ยงัไม่มรีายได ้ 123 31.9 



จากตาราง 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 268 คน อายุระหว่าง 
21-29 ปี จ านวน 110 คน การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 196 คน  
เป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา จ านวน 154 คน ยงัไม่มรีายได ้จ านวน 123 คน  

 
ตาราง 2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ 

ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบั

ความส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. ผูพ้ยากรณ์สามารถพยากรณ์ไดแ้ม่นย า  
2. ผูพ้ยากรณ์ใชเ้ครื่องมอืหรอือุปกรณ์ประกอบการ

พยากรณ์ทีน่่าเชื่อถอื  
3. ค าพยากรณ์มปีระโยชน์  

 
มากทีสุ่ด 
มาก 

 
มากทีสุ่ด 

 
244 
159 

 
243 

 
63.38 
41.31 

 
63.10 

ด้านราคา 
1. อตัราค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมกบัระยะเวลาใหบ้รกิาร 
2. อตัราค่าบรกิารพยากรณ์โหราศาสตรท์ีห่ลากหลายตาม

ประเภทการพยากรณ์ 

3. อตัราค่าบรกิารถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัผูพ้ยากรณ์รายอื่น 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
162 
248 

 
186 

 
42.08 
64.30 

 
48.30 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. ช่องทางการใหบ้รกิารพยากรณ์บนแพลตฟอรม์ที่

หลากหลาย 
2. มชี่องทางการใหบ้รกิารพยากรณ์บนแพลตฟอรม์ทีม่ี

ความนิยม 
3. มกีารใหบ้รกิารพยากรณ์ทัง้ Online และ On-site 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
232 

 
198 

 
194 

 
60.30 

 
51.40 

 
50.40 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มกีารแถม Package การใหบ้รกิารพยากรณ์

โหราศาสตรเ์พิม่เตมิ 
2. ระบบสมาชกิหรอืการสะสมแตม้ เพื่อรบัสทิธพิเิศษ 
3. มบีรกิารอื่นเสรมิจากการพยากรณ์  

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
179 

 
177 
163 

 
46.50 

 
46.00 
42.30 

ด้านบุคคล 
1. ผูพ้ยากรณ์มชีื่อเสยีง 
2. ผูพ้ยากรณ์มคีวามเชีย่วชาญในศาสตรก์ารพยากรณ์ 
3. ผูพ้ยากรณ์มคีวามเป็นกลาง 

 
มาก 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

 
206 
252 
192 

 
53.40 
65.40 
49.90 

 



ตาราง 2 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบั

ความส าคญั 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ 
1. ผูก้ารใหบ้รกิารพยากรณ์มคีวามรวดเรว็ 
2. ขัน้ตอนการใชบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 
3. มกีารนัดหมายการพยากรณ์ทีเ่ป็นระบบ 

 
มาก 

มากทีสุ่ด 
มาก 

 
259 
187 
214 

 
14.00 
48.60 
55.60 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. เวบ็ไซตพ์ยากรณ์มภีาพลกัษณ์ทีน่่าเชื่อถอื  
2. มกีารแสดงขอ้มลูการรวีวิจากผูใ้ชบ้รกิารจรงิ  
3. มจี านวนผูต้ดิตาม / จ านวนการแสดงความรูส้กึ 

(Reaction) / จ านวนการแชร ์/ จ านวนการด ูทีม่าก 

 
มากทีสุ่ด 
มาก 
มาก 

 
185 
235 
215 

 
48.10 
61.00 
55.80 

 จากตาราง 2 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยเฉลี่ยกับปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 
ในระดบัมากที่สุด ด้านราคาในระดบัมาก ด้านช่องทางการให้บริการในระดบัมาก ด้านการ
สง่เสรมิการตลาดในระดบัปานกลาง ดา้นบุคคลในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นกระบวนการในระดบัมาก 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก 
 
ตาราง 3 พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจังหวัด

เชยีงใหม ่

พฤติกรรมการใช้บริการ ความถีม่ากท่ีสุด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. สาเหตุการใชบ้รกิาร การด าเนินชวีติมปัีญหา หรอืมอีปุสรรค 148 38.4 

2. วธิกีารคน้หาขอ้มลูการบรกิาร สอบถามโดยตรงจากเพื่อน หรอืคนรูจ้กั 213 55.3 

3. ประเดน็ทีใ่ชบ้รกิาร หน้าทีก่ารงาน 104 27.0 

4. ประเภทของการบรกิาร ไพ่ 185 48.1 

5. ชว่งวนัทีใ่ชบ้รกิาร ไม่แน่นอน 173 44.9 

6. ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 18.01 – 24.00 น. 246 63.9 

7. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 1 ครัง้ต่อเดอืน 317 82.3 

8. ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร 15 – 30 นาทตี่อครัง้ 205 53.2 

9. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ น้อยกว่า 500 บาทต่อครัง้ 206 53.5 

 



ตาราง 3 (ต่อ) 

 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชน 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ด้านเพศ พบว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ขึ้นอยู่กบัเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่า Sig. = 0.000) 
 ด้านอายุ พบว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ขึ้นอยู่กบัอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่า Sig. = 0.000) 
 ด้านระดบัการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ 
ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ยกเว้นพฤติกรรมด้านการค้นหาข้อมูล 
การบริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับปัจจยัด้านระดบัการศึกษา  
ดงัตาราง 4 (ค่า Sig. = 0.205) 
 ด้านอาชีพ พบว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ขึ้นอยู่กับ
อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่า Sig. = 0.000) 
 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 
ขึน้อยู่กบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่า Sig. = 0.000) 
 
ตาราง 4 พฤติกรรมการใช้บริการโหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล: ระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการใช้บริการโหราศาสตรอ์อนไลน์ 
ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ระดบัการศึกษา 

Chi-Square: 2 Sig. 
1. สาเหตุทีท่ าใหใ้ชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 77.498 0.000 
2. การคน้หาขอ้มลูการบรกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 8.474 0.205* 
3. ประเดน็ในการใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 197.909 0.000 
4. ประเภทของการบรกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ทีใ่ชบ้รกิาร 65.800 0.000 
5. ช่วงวนัทีใ่ชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์  111.310 0.000 

พฤติกรรมการใช้บริการ ความถีม่ากท่ีสุด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10. ระดบัความเชื่อค าพยากรณ์ เชื่อ 50 – 99 % 229 59.5 

11. ความรูส้กึหลงัใชบ้รกิาร ความทุกขล์ดลงมากกว่าครึง่ 199 51.7 



ตาราง 4 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการโหราศาสตรอ์อนไลน์ 
ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ระดบัการศึกษา 

Chi-Square: 2 Sig. 
6. ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 57.251 0.000 
7. ความถีใ่นการใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์  28.556 0.000 
8. ระยะเวลาการใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์โดยเฉลีย่ 60.205 0.000 
9. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์โดยเฉลีย่ 31.589 0.000 
10. ระดบัความเชื่อค าพยากรณ์ 32.849 0.001 
11. ความรูส้กึหลงัการใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 41.871 0.000 

สมมตฐิาน 
 H0: ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์ฃ

โหราศาสตรอ์อนไลน์ 
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์ฃโหราศาสตร์

ออนไลน์ 
 จากตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา 
กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่า ทุกพฤตกิรรมมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวัดเชียงใหม่ 
ยกเว้นพฤติกรรมด้านการค้นหาข้อมูลการบริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.205 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารพยากรณ์
โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านการค้นหาข้อมูลการบริการ
พยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ อย่างมรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 
 
การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารพยากรณ์

โหราศาสตรอ์อนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม แยกเป็นรายปัจจยั ดงันี้ 
ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารในภาพรวม ยกเว้นประเด็น  

ผู้พยากรณ์ใช้เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ประกอบการพยากรณ์ที่น่าเชื่อถอื ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม  



การใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านการค้นหาข้อมูล
การบรกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 

ด้านราคา พบว่า ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารในภาพรวม ยกเว้นประเดน็มีอตัรา
ค่าบริการพยากรณ์โหราศาสตร์ที่หลากหลายตามประเภทของการพยากรณ์ ไม่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นช่วงเวลา
ทีใ่ชบ้รกิาร และค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์โดยเฉลีย่ 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร พบว่า ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในภาพรวม ยกเวน้
ประเดน็มชี่องทางการให้บรกิารพยากรณ์บนแพลตฟอร์มที่มคีวามนิยม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรม
ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ และประเดน็มกีารใหบ้รกิาร
พยากรณ์ทั ้ง รู ปแบบแพลตฟอร์ม  Online และ  On-site ไ ม่ส่ งผลต่ อพฤติก รรมของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประเภทของการบรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ที่ใช้บริการ 
และในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่  
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารในภาพรวม ยกเว้น
ประเด็นมีการแถม Package การให้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์เพิ่มเติม ประเด็นมีระบบ
สมาชิกหรือการสะสมแต้มเพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง  ๆ และประเด็นมีบริการอื่นเสริมจากการ
พยากรณ์ ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการคน้หาขอ้มลูการบรกิาร  

ด้านบุคคล พบว่า ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการในภาพรวม ยกเว้นประเด็น  
ผูพ้ยากรณ์มชีื่อเสยีง ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ ประเดน็ผูพ้ยากรณ์มคีวามเชีย่วชาญในศาสตรก์าร
พยากรณ์ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
โดยเฉลี่ย และประเด็นผู้พยากรณ์มีความเป็นกลาง ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นระยะเวลาการใชบ้รกิาร และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ 

ด้านกระบวนการ พบว่า ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารในภาพรวม ยกเว้นประเดน็
ขัน้ตอนการใช้บรกิารไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
ความถี่ในการใช้บริการ ระยะเวลาการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรอ์อนไลน์โดยเฉลีย่ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารในภาพรวม ยกเว้น
ประเด็นมีการแสดงข้อมูลการรีวิวจากผู้ใช้บริการจริง ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านความถี่ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ และประเด็น 
มจี านวนผู้ติดตาม จ านวนการแสดงความรู้สกึ (Reaction) จ านวนการแชร์ หรอืจ านวนการดู  
ทีม่าก ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร และความถีใ่น
การใชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 



ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใช้ 

ในการวิเคราะห์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรบั

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์

โหราศาสตรอ์อนไลน์ ของประชาชนใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่น
บุคคล 

Chi-Square: 2   

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7Ps) สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
พยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ ของ
ประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

Chi-Square: 2   

จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-Square: 2)  
สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน เป็นไปตามสมมติฐาน  
ของการวิจัย คือ พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชน 
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจังหวัด
เชยีงใหม ่

 

อภิปรายผล 

 
 สมมตฐิานที่ 1 พฤตกิรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชน 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ขึ้นอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ
พยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ขึ้นอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ณัฐชยั อยู่ยนืนาน (2559) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์โชคชะตาของนักศกึษา
มหาวทิยาลยัศลิปากร ผลการศกึษาพบว่านั กศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากรที่มปัีจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณ์โชคชะตาทีแ่ตกต่างกนั  
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ 



ทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ของประชาชน 
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งขดัแย้งกบักบังานวจิยัของ โสภติา พลสา (2564) ศกึษาพฤตกิรรมการ
พยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บรโิภค ผ่านพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ผลการศกึษา
พบว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และความน่าเชื่อถอืของพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถี่โดยเฉลีย่ ในการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม  
 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 1. จากผลการวจิยั พบว่า ประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีใ่ชบ้รกิารพยากรณ์โหราศาสตร์
ออนไลน์มากที่สุดเป็นเพศหญิง และยงัเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจ
พยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์อาจก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มดงักล่าว เพือ่เพิม่จ านวน
ลูกคา้ได ้

2. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด เช่น มกีารแถม Package การให้บรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์เพิม่เตมิ หรอืมรีะบบ
สมาชกิ การสะสมแต้ม เพือ่รบัสทิธพิเิศษต่าง ๆ ประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ใหค้วามส าคญักบั
ประเด็นดงักล่าวในระดับปานกลาง ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์  
อาจไม่จ าเป็นต้องเน้นกลยุทธ์การตลาดในด้านนี้ ควรเน้นที่ด้านผลติภณัฑ์ คอื การพยากรณ์  
ทีแ่ม่นย าและค าพยากรณ์ทีม่ปีระโยชน์ รวมถงึก าหนดค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารทีไ่ม่สูงมากนัก 
เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายในขอ้ (1) สามารถเขา้ถงึการบรกิารไดง้่ายและเพิม่ความถี่ในการใช้
บรกิาร 

3.จากผลการวจิยั พบว่า ประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่ทีใ่ช้พยากรณ์โหราศาสตรอ์อนไลน์ 
ส่วนใหญ่ค้นหาขอ้มูลการบรกิารพยากรณ์โหราศาสตร์ด้วยการสอบถามจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กั 
ดังนั ้น ผู้ประกอบธุรกิจพยากรณ์โหราศาสตร์ออนไลน์ ควรท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ  
ประทบัใจในการรบับรกิาร ใหม้ากกว่าความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งจะท าใหเ้กดิการบอกต่อ
ดว้ยความเตม็ใจ จะเป็นผลดกีบัธุรกจิโดยอาจไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ่้ายในการโฆษณาธุรกจิ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

 ผูว้จิยัขอใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัผูท้ีส่นใจศกึษาวจิยัในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิาร
พยากรณ์โหราศาสตร ์ในครัง้ต่อไป ดงันี้ 



1. ควรมกีารศกึษาในเชงิลกึแยกเป็นรายประเภทการพยากรณ์ เช่น ศาสตรต์วัเลข ไพ ่
จะท าใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีช่ดัเจน เพือ่ผลการวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. รูปแบบการพยากรณ์โหราศาสตร์บางรูปแบบไม่สามารถให้บรกิารแบบออนไลน์ได้ 
ดงันัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปอาจก าหนดขอบเขตการศกึษาในรปูแบบออฟไลน์ดว้ย 
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