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การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพือ่วเิคราะหห์าปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการใช้
การบรกิารขนส่งสาธารณะ (สี่ล้อแดง) ของผู้ใช้บรกิารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 2) เพื่อ
วเิคราะห์หาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้การบรกิารขนส่งสาธารณะ (สีล่้อ
แดง) ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ และ 3) เพื่อสังเคราะห์หาแนวโน้มการ
เลอืกใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ (สีล่้อแดง) ในอนาคต โดยในการศกึษาวจิยันี้ท าการศกึษาและ
เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) หรือ
แบบสอบถามแบบอเิล็กทรอนิกส์ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จากการสุ่มตวัอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling)  

ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารขนส่ง
สาธารณะ (สี่ล้อแดง) ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อ
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ในขณะที่อายุทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการใชก้ารบรกิารขนส่งสาธารณะ 
(สี่ล้อแดง) ของผู้ใช้บรกิารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในด้านการประเมินทางเลือกในการ
ตดัสินใจซื้อ และในงานวิจยันี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ผลการศึกษานี้จึง
สะทอ้นการพึง่พาบรกิารสาธารณะโดยมผีูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 

และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ (สีล่อ้แดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ในเกอืบทุกดา้น ยกเวน้เพยีง
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีไ่ม่มผีลต่อการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ และลกัษณะทาง
กายภาพทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้  

แนวโน้มของการเลอืกใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ (สีล่้อแดง) ในอนาคต สิง่ที่ผูใ้ช้บรกิาร
ให้ความส าคญัเมื่อต้องตดัสนิใจใช้การบรกิาร พบว่าผู้ใช้บรกิารจะให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์
ภายนอกของตวัรถทีป่รากฏใหเ้หน็ในครัง้แรก รวมทัง้ตวับุคคลผูใ้หบ้รกิาร 

ค ำส ำคญั: การใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ (รถสีล่อ้แดง)  



Abstract 
 

 The objectives of this study are 1) to analyze personal factors that affect the use 
of public transportation (red car taxi) services by users in Chiang Mai Municipality; 2) to 
analyze the marketing mix factors that Affecting the use of public transport (red car taxi) 
services by users in Chiang Mai Municipality and 3) to synthesize trends in choosing to 
use public transport (red car taxi) in the future. Study and collect primary data by using 
online questionnaires from a sample of 400 people from convenience sampling. 

The results of the study found that different personal factors affect the decision 
to use public transportation (red car taxi) of users in Chiang Mai Municipality. Especially 
for post-purchase behavior while different ages do not affect the use of public 
transportation (red car taxi) among users in Chiang Mai Municipality, in terms of 
evaluating alternatives in purchasing decisions, and in this study most of the 
respondents were male. The results of this study therefore reflect reliance on public 
services, with most service users being male. 

The marketing mix factors influenced the decision to use public transportation 
(red car taxi) of users in Chiang Mai Municipality in almost every aspect. The only 
exception is the aspect of marketing promotion that has no influence on the evaluation 
of alternatives in purchasing decisions. and physical characteristics that do not influence 
purchasing decisions. 

Trends in choosing to use public transportation (red car taxi) in the future based 
on this study are the first impression of the car and the service provider or driver’s 
manner. 

Keywords: he decision to use public transportation (red car taxi) 

 
 
 
 
 
 

 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จงัหวดัเชยีงใหม่ ถูกเปรยีบเทยีบใหเ้ป็นดัง่เมอืงหลวงของภาคเหนือ และเป็นเมอืงหลกั
ดา้นการท่องเทีย่ว ซึ่งมคีวามเจรญิของสนิคา้และบรกิารคลา้ยคลงึกบักรุงเทพมหานครมาก หาก
ที่ต่างกนัคอื แม้ตวัเมอืงจะเล็กกว่า แต่เต็มไปด้วยศิลปะมากมาย และยงัมอีากาศที่เย็นสบาย 
ประกอบกบัสภาพแวดล้อมที่ถูกโอบล้อมไปด้วยเนินเขาเขียวขจี และเต็มไปด้วยอาคารไม้ที่
สวยงามและสถาปัตยกรรมโดดเด่นเป็นจงัหวดัทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นทัง้ดา้นธรรมชาต ิ
วฒันธรรมและประเพณีต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสถานที่น่าท่องเที่ยวอนัดบัต้นๆของภูมภิาคเอเซีย 
ในมุมมองของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิละชาวไทยดว้ยกนัเอง โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วชาวจนี 
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ถึง  19 เส้นทาง หรือนักท่องเที่ยวจีน 1.78 ล้านคน  
(Thai PBS, 2566)  ซึ่งการเพิม่ขึน้ของนักท่องเทีย่วชาวจนีนี้ส่งผลต่อระบบเศรษฐกจิทอ้งถิน่ใน
จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นอย่างมากโดยธุรกจิขนาดย่อม หรอื SMEs กว่ารอ้ยละ 58 มกีารขายสนิค้า
และบรกิารแก่นักท่องเที่ยวชาวจนี (ทีมข่าว TCIJ, 2559) และนอกจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เพิ่มขึ้นที่กล่าวมา ย่อมส่งผลให้ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวขยายตัวเพิ่มมากขึ้นและ  
มปีระชากรแฝงทีเ่ขา้มารบัจา้งท างานเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ท าใหเ้กดิการเพิม่ขึน้ของประชากรและ
เกดิความต้องการใช้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะเพิม่ขึ้นตามไปด้วย การขนส่งสาธารณะจงึมี
บทบาทมากขึ้นในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ในเขต
เทศบาลนครเชยีงใหม่ ที่มนีักท่องเที่ยวจ านวนหนาแน่นตลอดทัง้ปี จากการส ารวจพบว่าคน
เชยีงใหม่มรีะบบขนส่งมวลชนหลกัไม่กี่ประเภทในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ ได้แก่ รถแทก็ซี ่
รถสามลอ้ รถสีล่อ้สตี่างๆ และรถสีล่อ้แดง  

รถสีล่อ้แดง มลีกัษณะเป็นรถโดยสารรบัจา้งสองแถวขนาดเลก็ทีใ่หบ้รกิารในเขตตวัเมอืง
ชองจงัหวดัเชียงใหม่ มีทัง้แบ่งวิ่งประจ าเส้นทางและแบ่งวิ่งไม่ประจ าเส้นทาง ถูกจดัเป็นรถ
โดยสารที่ได้รับความนิยมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เนื่ องจาก   1)  รถสี่ล้อแดงได้รับ
สมัปทานให้วิง่ได้ในเขตอ าเภอเมอืงแต่เพยีงผู้เดยีว 2) เป็นพาหนะที่ถูกมองว่าเป็นเอกลกัษณ์
ของเชยีงใหม่มาเป็นระยะเวลานาน  3)  มอี านาจการผูกขาดทางสงัคม  4)  ผู้ขบัขีร่ถสีล่้อแดง
ไดร้วมตวัเป็นสหกรณ์ชื่อว่า “สหกรณ์นครลานนาเดนิรถ” ซึ่งเป็นสหกรณ์ทีม่คีวามสามคัค ีท าให้
โอกาสที่คนเชยีงใหม่จะได้ใชก้ารขนส่งที่หลากหลายและสะดวกสบายในเขตเมอืงนัน้เป็นไปได้
ค่อนขา้งยาก (อนุภาค เสารเ์สาวภาคย,์ 2554)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ที่ผ่านมา ได้ท าให้เกดิการ
ปรบัตวัให้เขา้กบัการใช้ชวีติวถิใีหม่ (New Normal) ที่ผู้คนต้องลดหรอืหลกีเลีย่งการอยู่รวมกนั



ในพืน้ทีส่าธารณะ ส่งผลใหจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสาร (รถสีล่อ้แดง) ลดลงอย่างมาก ประกอบ
กบัสถานการณ์ทีร่าคาน ้ามนัทัว่โลกทีเ่พิม่สูงขึน้ อตัราค่าโดยสารจงึตอ้งปรบัขึน้ตามไปดว้ยอย่าง
เลี่ยงไม่ได้ (ศุภาพิชญ์ ชายะกุล , 2566) อีกทัง้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
พฒันาและมกีารออกแบบแอปพลเิคชัน่ต่างๆ ทีใ่ช้ส าหรบัการเรยีกใชบ้รกิารรถยนต์ส่วนบุคคล
หรือรถยนต์จดทะเบียนป้ายขาวมาให้บริการรับจ้างหรือรับผู้โดยสารได้ ตามประกาศ
กฎกระทรวงคมนาคม ว่าด้วยรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกสบายจากการใชบ้รกิารมากขึน้ สง่ผลใหค้วามนิยมในการใชบ้รกิาร
รถสี่ล้อแดงรถลง เนื่องจากการเรียกใช้บริการรถโดยสารผ่านแอปพลิเคชัน่เพียงแค่เลือก
ปลายทางที่ต้องการจะไป ตวัแอปพลิเคชนัก็จะค านวณราคาและระยะเวลาในการเดินทางให้
ในทนัท ีประกอบกบัการใหบ้รกิารของรถสีล่อ้แดงในช่วงเวลาทีผ่่านมา เป็นลกัษณะการผูกขาด
ต่อระบบขนสง่มวลชนของจงัหวดัเชยีงใหม่ และก าลงัประสบปัญหาเกี่ยวกบัการใหบ้รกิาร ทัง้ใน
ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร เสน้ทาง พืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารและอตัราค่าโดยสาร โดยรถสีล่้อ
แดงมกัจะมเีสยีงสะทอ้นจากผูใ้ชบ้รกิารว่า “ถูกโกง – พาออ้ม – ทิง้ผูโ้ดยสาร” ถงึแมจ้ะไม่ไดเ้ป็น
ส่วนมาก แต่ก็ส่งผลกระทบด้านลบต่อภาพลกัษณ์ของ รถสี่ล้อแดงโดยเฉพาะในมุมมองของ
นกัท่องเทีย่ว (กองบรรณาธกิารวอยซท์วี,ี 2560) 

จากสาเหตุต่างๆ ที่ได้กล่าวมาในตอนต้นที่ส่งผลให้การใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ (สีล่้อแดง) 
ประสบปัญหาดา้นการใชบ้รกิารทีล่ดลง และคู่แข่งทีก่ าลงัเกดิขึน้ในหลายช่องทาง รวมถงึกระแส
ด้านลบของบรกิารขนส่งรถสี่ล้อแดงที่แพร่หลายออกไป การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการใช้
บริการขนส่งสาธารณะ(รถสี่ล้อแดง)ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จึงมี
ความส าคญั เพื่อจะไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัและพฒันากลยุทธ์ เพื่อให้สอดรบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร และพฒันาแนวทางต่าง ๆ นัน้เพื่อประโยชน์ต่อผูใ้หบ้รกิารและ
ผูใ้ชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ (สีล่อ้แดง) ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ต่อไป 

 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่วเิคราะหห์าปัจจยัส่วนบุคคลทีส่ง่ผลต่อการใชก้ารบรกิารขนสง่สาธารณะ (สีล่อ้แดง) 

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ 
2. เพื่อวเิคราะห์หาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้การบรกิารขนส่ง

สาธารณะ (สีล่อ้แดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ 
 
 
 
 



สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ 

(สีล่อ้แดง) ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการรถขนส่ง
สาธารณะ(สีล่อ้แดง) ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
       ตวัแปรอิสระ  ประกอบด้วย ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลกร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
        ตัวแปรตาม  ประกอบด้วย การใช้บริการขนส่งสาธารณะ(รถสี่ล้อแดง)ของ
ผูใ้ช้บรกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความต้องการ  การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา 
การวิจัยครัง้นี้มีขอบเขตด้านพื้นที่คือ เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งแบ่งการ

ปกครอง ออกเป็น 4 แขวง ได้แก่ แขวงนครพงิค์ มพีื้นที่ 11.7 ตารางกโิลเมตร แขวงกาวลิะ มี
พืน้ที่ 11.4 ตารางกโิลเมตร แขวงเมง็ราย มพีืน้ที่ 7.7 ตารางกโิลเมตร และแขวงศรวีชิยั มพีืน้ที ่
9.2 ตารางกิโลเมตร รวมทัง้สิ้น 40 ตารางกิโลเมตร โดยพื้นที่ทัง้หมดนี้เป็นพื้นที่เดินรถของ
บรกิารสาธารณะ (สีล่้อแดง) และมขีอบเขตด้านประชากรคอื ผูใ้ช้บรกิารขนส่งสาธารณะ (สีล่อ้แดง) 
ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นความ
หลากหลายเกี่ยวกบัขอ้มูลของแต่ละบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้าง
ของร่างกาย ประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล
จากอดตีถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองคก์รต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ยพนักงานหรอืบุคลากรใน
ระดบัต่าง ๆ ซึ่งมลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกที่ต่างกนัมสีาเหตุมาจากความต่างทางด้าน
ประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคลนัน่เอง  



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรรีตัน์. (2546, หน้า 434) กล่าวถึง
การใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส าหรบัธุรกิจด้านบรกิาร ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจยั 7 ตวั (7Ps) ตามแนวคดิของ Phillip Kotler คอื 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า โดยต้องตอบสนอง
ความต้องการของลูกคา้ได ้และลูกคา้จะต้องไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าจากผลติภณัฑ์นัน้ ๆ 
โดยทัว่ไปแล้ว ผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑ์ที่จบัต้องได้ และ ผลติภณัฑ์ที่จบั
ตอ้งไม่ได ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิค้า ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่ากบั
ราคาของสนิค้านัน้ สนิค้าต้องมคีุณค่าสูงกว่าราคาที่ตัง้ไว้ลูกค้าจึงจะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ การ
ก าหนดราคาสนิค้าก็ควรค านึงถงึความเหมาะสมในด้านผลประโยชน์และคุณค่าที่มใีห้กบัลูกค้า
ดว้ย 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบับรรยากาศ 
หรอืสิง่แวดล้อมในการน าเสนอหรอืขายสนิค้าให้แก่ลูกค้า ซึ่งมผีลต่อการรบัรูข้องลูกค้าในด้าน
คุณค่า และคุณประโยชน์ของสนิคา้ทีผู่ข้ายต้องการจะน าเสนอ ซึ่งผูป้ระกอบการจะตอ้งพจิารณา 
ทัง้ในดา้นท าเลทีต่ ัง้และช่องทางในการทีจ่ะน าเสนอหรอืช่องทางในการขายสนิคา้ 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่ งที่มีความส าคัญในการ
ตดิต่อสื่อสารระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารต่าง ๆ หรอืชกัจูงใหผู้ซ้ื้อ
มทีศันคตทิีด่ตี่อสนิคา้และรา้นคา้ และเพือ่ท าใหผู้ซ้ือ้เกดิความสนใจในตวัสนิคา้มากขึน้ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายความถึงเจ้าของร้านหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย ต้องสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้อย่างแตกต่างและเหนือกว่า
คู่แขง่ขนัและตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความประทบัใจ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นหน้ารา้นทีส่วยงาม การเจรจา
ซื้อขาย ต้องมคีวามสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีลู่กค้า
ควรไดร้บั 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวธิีการและการปฏิบตัิ ใน
ดา้นการบรกิารลูกคา้ เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
Walters (1987 อ้างถึงใน ศุภร เสรีรัตน์ , 2550, หน้า 49) ให้ความหมายของการ

ตัดสินใจเลือกซื้อว่า เป็นกระบวนการในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ 
ทางเลอืกที่ผู้ตดัสนิใจมอียู่ ซึ่งเป็นทางเลอืกที่ได้มกีารประเมนิแล้วว่าเป็นทางเลอืกที่เหมาะสม
ทีสุ่ด โดยมกีระบวนการในการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน ดงันี้  



 1. การรบัรู้ปัญหา (Problem recognition) กระบวนการซื้อเริม่ขึ้นเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึง 
ปัญหาหรอืความต้องการโดยความต้องการนัน้อาจเกดิขึน้จากสิง่กระตุ้น 2 สิง่ไดแ้ก่ สิง่กระตุ้น
จากภายในตวัของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการพืน้ฐานต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ความหวิความ
กระหาย หรอืความตอ้งการทางปัจจยั 4 เป็นต้น แต่ในส่วนของสิง่กระตุ้นภายนอกนัน้จะเกดิขึน้
จากการไดร้บัการกระตุ้นจากสภาวะภายนอกรอบ ๆ ตวั ทีก่ระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ
ที ่นอกเหนือจากปัจจยัขัน้พืน้ฐานต่าง ๆ เช่น การเหน็ การดโูฆษณาทัง้ทาง 

โทรทศัน์หรอืสือ่สิง่พมิพ ์เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี้นักการตลาดจงึต้องพยายามทีจ่ะวเิคราะหก์ลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเพื่อที่จะปรบัใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อที่จะกระตุ้นความต้องการภายนอก
ของกลุ่มลูกคา้ 

 2. การค้นหาขอ้มูล (Information Search) เมื่อความต้องการของลูกค้าถูกกระตุ้นจาก 
นักการตลาดในระดบัที่มากพอก็จะท าให้เกดิความพยายามในการค้นหาขอ้มูลของสิง่เหลานัน้
เพือ่ ทีจ่ะสนองตอบความต้องการทีถู่กกระตุ้นนัน้ เรยีกความตอ้งการในระดบันี้ว่า “ความตัง้ใจที่
จะ ค้นหา (Heightened Attention)” โดยผู้ถูกกระตุ้นจะยอมรบัหรอืพยายามรบัรู้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ตวัสินค้า หรอืบรกิารนัน้มากขึ้นและในระดบัที่สูงขึ้นไปเรยีกว่า “การกระท าการค้นหาข้อมูล 
(Active Information search)” เป็นขัน้ทีผู่้ถูกกระตุ้นพยายามคน้ควา้หาขอ้มูลโดยวธิตี่าง ๆ เช่น
อ่านจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ หรอื พยายามสอบถามจากผูม้ปีระสบการณ์ แหล่งขอ้มลูนัน้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้รบั
ขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกบัสนิคา้มาพอสมควรแก่การตดัสนิใจแลว้ผูบ้รโิภคกจ็ะเริม่ประเมนิทางเลอืก
โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ ข ัน้แรกผูบ้รโิภคจะพยายามทีจ่ะสนองความต้องการ ขัน้ทีส่องผูบ้รโิภค
จะมองหาประโยชนที่ได้รบัจากสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ ขัน้สุดท้ายผู้บรโิภคพิจาณาสนิค้าหรอื
บรกิารทีม่ลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนัแลว้เปรยีบเทยีบโดยพจิารณาถงึการสนองตอบความต้องการที่
มีอยู่ได้ดีที่สุดด้วยเหตุนี้ นักการตลาดจึงควรค านึงถึงการสนองตอบความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่แตกต่างกันซึ่ งต้องพิจารณาถึงความเชื่อและทัศนคติของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ประกอบดว้ย 

 4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) ภายหลงัจากผู้บรโิภคได้ประเมนิคุณค่าของ
สนิคา้แลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการเลอืกสนิคา้พรอ้มบรกิารทีคุ่ม้ค่าและตรงกบัความต้องการมากทีสุ่ด 
แต่อย่างไรก็ตามผู้บรโิภคอาจพจิารณาถงึองค์ประกอบในการตดัสนิใจซื้ออนัประกอบด้วยตรา
สนิค้า (Brand) ผู้ขาย (Dealer) ปรมิาณ (Quantity) ช่วงเวลา (Timing) และระบบการช าระค่า
สนิคา้ (Payment Method) 

 5. ความรู้สกึภายหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากผู้บรโิภคได้ซื้อ
สนิค้าพร้อมบรกิารไปและได้บรโิภคผลิตภัณฑ์หรอืใช้บรกิารเหล่านัน้แล้ว นักการตลาดต้อง
ทราบให้ไดถ้งึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มตี่อผลติภณัฑ์นัน้ๆ เนื่องจากหากผูบ้รโิภคมคีวาม
พงึพอใจ ในตวัสนิคา้หรอืบรกิารกจ็ะตดัสนิใจซือ้ซ ้าอกี 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วรมัพร ศรเีนตร และภาชญา เชี่ยวชาญ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
เลือกรบับรกิารการเดินทางด้วยรถตู้โดยสารประจ าทาง สายภาคตะวนัออก โดยศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างคอื ผูใ้ชบ้รกิารรถตูโ้ดยสารสาธารณะภาคตะวนัออก จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 30 - 39 ปี อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท
ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมสว่นใหญ่ใชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางสาธารณะเพือ่ท าธุระสว่นตวั เฉลีย่ 
1-2 วนัต่อสปัดาห์ และช่วงเวลาที่เลือกใช้บริการบ่อย คือ ช่วงเช้า (06.30 - 09.00 น.) ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารรถตู้โดยสารประจ าทางสายภาค
ตะวนัออก ด้านราคาและด้านความสะดวกสบายมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ด้านสภาพรถ 
ดา้นการบรกิาร ดา้นบุคลการ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

พระผานุตนนท์ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร
รถโดยสารประจ าทางปรบัอากาศเสน้ทางวดัไร่ขงิ-วงเวยีนใหญ่ (ปอ.84) ศกึษาโดยเก็บขอ้มูล
จากการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี ที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารรถโดยสารประจ าทางปรบัอากาศเส้น
ท้างวดัไร่ขิง-วงเวียนใหญ่ (ปอ.84) ที่แตกต่างกัน ยกเว้นผู้ใช้บรกิารที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน  
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางปรบัอากาศเสน้ทางวดัไร่ขงิ-วงเวยีนใหญ่ (ปอ.84) 
ไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจัย
ดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของผู้ใช้บรกิารรถโดยสารประจ าทางปรบั
อากาศเส้นทางวดัไร่ขงิ-วงเวยีนใหญ่ (ปอ.84) ยกเว้นปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดที่ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บรกิารรถโดยสารประจ าทางปรบัอากาศเส้นทางวดัไร่ขิง - 
วงเวยีนใหญ่ (ปอ.84) อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 การศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ (รถสีล่อ้แดง) ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ (รถ
สีล่อ้แดง) ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ(รถสีล่้อ
แดง)ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ แต่ด้วยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ใช้วธิกีาร
ค านวณโดยใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ±5% 



ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วธิีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพื่อการ

วิจัยเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการใช้บริการขนส่งสาธารณะ(รถสี่ล้อแดง)ของผู้ใช้บริการในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ สร้างขึ้นจากกรอบแนวคดิที่พฒันาจากวรรณกรรมและรายงานวจิยัที่
เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต้่อเดอืน โดยการใชข้อ้ค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บรกิาร
ขนส่งสาธารณะ(รถสีล่้อแดง) ของผู้ใช้บรกิารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยพจิารณาส่วน
ประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
โดยจะใช้ค าถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยก าหนดการให้คะแนนแบบ Arbitrary 
Weighting Method ซึ่งแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมตี่อค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการใชบ้รกิารขนส่ง
สาธารณะ(รถสีล่อ้แดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ 

สว่นที ่3 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคต่อการใช้
บรกิารขนสง่สาธารณะ (รถสีล่อ้แดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ โดยพจิารณา 
5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความต้องการ การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมนิทางเลอืกก่อนเขา้ใช้
บรกิาร ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยจะใชค้ าถามเป็นมาตรวดั
แบบ Likert Scale โดยก าหนดการให้คะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method ซึ่งแบ่งระดบั
คะแนนออกเป็น 5 ระดบั ตามระดบัความคิดเห็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมตี่อค าถามเกี่ยวกับ
ปัจจยัที่เกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภคต่อการใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ (รถสี่ล้อแดง) 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เพื่อ
วเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มลูในสว่นที ่1 สว่นที ่2 และ สว่นที ่3 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ



(สีล่อ้แดง) ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ทีแ่ตกต่างกนั โดยใช้การทดสอบค่า t-Test  และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสนิใจของผู้ใช้บรกิารรถขนส่งสาธารณะ(สีล่้อแดง) ใน
เขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ โดยใชก้ารทดสอบหาค่า Multiple Regression Analysis 

 
ผลการวิจยั 

 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ที่ใช้ท าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 
62.0 มอีายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.5 ส าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคดิ
เป็นร้อยละ 86.0 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานราชการ คดิเป็นร้อยละ 37.0 มรีายได้ต่อ
เดอืน 15,000 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ตารางที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
ระดบัความส าคญั 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.78 0.399 มาก 
ดา้นราคา 3.59 0.530 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.93 0.389 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 2.77 0.593 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากร 3.87 0.641 มาก 
ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร 3.77 0.457 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.49 0.432 มาก 

รวม 3.46 0.334 มาก 

 จากตารางที ่1 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่คอื 3.46 และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานคอื 0.334 เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านทีม่ผีู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
สูงสุด คือ ด้านบุคลากรอยู่ในระดบัมากที่ค่าเฉลี่ย 3.87 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.641 
รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 
0.399 ด้านกระบวนการอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.77 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคอื 0.457 
ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 3.59 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.530 ดา้นกายภาพอยู่
ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลีย่ 3.49 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.432 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
อยู่ในระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 2.93 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.389  และดา้นการส่งเสรมิ
ทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 2.77 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.593 



ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 ตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
การใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ (รถสีล่อ้แดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่  

ตวัแปร b 
Std. 
Error β t Sig. 

Constant 2.736 0.138  19.810 0.000* 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.010 0.036 0.016 0.264 0.792 

ดา้นราคา (X2) 0.060 0.026 0.133 2.261 0.024* 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) -0.014 0.035 -0.022 -0.389 0.697 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.074 0.023 0.184 3.242 0.001* 

ดา้นบุคลากร (X5) 0.043 0.029 0.116 1.498 0.135 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X6) -0.031 0.038 -0.060 -0.815 0.416 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.098 0.039 0.179 2.527 0.012* 

R = 0.397   R2 = 0.157  Adjusted. R2 = 0.142    SEest = 0.220    F = 10.453    Sig. = 0.000* 

 จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา  ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ส่งผลต่อการใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ (รถสี่
ลอ้แดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ คอื 0.397 (R = 0.397) มอี านาจในการพยากรณ์
รอ้ยละ 14.2 (Adjusted. R2 = 0.142) และมคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.220 
(SEest = 0.220)  

 โดยส่งผลต่อการใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ (รถสีล่อ้แดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาล
นครเชยีงใหม่ มากทีสุ่ด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (β = 0.184) รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (β = 0.179) และดา้นราคา (β = 0.133)   

 

อภิปรายผล 

 

 ในการอภปิรายผลการศกึษาจะจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการใช้การบริการขนส่งสาธารณะ (ส่ีล้อแดง) ของ
ผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 สรุปผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
ขนส่งสาธารณะ (สี่ล้อแดง) ของผู้ใช้บรกิารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปัจจยัส่วนบุคคลทุกด้านส่งผลต่อพฤติกรรมหลังการซื้อ ในขณะที่ อายุส่งผลต่อการใช้การ



บรกิารขนส่งสาธารณะ (สีล่้อแดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ในเกอืบทุกดา้น
ยกเว้นการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งในงานวจิยันี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ผลการศกึษานี้จงึสะทอ้นการพึง่พาบรกิารสาธารณะโดยมผีูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการใช้การบริการขนส่งสาธารณะ (ส่ี
ล้อแดง) ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ (สีล่้อ
แดง) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ในเกอืบทุกดา้น ยกเวน้เพยีงดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดที่ไม่มผีลต่อการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อและลกัษณะทางกายภาพที่ไม่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้  
 และแนวโน้มของการเลอืกใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ (สีล่อ้แดง) ในอนาคต เมื่อพจิารณา
จากสรุปผลการศึกษาในครัง้นี้ สิง่ที่ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัเมื่อต้องตัดสินใจใช้การบรกิาร 
ถึงแม้ว่าลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งในแบบสอบถามสอบถามสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะความ
สะอาดและสะดวกสบายของเบาะนัง่จะไม่มผีล แต่ในผลการศึกษาปรากฏว่าผู้ใช้บรกิารจะให้
ความส าคญักบัรปูลกัษณ์ภายนอกของตวัรถทีป่รากฏใหเ้หน็ในครัง้แรก รวมทัง้ตวับุคคล 
ผูใ้หบ้รกิารดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปในประเดน็ดงักล่าว ควรมกีารวดัระดบัของการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ (สี่ล้อแดง) ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในเชงิลกึ เพือ่น าผลทีไ่ดม้าพฒันาการใหบ้รกิารใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการใชบ้รกิารไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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