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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในจงัหวดัสงขลา และ 2) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวและใช้บรกิารโรงแรม ในจงัหวดัสงขลา  จ านวน 400 ตวัอย่าง 
สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าท ีทดสอบค่าเอฟ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของ
โรงแรมในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่
มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด และด้านผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ซึ่งมี
ระดบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื คดิว่าสถานที่ตัง้ของ
โรงแรม เช่น ใกลธ้รรมชาต,ิ แหล่งท่องเทีย่ว, การเดนิทาง เป็นตน้ มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 
รองลงมา คอื มกีารเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายในการเขา้ใชบ้รกิารก่อนการตดัสนิใจ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มี
เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ยงัพบว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด และดา้นผลติภณัฑ์ 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธบิาย
ระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 32.7 
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Marketing mix factors that affect tourist’s decision to choose hotel in 
Songkhla Province. 

 
Puttamanun Rittawa¹ Piyamas Suesawadwanit² 

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of the research were to 1) study the personal factors which affect 
consumer behavior of tourists in Songkhla province 2) To find the marketing mix factors that 
lead to the process of decision-making in hotel service selection of Songkhla province by 
using the convenience sampling method.  Questionnaires were used as a method for data 
collection and random sample of 400 respondents’ tourists were considered. Data were 
collected using questionnaires. Analytical statistics include percentage, mean, and standard 
deviation. Comparing two averages, One-way analysis of variance and multiple regression 
analysis. The study findings further found that the significant level of marketing mix of hotel 
in Songkhla was at a much level. Considering each part clearly showed that the highest 
average was Physical Evidence, followed with People, Place, Process, Price, Promotion and 
Product respectively. which has the level of decision making of tourists choosing to use hotel 
services in Songkhla province Overall, it is at the highest level. And when considering each 
item, it was found that the item with the highest average value was that you think the location 
of the hotel, such as close to nature, tourist attractions, transportation, etc., has an effect on 
your decision to use the service, followed by you comparing the values. Spend money to 
access services before making a decision. The samples had different genders, ages, 
occupations, and average monthly incomes. A decision was made to choose the hotel 
services for tourists. in Songkhla province Overall there was no statistically significant 
difference. It was also found that Process Marketing Mix Factors Marketing promotion and 
products Affects tourists’ decision to use hotel services. Municipality at R= 67.7% 
 
Keywords: Marketing mix factors, Decision Making, Hotel, Tourists 
¹ Student, Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University  
Corresponding Author Email: 6524104478@rumail.ru.ac.th 
² Advisor, Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University 
 



3 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่ องหรือมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและเป็นธุรกิจที่มอีตัราการขยายตวัสูงอย่างต่อเนื่องตลอดมาอกีทัง้ยงัเป็น
อุตสาหกรรมทีม่กีารแข่งขนัในอตัราทีสู่งมากในปัจจุบนั นัน่คอื ธุรกจิโรงแรม โดยจะเหน็ไดว้่า ธุรกจิ
โรงแรมแต่ละแห่งล้วนแล้วแต่มกีารน ากลยุทธ์ต่าง ๆ  มาใช้เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัด้านการ
ใหบ้รกิาร กลยุทธ์การแข่งขนัในดา้นราคา ดา้นรูปลกัษณ์ และการออกแบบโรงแรมใหม้คีวามโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์แต่งต่างจากคู่แข่ง เป็นตน้ ซึง่ปัจจุบนัเป็นทีย่อมรบัว่า ธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกจิทีไ่ด้รบั
ความนิยมจากนักลงทุนและผู้ประกอบการใหม่ ๆ ตลอดมา ซึ่งเป็นการเจรญิเตบิโตทีส่อดคล้องกบั
การเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่มคีวามส าคญัส าหรบันักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ธุรกจิโรงแรมประกอบดว้ยธุรกจิโรงแรมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง รวมไปถงึธุรกจิทีพ่กัขนาดเลก็แบบ
ประหยดั ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มอีตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว และยงัมโีอกาสเติบโตขึ้นอีก 
โดยเฉพาะในจงัหวดัทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วหลกัของประเทศ อาท ิกรุงเทพฯ เชยีงใหม่ ภูเกต็ สงขลา 
ท าใหเ้กดิการแข่งขนัในธุรกจิโรงแรมสูงขึ้น ส่งผลใหใ้นแต่ละโรงแรมต้องพยายามหาจุดเด่นและสร้าง
ความแตกต่างใหเ้ป็นทีจ่ดจ าและสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารในทุกด้าน จงึมกีารใช้
กลยุทธ์ทีห่ลากหลายเขา้มาใชใ้นการสรา้งความแขง็แกร่งในธุรกจิ โดยเฉพาะกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในตัวโรงแรมและบริการที่สร้างความประทบัใจ  ที่ส่งผลให้
นกัท่องเทีย่วมกีารตดัสนิใจในการใชบ้รกิารหรอืกลบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคต 
 ดว้ยเหตุนี้เองผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีส่่ง ผล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลาและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา โดยท าการ
พจิารณาในจงัหวดัสงขลาเพื่อน าผลการศึกษาไปปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
ความตอ้งการเพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม รวมถงึการน าไปปรบัปรุงแกไ้ขในส่วน
ทีบ่กพร่อง เพือ่รองรบัการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในธุรกจิต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมขอ ง
นกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา                                                             
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม
ของนกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา 
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สมมติฐานของการวิจยั          
 1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม ของนกัท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั         
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่ว 
ในจงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจยั            
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา    
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีศ่กึษา คอื นักท่องเทีย่วที่เดนิทางมา
ท่องเที่ยวและเคยใชบ้รกิารโรงแรม ในจงัหวดัสงขลา เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran ได้ขนาด
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง       
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มลูเดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั          

 1. ผลการวิจยัท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อกระบวนการในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมสามารถ
น าผล การวจิยัไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อวางแผนการตลาดประกอบการตดัสินใจและวางแผนกลยุทธ์
ต่างๆ              

 2. ผูท้ีส่นใจหรอืผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมหรอืผูส้นใจสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการ
พฒันาบรกิารธุรกิจเพื่อสร้างความพงึพอใจสูงสุดให้กบัผู้ใช้บรกิาร และเพิม่ความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธุรกจิต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในความหมายของ Kotler (2003) อธบิายไวว้่า หมายถงึ ตวั
แปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่ผูป้ระกอบการไดน้ ามาประยุกตใ์ชร้่วมกนั เพือ่ตอบสนอง
ความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิารเป้าหมาย โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์พืน้ฐานมี
อยู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทาง การจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิทางการตลาด แต่ปัจจยั
ทางการตลาดของตลาดบรกิาร จะมคีวามแตกต่างจากปัจจยัทางการตลาดสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื มกีาร
เน้นถงึบุคคลากร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและกระบวนการใหบ้รกิาร ซึง่ทัง้สามปัจจยัเป็นปัจจยัส าคญั
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ในการส่งมอบบรกิาร (ชยัสมพล  ชาวประเสรฐิ, 2546) ปัจจยัทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ประกอบด้วย 
ดงันี้               
 1. ผลติภณัฑ ์คอื สิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยความพงึพอใจนัน้อาจจะมาจากสิง่ทีส่มัผสัได้หรอืสมัผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุ
ภณัฑ์ กลิน่ ส ีราคา ตราสนิค้า คุณภาพของผลติภณัฑ์ ความมีชื่อเสยีงของผู้ผลติหรอืผู้จดัจ าหน่าย 
 2. ด้านราคา คอื ต้นทุนทัง้หมดของลูกค้าที่ต้องจ่ายส าหรบัแลกเปลี่ยนกบัสนิค้าหรอืบรกิาร 
เพือ่ใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จากสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ     
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื ลกัษณะของการน าเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารให้กบั
ผู้รบับรกิารได้รบัรู้ว่าสามารถซื้อสนิค้าหรอืรบับรกิารได้จากที่สถานที่ไหนได้บ้าง ที่เข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก และไม่ซบัซอ้น             
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  คือ เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับ
ผู้บรโิภค เพื่อสร้างความจูงใจ ความคดิ ความรู้สกึ ความต้องการ และความพงึพอใจในสนิค้าหรอื
บรกิาร โดยสิง่นี้จะใชใ้นการจงูใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิความตอ้งการในตวัผลติภณัฑ ์
 5. ดา้นบุคคลากร คอื ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ัง้หมด บุคลากรทีจ่ าหน่าย บุคลากร
ผูใ้หบ้รกิาร บุคลากรทีใ่หบ้รกิารหลงัการขาย โดยจ าเป็นตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรมและการ
จงูใจ เพือ่ท าใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารใหม้คีวามแตกต่างจากคู่แขง่ขนั  
 6. ลกัษณะทางกายภาพ คอื การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานที่ขององค์กร การออกแบบ
ตกแต่ง รวมทัง้อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชต้่าง ๆ  ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารทีส่ามารถดงึดูดใจผูบ้รโิภคและท า
ใหม้องเหน็ภาพลกัษณ์ขององคก์รทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนัได ้     
 7. ด้านกระบวนการ คอื ขัน้ตอนในการส่งมอบมูลค่าให้กบัลูกค้าหรอืกระบวนการในการ
ให้บริการของแต่ละธุรกิจที่ต้องมีการวางระบบและออกแบบกระบวนการให้บริการของบริษัทมี
ขัน้ตอนทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้มากทีสุ่ด  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการ  
 Johnston (2013) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของลูกคา้ เป็นกระบวนการก่อนทีลู่กค้าจะ
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้ ซึง่
การตดัสนิใจซื้อไม่เพยีงแต่เป็นสิง่ที่ส าคญัมากส าหรบัผู้ประกอบการ แต่ยงัช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรบักลยุทธก์ารขายตามกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้ไดอ้กีดว้ย   
 Swarbrooke and Horner (2007) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวว่าเป็น
กจิกรรมที่ได้รบัการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างมเีหตุผล ดงันัน้ กระบวนการตดัสนิใจซื้อสินค้า
หรอืบรกิารของการท่องเทีย่ว จงึไม่ใช่สิง่ทีเ่กดิขึน้มาเฉย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนเดนิทางไปทีใ่ด
นกัท่องเทีย่วตอ้งคดิถงึการเดนิทางซึ่งอาจตอ้งท าการซือ้บตัรโดยสาร การเตรยีมทีพ่กั นอก จากนัน้
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แลว้ปัจจยัภายในและภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ต่าง ๆ ของนกัท่องเทีย่วนัน้ยงัเป็นสิง่ที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัดว้ย  
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง          
 สริวิมิล ประทุม (2562) ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกทีพ่กัประเภท
โรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าตวัแปร เพศ อาชพี 
สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืน ต่างกนั มกีารเลอืกทีพ่กัประเภทโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นตวัแปรอายุและระดบัการศกึษา 
ต่อพฤตกิรรมในการเลอืกที่พกั ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกที่ พกัประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่โดยรวม
พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า ส่วนปัจจยัดา้นจติวทิยา และ ปัจจยัทางสงัคม ต่อพฤตกิรรมใน
การเลอืกทีพ่กัประเภทโรงแรมในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่โดยรวม พบว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัเชงิลบอยู่ในระดบัต ่า 
 ปรญิญาภรณ์  อนิทรก์อง (2563) ศกึษาปัจจยัในการเลอืกทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
การเลือกที่พกัในจงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเกี่ยวกับ
ประสบการณ์พกัแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัตามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกทีพ่กัของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุร ีมากที่สุด สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชงิกลยุทธ์พฒันา
กจิกรรมทางการท่องเทีย่วทีพ่กัแรมในจงัหวดักาญจนบุร ีใหต้รงกบัความตอง้การของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยต่อไป          
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง        
 การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของ
นกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว ใน
จงัหวดัสงขลา เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ ขนาด
ตวัอย่างค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง เพือ่ความน่าเชื่อถอืทีเ่พิม่ขึน้จงึเกบ็
ตัวอย่างที่ 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและใชบ้รกิารโรงแรม ในจงัหวดัสงขลา 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั         
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัสรา้งขึ้นจากแนวทฤษฎีเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้     
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 4 ขอ้  
 ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ในจงัหวดัสงขลา ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งความคิดเห็นเป็น         
5 ระดบั จ านวน 24 ขอ้            
 สว่นที ่3 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา ค าถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า แบ่งความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั จ านวน 6 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ      
 1. ผูว้จิยัศกึษาจากแนวคดิทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 2. รวบรวมเนื้อหาสาระที่ศึกษาเพื่อก าหนดขอบเขตในการสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุม 
วตัถุประสงค์การวจิยั และสมมุตฐิานการวจิยัพร้อมทัง้ศกึษาหลกัเกณฑ์และวธิสีร้างแบบสอบถาม 
จากเอกสารและงานวจิยั            
 3. ผู้วจิยัจดัท าแบบสอบถามและน าเสนอให้กบัอาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบ 
เนื้อหาโครงสรา้งของแบบสอบถามและใหค้ าแนะน า หลงัจากนัน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขและน าเสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย        
      3.1 ผศ.มนตร ีจงัธนสมบตั ิต าแหน่งงาน อาจารยม์หาวทิยาลยัรามค าแหง  
      3.2 อผศ.ดร.ศุภสทิธิ ์จารุพฒัน์หริญั ต าแหน่งงาน อาจารยม์หาวทิยาลยัรามค าแหง                           
      3.3 นางอ าไพ ฤทธิเ์ทวา ต าแหน่งงานผูจ้ดัการ โรงแรม วนิรสีอรต์ หาดใหญ่ 
 4. ผูว้จิยัน าผลการพจิารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน มาวเิคราะห์หาค่า IOC ซึ่งแต่ละขอ้
พบว่ามคี่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถอืเป็นทีย่อมรบัได ้ซึ่งหลงัจากปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามเป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ไดเ้สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้เพือ่ความสมบูรณ์ยิง่ขึน้   
 5. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรม ใน
จังหวัดสงขลา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ ด้วยสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค
(Cronbach ‘s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่าขอ้ค าถามส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในจังหวัดสงขลา ค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟา (α) เท่ากับ 0.901 และส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α) เท่ากบั 0.866 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.7 แสดง



8 
 

ว่าแบบสอบถามทัง้ 2 ส่วน มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวาม
น่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิจงึน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล           
 1. ผูว้จิยัไดก้ระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการส่งลงิค์หรอื
สแกนควิอาร์โค้ดของแบบสอบถามผ่านทาง Line Messenger เพื่อให้ได้ข้อมูลสะดวกรวดเรว็ขึ้น 
เมื่อมผีูต้อบครบตามจ านวน จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้      
      1.1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล ใชส้ถติพิรรณนา คอื ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ   
      1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา วเิคราะหโ์ดยหาค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน    
      1.3 การวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ วเิคราะหโ์ดยหาค่าท ีt-test และจ าแนกตามอายุ อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และหากพบความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทดสอบความแตกต่างโดยใช้แบบทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีFishers LSD                              
     1.4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในจงัหวดัสงขลา โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 

 สรปุผลการวิจยั         
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
คดิเป็นรอ้ยละ 60.75 มอีายุ 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.50     
 2. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.55) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (X = 4.68) รองลงมา คอื ดา้นบุคลากร ( X = 4.65) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย     
( X = 4.58) ดา้นกระบวนการ ( X = 4.57) ดา้นราคา ( X = 4.57) และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
( X = 4.43) และดา้นผลติภณัฑ ์(X = 4.37) ตามล าดบั 
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 3. การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในจงัหวดัสงขลา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.53) และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ท่านคดิว่าสถานทีต่ ัง้ของโรงแรม เช่น ใกลธ้รรมชาติ , แหล่ง
ท่องเทีย่ว, การเดนิทาง เป็นต้น มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร (X = 4.65)  รองลงมา คอื ท่านมี
การเปรยีบเทยีบค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้รกิารก่อนการตดัสนิใจ ( X = 4.60) วตัถุประสงคใ์นการเขา้
พกั เช่น เพือ่พกัผ่อนและท่องเทีย่ว, ประชุมหรอืสมัมนา เป็นตน้ มผีลต่อการพจิารณาเขา้พกั  
( X = 4.55) มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในโรงแรมทีม่กีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายทีห่ลากหลาย 
เช่น หากเขา้พกัหลายคนืมสี่วนลดค่าหอ้งพกั เป็นต้น (X = 4.48)  และการรบัรูข้่าวสารของโรงแรม 
เช่น กจิกรรมทางการตลาด, Facebook, TikTok เป็นตน้ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกั  
(X = 4.47)  และท่านเหน็ว่าช่วงเวลาในการเขา้พกัมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร (X = 4.45) ตามล าดบั 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม ของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
 

ตาราง 1  
สรุปผลการทดสอบสมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่ว ใน
จงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม 

t-test/F-test Sig. แปลความ 
เพศ 0.007 0.994 ไม่แตกต่าง 
อายุ 1.533 0.192 ไม่แตกต่าง 
อาชพี 1.424 0.215 ไม่แตกต่าง 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0.228 0.950 ไม่แตกต่าง 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ อายุ อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
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 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของ
นกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา 
 

ตาราง 2  
การวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่ว ในจงัหวดั
สงขลา 

ตวัแปร B S. E. Beta T Sig. 

ค่าคงที ่ 1.813 .230  7.880 .000 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .154 .047 .164 3.242 .001* 
ดา้นราคา (X2) .050 .047 .062 1.063 .289 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (X3) .032 .040 .042 .796 .427 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) .134 .035 .201 3.828 .000* 
ดา้นบุคลากร (X5) .027 .049 .031 .541 .589 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) .020 .054 .021 .360 .719 
ดา้นกระบวนการ (X7) .284 .043 .343 6.661 .000* 
R = 0.572,  R2 = 0.327,  R2

adj = 0.315,  F = 27.227,  Sig = 0.000 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  

 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนั
พยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 32.7 (R2= 
.327) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่มทีัง้หมด 3 ปัจจยั เรยีงตามล าดบัปัจจยัทีส่่งผลมาก
ทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด ดงันี้  ดา้นกระบวนการ (X7) (Beta=.343) ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (X4) 
(Beta=.201) และดา้นผลติภณัฑ ์(X1) (Beta=.164) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สามารถเขยีน
สมการได ้ดงันี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = 1.813+.284X7 +.134X4+.154X1 
 

อภิปรายผล 
  

 1. กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมใน
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พจิารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมในจงัหวดั
สงขลา ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ La–iard Silanoi 
(2561) ศกึษาความต้องการของนักท่องเที่ยวตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าพกัใน
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โรงแรมสามดาวในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่กลุ่ม
ตวัอย่างต้องการในการเลอืกหอ้งพกัในโรงแรม 3 ดาว ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ด้านราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
สอดคล้องกับการศึกษาของยาลานี สาอะ (2561) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการเลอืกใช้บรกิารที่พกัแรมแบบบูตคิของ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใินย่านเกาะ
รตันโกสนิทร์ ผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3) ด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจกัรพล โชคสุ
ชาติ (2562) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการเข้าพกัโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอหวัหนิ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสรมิทาง
การตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพรทพิา  มัง่ม ี(2562) สว่น
ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทพูลวลิล่า ของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสรมิ
การขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 5) ดา้นบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของวิภาวลัย์ ตันติปิฎก (2562) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกทีพ่กัแรมของนักท่องเทีย่ว กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัภูเกต็ ผลการศกึษา 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยว 
ด้านบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบัการศึกษาของปัญจมาพร ต านานวนั 
(2560) ศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกที่พกัของนักท่องเที่ยวกลุ่มคู่รกัชาวไทย  ใน
อ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการวจิยั พบว่า ดา้นกายภาพ มอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัใน
ระดบัมากที่สุด 7) ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
สอดคล้องกับการศึกษาของสงัวาลย์ ครึกครื้น (2560) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พกั ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอแก่งกระจาน จงัหวัด
เพชรบุร ีผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกั



12 
 

ประเภทรสีอรท์ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในอ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุุร ีดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
 2. กลุ่มตัวอย่างมีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในจงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พจิารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านคดิว่าสถานทีต่ ัง้ของ
โรงแรม เช่น ใกลธ้รรมชาต,ิ แหล่งท่องเทีย่ว, การเดนิทาง เป็นตน้ มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 
สอดคล้องกับการศึกษาของธัชชยั มงคลจนัทรกุล (2564) ศึกษาการตัดสินใจและพฤติกรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารรสีอร์ทในเขตจงัหวดัตรงั ผลการศกึษา พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยความต้องการรี
สอร์ทที่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมากที่สุด 2) มกีารเปรยีบเทียบค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้
บรกิารก่อนการตดัสนิใจ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพรทพิา มัง่ม ี(2562) สว่นประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารที่พกัประเภทพูลวลิล่า ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่าการเปรยีบเทยีบราคาทีพ่กัพลูวลิล่าก่อนการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3)
วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั เช่น เพือ่พกัผ่อนและท่องเทีย่ว, ประชุมหรอืสมัมนา เป็นตน้ มผีลต่อการ
พจิารณาเขา้พกั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของบุญนิดา แกว้กริยิา (2564) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใินการเลอืกใช ้บรกิารโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว/
พกัผ่อน มากทีสุ่ด 4) มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารในโรงแรมที่มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายที่
หลากหลาย เช่น หากเขา้พกัหลายคนืมสี่วนลดค่าหอ้งพกั เป็นต้น สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพร
ทพิา  มัง่ม ี(2562) สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทพลูวลิล่า 
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีการใหส้ว่นลดส าหรบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร
ครัง้ถัดไป อยู่ในระดับมากที่สุด  5) การรับรู้ข่าวสารของโรงแรม เช่น กิจกรรมทางการตลาด , 
Facebook, TikTok เป็นต้น มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพกั สอดคล้องกับการศึกษาของธัชชยั 
มงคลจนัทรกุล (2564) ศกึษาการตดัสนิใจและพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารรสีอรท์ในเขตจงัหวดัตรงั 
ผลการศกึษา พบว่า มกีารรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัรสีอร์ทจากทางอนิเตอร์เน็ตและสื่อสิ่งพิมพ์
ต่างๆ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 3. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม ของนกัท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัสงขลา ที่แตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในจงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคล้องกบัการศกึษาของสริวิมิล ประทุม (2562) ศกึษาพฤตกิรรม
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกทีพ่กัประเภทโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่าตัวแปร เพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีการเลือกที่พกั
ประเภทโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 
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 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่ว ในจงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ได้ร้อยละ 32.7 สอดคล้องกบัการศกึษาของปรญิญา
ภรณ์  อนิทรก์อง (2563) ศกึษาปัจจยัในการเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกทีพ่กัใน
จงัหวดักาญจนบุร ีผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสรมิการตลาดมผีล
ต่อการเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุร ี
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมในจังหวดัสงขลา  1) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ สถานทีต่ ัง้ของโรงแรมควรจดัใหอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมกบัประเภท
ของโรงแรม ควรปรบัสภาพแวดล้อมให้มคีวามสวยงาม สะอาด ปลอดภยั เพื่อช่วยดงึดูดให้ลูกคา้
เลือกใช้บริการ 2) ด้านบุคลากร พนักงานของโรงแรมต้องมีความเข้าใจในหลักการให้บริการ  
พนกังานตอ้งเป็นบุคคลทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เมื่อมลีูกคา้เขา้
มาในโรงแรมพนักงานควรเดินเข้าไปให้บริการกับลูกค้าทันที พนักงานโรงแรมควรมีมารยาท 
แสดงออกถงึความนับถอืและให้เกยีรตผิู้เขา้พกั ปฏบิตักิบัลูกค้าเสมอืนว่าพวกเขาเป็นคนที่ส าคญั
ที่สุด 3) ด้านช่องทางการจ าหน่าย โรงแรมควรมกีารพฒันาเพจเฟสบุ๊ค ให้มแีอดมนิที่คอยตอบขอ้
ซกัถามตลอดเวลา เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูต้้องการสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัหอ้งพกั
ของโรงแรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 4) ดา้นกระบวนการ โรงแรมควรมรีะเบยีบขอ้บงัคบัเรื่องการยกเลกิ
การจอง โดยผูเ้ขา้พกัสามารถยกเลกิการจองหอ้งพกัโดยไม่เสยีค่าใชจ่้าย ภายใตเ้งือ่นไข แจง้ยกเลกิ
การจองล่วงหน้า 3 วนั ก่อนวนัเขา้พกั 5) ดา้นราคา โรงแรมควรมกีารจดัการใหม้หีอ้งพกัหลากหลาย
ประเภท และมหีลายระดบัราคา เพือ่ใหผู้เ้ขา้พกัมตีวัเลอืกในการเลอืกใชบ้รกิารหอ้งพกัทีห่ลากหลาย
ประเภท 6) ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด โรงแรมควรมกีารจดัโปรโมชัน่ โดยการลดราคาหอ้งพกั
ส าหรบัลูกค้าที่เขา้พกัเป็นระยะยาวหรอืเขา้พกัมากกว่า 10 คนื หรอืมสี่วนลดส าหรบัผูเ้ขา้พกัที่มา
เป็นหมู่คณะหรอืกรุ๊ปทวัร์ 7) ด้านผลติภณัฑ์ โรงแรมควรมกีารโปรโมทโรงแรมว่าสามารถน าสตัว์
เลีย้งเขา้พกัได ้และโรงแรมควรมกีารจดัโซนสถานทีไ่วบ้รกิารส าหรบัผูเ้ขา้พกัทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมาเขา้ใช้
บรกิาร เพือ่ดงึดดูกลุ่มลูกคา้ทีร่กัสตัวแ์ละมสีตัวเ์ลีย้งสนใจเขา้มาพกัในโรงแรม 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัหรอืภูมภิาคอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการ
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โรงแรมส าหรบัการพฒันาปรบัปรุงการให้บริการ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ี          
 2) ควรศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมนักท่องเที่ยว ใน
จงัหวดัสงขลา โดยการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มคีวามละเอยีดในเชงิลกึ และน าขอ้มูลที่
ได้มาปรับปรุง และวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา ให้มี
ประสทิธภิาพทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 
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