
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

Marketing Mix Factors Affecting Pet Owners’ Decision on Purchasing Cat  
Food in Hatyai, Songkhla 

 

วนัชาต ิวงทอง, Wanchart Wongthong 
 

บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแมวใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่มสีมมตฐิานในการวจิยั 
คอื 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัมผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั และ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหาร
แมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ที่เลี้ยงสตัว์โดยมกีาร
เลือกซื้ออาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้คือ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าท ีทดสอบ
ความแปรปรวน และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของอาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอืดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้าน
การส่งเสรมิการตลาดตามล าดบั โดยมรีะดบัการเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการประเมนิทางเลอืก รองลงมาคอื ด้านการรู้ถึงความต้องการ 
ด้านการประเมินหลังการซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านการหาข้อมูล ตามล าดบั ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีาร
เลือกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ลักษณะทางกายภาพและด้านบุคลากร ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสัตว์ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 48.2 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การเลอืกซือ้อาหารแมว, ผูเ้ลี้ยงสตัว์ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to 1) understand the marketing mix factors 
of the cat food in Hatyai, Songkhla and 2) identify the marketing mix factors which affect 
the pet owners’ purchasing decision of cat food in Hatyai.  The research hypotheses were 
1) the differences in personal factors affect the cat food purchasing decision in Hatyai 
differently and 2) the marketing mix factors affect the pet owners’ purchasing decision of 
cat food in Hatyai. The selected samples were 400 pet owners who purchased cat food 
in the Hatyai area. The statistical tools were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, analysis of variance, and multiple regression analysis.  
 The finding revealed that the marketing mix played an essential role in the cat 
food market in Hatyai, particularly in terms of the product itself, followed by price, place, 
process, physical evidence, people, and promotion, respectively. Moreover, the evaluation 
of alternatives was the prior concern when purchasing cat food, followed by need arousal, 
postpurchase behavior, purchase decision, and information search, respectively. The 
differences of genders, ages, educational backgrounds, marital status, career, and 
monthly income had no impact on the pet owners’ purchasing decision of cat food in 
Hatyai. In addition, the marketing mix factors in terms of physical evidence and people 
had a 48.2% influence rate on the  pet owners’ purchasing decisions of cat food in Hatyai.  
 

Keywords: Marketing mix, cat food’s purchasing decisions, pet owner. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความส าคญัในการเลี้ยงดูแมวนัน้ไม่ไดห้มายถงึ การใหค้วามรกัแมวแต่เพยีงเท่านัน้ แต่
ยงัรวมไปถึงความใส่ใจและความพถิีพถินัในการเลอืกซื้อสิง่ต่าง ๆ  ให้แมวอีกด้วย เพราะถ้าจะ
เลี้ยงแมว แต่ไม่มขีอ้มูลด้านการเลี้ยงทีเ่พยีงพอกจ็ะท าให้เกิดการเลี้ยงแมวแบบมัว่ ๆ ได้ เช่น 
การทีเ่จา้ของซื้ออาหารทีม่คีุณภาพดี และราคาสงูมาใหแ้มว แต่ซื้อมาผดิสตูร เพราะแมวทีเ่ลี้ยง
เป็นสายพนัธุ์สฟิงซ์ แต่เจ้าของกลบัซื้ออาหารแมวสูตรบ ารุงขนมา หรอืแมวมโีรคประจ าตวัเป็น
โรคไต แต่เจ้าของกลบัซื้ออาหารสตูรปกติมาใหแ้มวกนิต่อ ก็จะส่งผลใหแ้มวมอีายุสัน้กว่าทีค่วร
จะเป็นและเสยีชวีติในทีสุ่ด เป็นตน้ จากตวัอย่างขา้งตน้ทีไ่ดก้ล่าวไปท าใหเ้หน็ว่าการเลี้ยงแมวที่
ถูกวธินีัน้ ไม่ใช่แค่มเีงนิกส็ามารถเลี้ยงได้ แต่ยงัตอ้งมคีวามรูเ้รื่องในความแตกต่างของสายพนัธุ์
และมคีวามรู้ด้านการเลี้ยงอีกด้วย ดงันัน้การเลอืกซื้ออาหารใหแ้มวจงึถือเป็นสิง่ส าคญัทีผู่้เลี้ยง
แมวทุกคนควรใหค้วามใส่ใจ เพราะไม่เพยีงแต่จะส่งผลให้แมวมสีุขภาพดเีท่านัน้ แต่ยงัส่งผลให้
แมวของเราสามารถใช้ชวีติอยู่กบัเราได้นานขึ้นและได้ใช้เวลาร่วมกนัมากขึ้น เพราะอย่างที่ทราบ
แน่ชดัว่าการเลี้ยงแมวนัน้มกัเกดิจากความรกัเป็นส่วนใหญ่ และแน่นอนว่าไม่มใีครอยากที่จะสูญเสยี
สิง่ทีร่กัไป และไม่มใีครอยากท าใหส้ิง่ทีเ่รารกัทุกขท์รมานเพราะการกระท าของเราอยู่แล้ว (ปาณิสรา 
ตัง้วเิทศจติ, 2564) 
 จากการส ารวจพบว่าธุรกิจแมวก าลงัเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยอ้างอิงผลส ารวจจากปี 
พ.ศ. 2561 ถึง 2564 พบเหน็ผู้คนจ านวนมากใหค้วามสนใจในการเลี้ยงสตัวม์ากขึน้ โดยเฉพาะ
แมว เพราะด้วยปัจจยัหลายด้านที่เอื้อและสะดวกต่อการเลี้ยงแมว ไม่ว่าจะเป็นการใช้พื้นที่ใน
การเลี้ยงที่น้อย สามารถดูแลได้ง่าย เป็นต้น จงึส่งผลให้ตลาดแมวเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่องอนัมี
สาเหตุเนื่องมาจากการซื้อขา้วของเครื่องใช้ทีจ่ าเป็น และการซื้อสิง่อ านวยความสะดวก และไม่
เพยีงแต่เท่านี้ เพราะปัจเจกบุคคลการเลี้ยงแมวของมนุษยก์ม็บีุคลกิลกัษณะการเลี้ยงที่แตกต่าง
กันออกไป เช่น บางคนเลี้ยงไว้เพื่อหารายได้ (คาเฟ่แมว) บางคนเลี้ยงแมวเพราะสงสารและ
ตอ้งการทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื และบางคนเลี้ยงแมวเพราะความรกั ดงันัน้การเลอืกสรรสิง่ด ารง 
ชวีติของแมวจงึมคีวามส าคญัทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่การเลี้ยงแมวนัน้มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใช้
อุปกรณ์หลายอย่างไม่ว่าจะเป็นภาชนะใส่น ้าและอาหาร ที่นอนกระบะทราย ทราย อาหารเปียก 
และอาหารเมด็ เป็นตน้ จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สิง่ทีส่ าคญัต่อการเลี้ยงดูแมวคงจะหนีไมพ่น้สภาพ 
แวดล้อมและอาหาร เพราะถ้าจะให้ยกตัวอย่างก็จะยกตัวอย่างเปรียบเทียบใน 2 กรณีที่มี   
ความแตกต่างกนัอย่างสิน้เชงิ คอื การทีเ่จา้ของมูลนิธแิมวจรจดั จะซื้ออาหารส าเรจ็รูปเพื่อน ามา
เลี้ยงแมวในมูลนิธนิัน้ ผูเ้ป็นเจา้ของมูลนิธกิจ็ะซื้ออาหารแมวราคาถูกและไดส้ดัส่วนอาหารในปรมิาณ
ทีม่าก โดยไม่ไดค้ านึง จากสตูรอาหาร เพราะเนื่องจากมจี านวนแมวทีม่าก และอยากใหแ้มวทุก
ตัวได้กินครบทุกมื้อ เพราะถ้าเจ้าของมูลนิธิต้องซื้ออาหารและค านึงถึงสูตรต่าง ๆ ที่เฉพาะ 
เจาะจงกบัแมวแต่ละตวั ก็จะส่งผลให้อาหารมรีาคาที่เพิม่ทว ีและค่าใช้สอยในมูลนิธกิ็จะเพิม่ทวี
ตามไปดว้ย ต่างจากคนทีเ่ลี้ยงแมวไว้เป็นเพื่อนคลายเหงา เพราะคนเหล่านี้จะเลี้ยงแมวในจ านวน
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ทีน่้อยและเลี้ยงดว้ยความเอาใจใส่ จงึส่งผลใหส้ามารถเลอืกซื้ออาหารตามความตอ้งการของสาย
พนัธุ์แมวได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้การเลอืกซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปยงัตอ้งดูจากโรคประจ าตวั
อกีดว้ย เพราะแมวทีม่โีรคประจ าตวันัน้ต้องไดร้บัการดูแลจากเจ้าของเป็นพเิศษและจ าเป็นที่จะต้อง
ใหก้นิอาหารตามทีแ่พทยแ์นะน า และแน่นอนว่าแต่ละโรคประจ าตวักต็อ้งไดร้บัสารอาหารทีแ่ตกต่าง
กนัออกไป ดงันัน้การเลอืกสตูรอาหารส าหรบัแมวจงึมคีวามพถิพีถินัและแตกต่างกนัออกไปตาม
การเลี้ยงดูและตามค าแนะน าของแพทย์ (Marketeer, 2565)  
 จากทศิทางตลาดอาหารสตัวเ์ลี้ยง ส าหรบัแมวระดบัคุณภาพสงูทีข่ยายตวัขึน้อย่างรวดเร็ว
และมสี่วนแบ่งตลาดน าหน้าระดบัอื่น ๆ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ผลติเร่งพฒันาผลติภณัฑ ์เน้นการสร้าง
มูลค่าเพิม่ในอาหารสตัวเ์ลี้ยง เพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้ของตน เพื่อหลกีเลีย่งการแขง่ขนั
ดา้นราคา พรอ้มกบัพฒันาผลติภณัฑ์ในแนวทางทีต่อบรบักบั พฤตกิรรมหรอืวถิชีวีติที่เปลีย่นแปลง
ไปของผูท้ีน่ิยมเลี้ยงสตัว์ ดงันัน้เมื่อธุรกจิอาหารสตัวเ์ลี้ยงส าหรบัแมวระดบัคุณภาพสงูมแีนวโนม้
เตบิโตมากขึน้ตามจ านวนประชากรที่เลี้ยง แมวและจ านวนประชากรแมวที่เพิม่ขึน้ ดงันัน้ จงึส่ง 
ผลให้ธุรกิจมกีารแข่งขนัที่สูงขึ้นตาม พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวระดบัคุณภาพสงู มี
ปัจจยัในการเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้บรโิภค เพื่อลูกค้าจะไดเ้กิดความพงึพอใจและเชื่อมัน่ใน
ผลติภณัฑ ์และมสี่วนแบ่งทางการตลาดทีเ่พิม่มากขึน้ต่อไป (เพชร ีเทยีนธาดา, 2563) 
 ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัว ์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อใหผู้บ้รโิภค
สามารถหยบิยกขอ้เท็จจรงิเหล่านี้ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการประกอบการตดัสนิใจไดใ้นอนาคต 
และเพื่อใหเ้ป็นแนวทางแก่ผูท้ีส่นใจจะเลี้ยงแมวและผูท้ีค่ านงึถงึความส าคญัของการเลอืกซื้ออาหาร
แมว สามารถน าผลวเิคราะห์จากการศกึษาวจิยันี้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการตดัสนิใจ
เลอืกซื้ออาหารแมวใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของแมวได้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้
เลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่แตกต่างกนั 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการเลอืก
ซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั   
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ขอบเขตของการวิจยั  
 1.  ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
  การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหาร
แมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งผู้วจิยัศกึษาตวัแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ดงันี้ 
  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื  
  1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื การเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัวใ์น
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย ดา้นการรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูล ดา้น
การประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นการประเมนิหลงัการซื้อ 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีเ่ลี้ยงสตัวโ์ดยมกีารเลอืกซื้ออาหารแมวในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 3.  ขอบเขตด้านเวลา ด าเนินการวิจัยตัง้แต่เดือนสิงหาคม –ธันวาคม 2566 รวม
ระยะเวลา 5 เดอืน 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ทีค่อืรา้นขายอาหารแมว ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้แบ่งปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไว้ 4 ข้อ มี
รายละเอียด ดงันี้ 1) อายุ เป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของส่วนตลาดเพื่อช่วยใน
การคน้หาความตอ้งการ 2) เพศ เป็นตวัแปรทีส่ าคญั นักการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรชนิดนี้อย่าง
รอบครอบ 3) สถานภาพครอบครัว เป็นลักษณะทางประชากรที่มีความส าคัญกับสังคม 
เศรษฐกิจ และกฎหมาย 4) รายได้ การศกึษา และอาชพี เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วน
แบ่งทางการตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่ีความสามารถในการซื้อ 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003) กล่าวถงึ ส่วนประสมการตลาด หมายถงึตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได้ 
ซึ่งองค์กรใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ด้านผลติภณัฑ์ 
หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขาย โดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจอาจจะ
มตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ 2) ราคา หมายถงึสิง่ทีก่ าหนดรายไดข้องกจิการ หากตัง้ราคาสงูกจ็ะ
ท าใหธุ้รกจิมรีายไดส้งูขึน้ แต่ถา้หากตัง้ราคาต ่ามากเกนิไปกอ็าจส่งผล ใหร้ายไดข้องธุรกจินัน้ต ่า
ไปด้วยซึ่งอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้ ดงันัน้ราคาจึงเป็นสิ่งที่ส าคญัอย่างยิ่งในด้านการตลาด        
3) ดา้นการจดัจ าหน่าย หมายถงึโครงสรา้งของช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ย สถาบนัและกจิกรรมใช้
เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยงัตลาด ไปยงัผู้บริโภค 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด การส่งเสรมิการตลาดเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกบัผู้ซื้อ 5) ด้านบุคคล หรอื
พนักงาน หมายถึงองค์ประกอบที่ส าคญัของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งต้องอาศัยการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
โดยพนักงานจะต้องมีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการได้           
6) ด้านกระบวนการ หมายถึงวธิกีารส่งมอบคุณภาพการบริการใหก้บัผู้มาใช้บรกิาร เกี่ยวขอ้ง
กบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารซึง่ในองคก์รหนึ่ง 
มักประกอบด้วยหลายกระบวนการ จึงต้องมีการออกแบบกระบวนให้เชื่อมโยงกันอย่างมี
ประสทิธภิาพ 7) ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึสิง่แวดลอ้มรอบ
บริเวณพื้นที่ให้บริการ ตัง้แต่อาคาร เครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การตกแต่งสถานที่ทัง้
ภายในและภายนอก ลานจอดรถ การแต่งกาย ของพนักงาน เป็นตน้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 Kotler & Keller (2006) ได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคไว้เป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การรบัรู้ถึงความต้องการ พฤติกรรมการซื้อมจีุดเริม่ต้นจากการที่ผู้บริโภคมี
ความตอ้งการทีอ่าจได้รบัจาการกระตุ้นจาก 2) การคน้หาขอ้มูล หลงัจากผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการ
แลว้ การคน้หา เสาะหา ศกึษาขอ้มูลของสนิคา้นัน้ๆ 3) การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อ 
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เมื่อผู้บรโิภคไดม้กีารเสาะหาขอ้มูลแล้ว จากนัน้ผู้บรโิภคจะเกดิความเขา้ใจ และประเมนิผลทาง  
เลอืกต่างๆ 4) การตดัสนิใจซื้อ จากการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจท าใหผู้้บรโิภคสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของการเลอืกซื้อได้แล้ว 5) พฤติกรรมหลงัการซื้อ หลงัจากมกีารซื้อแล้ว 
ผู้บรโิภคจะไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ดถ้า้พอใจ
ผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึขอ้ดตี่างๆ ของสนิคา้กท็ าใหเ้กดิการซื้อซ ้าไดห้รอือาจมกีารแนะน าใหเ้กดิ
ผู้บรโิภครายใหม่ได้ แต่ถ้าไม่พอใจผู้บรโิภคก็อาจเลกิซื้อสนิคา้ในครัง้ต่อไป และอาจส่งผลเสยี
ต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าใหผู้บ้รโิภคซื้อสนิคา้ไดน้้อยลงตามไปดว้ย 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 รตัตยิากร บุญววิฒัน์ (2565) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแมวส าเรจ็รูประดบัพรเีมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา
ตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน สถานภาพโสด และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-
30,000 บาท ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล 
ในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแมวส าเรจ็รูประดบัพรเีมยีม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เมื่อพจิารณารายดา้น ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสรมิ
การขาย ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมี่ยม ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแมวส าเรจ็รูประดบัพรเีมี่ยม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 เอมอร หมัน่เขตกรณ์ (2565) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป ชนิดเมด็ของผู้บรโิภค ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ทางด้าน การเลอืกซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านบุคคลทีม่ี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านปรมิาณการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ต่อครัง้ ดา้นช่องทางในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ และดา้นสถานทีซ่ื้ออาหาร
แมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นประจ ามากทีสุ่ด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ท าการวิจยัครัง้นี้ คือ ผู้ที่เลี้ยงสตัว์โดยมีการเลอืกซื้ออาหารแมวในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากไม่มขีอ้มูลเกีย่วกบัผูท้ีเ่ลี้ยงสตัว์โดยมกีารเลือก
ซื้ออาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่แน่นอน ผู้วจิยัจงึใช้วธิกีารก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใชส้ตูรของ Cochran (1977 อา้ง
ถึงใน กลัยา วานิชย์บญัชา, 2561) ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 ตวัอย่าง ซึ่งในการส ารวจเพื่อ
ป้องกนัการไม่ได้รบัการตอบกลบัของแบบสอบถาม ผู้วจิยัจงึเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างอีก 15 คน 
ซึ่งรวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผู้วจิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ด้วย 2 วธิ ีคอื การแจกแบบสอบถามใหก้บัผู้
ที่เลี้ยงสตัว์และมกีารเลอืกซื้ออาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา บรเิวณหน้าและใน
รา้นขายอาหารแมว จ านวน 10 แห่ง แห่งละ 20 ชุด และใชว้ธิกีารท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Form จ านวน 200 ชุด 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) ซึ่งค าถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามมาตรวดัและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) ซึ่งค าถามเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 35 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 เป็นค าถามมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) ซึง่ค าถามเกีย่วกับการ
เลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 25 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
 1. ผู้วจิยัศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
การเลือกซื้ออาหารแมว อาหารหมา หรืออาหารสตัว์ส าเร็จรูปต่างๆ ของผู้ที่เลี้ยงสตัว์จาก
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้ง (Validity) และใหค้ าแนะน า 
 3. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาอีกครัง้ เพื่อพจิารณาความถูกต้องและสมบูรณ์ยิง่ขึ้น หลงัจากนัน้จงึน าแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปท าการทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท้ีเ่ลี้ยงสตัวท์ีม่ลีกัษณะคลา้ยกบักลุ่ม
ตวัอย่างทีจ่ะท าการวจิยั จ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิกีาร
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หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซึง่จะตอ้งไดค้ะแนนมากกว่า 0.7 ขึน้ไป 
โดยเป็นเกณฑท์ีส่ามารถยอมรบัได้ 
 4. จากการทดสอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหาร
แมวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.949 ส่วนการเลอืกซื้อ
อาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั 0.889 
ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติิ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วจิยัจดัท าแบบสอบถามที่เป็นเอกสารตามจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการ
วจิยั และด าเนินการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form 
 2. ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ที่เลี้ยงสตัว์และมกีารเลอืกซื้ออาหารแมวใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ย 2 วธิ ีคอื การแจกแบบสอบถามใหก้บัผูท้ีเ่ลี้ยงสตัวแ์ละมกีาร
เลือกซื้ออาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจ ัยจะติดต่อประสานงานกับ
ผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการหรือผู้จดัการร้านอาหารแมว ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 10 แห่ง เพื่อชี้แจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมอืเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยท าการแจกแบบสอบถามบรเิวณหน้าและในรา้นขายอาหารแมว จ านวน 200 
ชุด พร้อมทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง และใช้วิธีการท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Form จ านวน 200 ชุด 
  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ประเมินระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแมวใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และการเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา วเิคราะห์โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3. การเปรยีบเทยีบการเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) 
และทดสอบค่าความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้ใช้การ
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัวใ์น
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วเิคราะห์โดยหาค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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ผลการวิจยั 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 52.50 มอีายุระหว่าง 20-30 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 โดยมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 63.50 ซึง่มสีถานภาพโสด 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 และส่วนใหญ่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 25.50  
 2. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแมว
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(X = 4.66) รองลงมาคอื 
ด้านราคา ( X = 4.63) ด้านการจดัจ าหน่าย ( X = 4.59) ด้านกระบวนการให้บรกิาร ( X = 4.51) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X = 4.46) และดา้นบุคลากร (X = 4.42) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด 
คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X = 4.33) 
 3. กลุ่มตัวอย่างมีระดับการเลือกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสัตว์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ด้านการประเมนิทางเลอืก ( X = 4.50) รองลงมาคอื ด้านการรู้
ถงึความตอ้งการ (X = 4.49) ดา้นการประเมนิหลงัการซื้อ (X = 4.48) และดา้นการตดัสนิใจซื้อ 
(X = 4.46) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นการหาขอ้มูล (X = 4.42) 
 4. กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนต่างกนั มกีารเลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัว์ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา (n=400) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

การเลือกซ้ืออาหารแมวของผู้เลีย้งสตัว ์
ดา้นการรูถ้งึ
ความต้องการ 

ดา้นการหา
ขอ้มูล 

ดา้นการ
ประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อ 

ดา้นการประเมนิ 
หลงัการซื้อ 

โดยรวม 

ค่าคงที ่ 1.891 1.627 1.920 1.808 1.621 1.774 
ดา้นผลติภณัฑ์ (X1) .039 .156* .121 .003 .070 .077 
ดา้นราคา (X2) .063 .046 .021 .136* .104 .065 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) .010 .013 .013 .026 .063 .025 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) .062 .069 .019 .071 .027 .050 
ดา้นบุคลากร (X5) .058 .154* .082 .238* .076 .122* 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X6) .006 .080 .116* .087 .043 .029 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X7) .375* .128* .269* .266* .380* .284* 
F Test 27.569 20.584 21.854 27.007 29.716 52.154 
R2 .330   .269   .281   .325   .347   .482   
Adjusted R2 .318   .256   .268   .313   .335   .473   

*p < .05 (ตวัเลขทีเ่หน็คอืค่า B ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ) 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
บุคลากร ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
สามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 48.2 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

 สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = 1.774+.284X7 +.122X5 
 

 หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
อาหารแมวด้านการรู้ถึงความต้องการของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดย
สามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 33.0 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = 1.891+.375X7 
  

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวด้านการหาขอ้มูลของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 26.9 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = 1.627+.154X5 +.156X 1+.128X7 
   

  3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากรส่งผล
ต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวดา้นการประเมนิทางเลอืกของผูเ้ลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 28.1 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
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   สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = 1.920+.269X7 +.116X6 
 

 4.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้าน
ราคา ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวดา้นการตดัสนิใจซื้อของผู้เลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 32.5 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = 1.808+.266X7 +.238X5+.136X2 
 

 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
อาหารแมวด้านการประเมนิหลงัการซื้อของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดย
สามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 34.7 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  

 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = 1.621+.380X7 
 

อภิปรายผล 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแมว
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด พิจารณาเป็นรายด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านผลติภณัฑ์ สอดคล้องกบัการศกึษาของชนิดา เกตุแก้ว (2564) ศกึษาพฤติกรรม
การตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูประดบัพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2) ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจนิดา มหาพณัณาภรณ์ 
(2564) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ตัวเ์ลี้ยงผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑ์สตัว์เลี้ยงผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด 3) ด้านการจดัจ าหน่าย สอดคล้องกับการศึกษาของเปรมกมล ปรีชาภรณ์ 
(2562) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร
สุนัขส าเรจ็รูปผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4) ด้านกระบวน 
การใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเอมอร หมัน่เขตกรณ์ (2566) ศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป ชนิดเมด็ของผูบ้รโิภค 
ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 5) ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ สอดคล้องกบัการศกึษาของปาณิสรา ตัง้วเิทศจติ (2564) ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผล
การศกึษาพบว่าระดบัความคดิเหน็ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ด้านกายภาพและ
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การน าเสนอ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 6) ด้านบุคลากร สอดคล้องกบัการศกึษาของ
ปาณิสรา ตัง้วิเทศจิต (2564) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเหน็ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และ 7) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับการศึกษาของรตัติยากร บุญวิวฒัน์ (2565) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแมวส าเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่มีผีลในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแมวส าเรจ็รูประดบัพรเีมยีม ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 

 2. กลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มกีารเลอืก
ซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัการศกึษาของปาณิสรา ตัง้วเิทศจติ (2564) ศกึษา
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายได ้อาชพี และระดบัการศกึษา 
ทีต่่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปไม่ต่างกนั 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ และสถานภาพ ต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสัตว์ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ และสถานภาพ ต่างกนั มี
การเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัการศกึษาของโชติวทิย์ กุ่ยแก้ว (2563) 
กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและแมวของผู้บรโิภคจากตลาดสดในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพ 
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและแมว ของผูบ้รโิภคจากตลาดสดในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัว์ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
  1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลอืกซื้อ
อาหารแมวด้านการรู้ถึงความต้องการของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดย
สามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 33.0 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวรีดา ศานตวิงษ์
การ (2561) ศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้
ในการซื้อผลติภณัฑจ์าก รา้นขายยาเดอะฟารม์า ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยั
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าในการซื้อผลติภณัฑ์จากร้านขายยา
เดอะฟารม์าในกรุงเทพมหานคร  
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  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ด้านผลติภณัฑ์ และด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารแมวด้านการหาข้อมูลของผู้เลี้ยงสัตว์ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ได้ร้อยละ 26.9 สอดคล้องกบั
การศึกษาของเพ็ญนภา ตังจิว (2561) การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รูปส าหรบัสุนัขและแมว ในเขตกรงเทพมหานคร ผลการศกึษา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รปู
ส าหรบัสุนัขและแมว ในเขตกรงเทพมหานคร  
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากรส่งผล 
ต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวดา้นการประเมนิทางเลอืกของผูเ้ลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 28.1 สอดคล้องกับการศึกษาของ
กนกวรรณ คงธนาคมธญักิจ (2563) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบ
พรอ้มทานของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นกายภาพ และดา้น
บุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพร้อมทานของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัการศกึษาของธดิารตัน์ พรสุวรรณ (2563) ศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารร้านอาหาร
โทนี่ซีฟู้ดในจงัหวดัภูเกต็ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารโทนี่ซฟีู้ดในจงัหวดัภูเกต็ 
  4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้น
ราคา ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวด้านการตดัสนิใจซื้อของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 32.สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
ปาณิสรา ตัง้วิเทศจิต (2564) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป 

  5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลอืกซื้อ
อาหารแมวด้านการประเมนิหลงัการซื้อของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดย
สามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 34.7 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของมณทริา น้อยจนี: 
(2562) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT 
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม ผลการศกึษา พบว่า  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ การตัดสินใจใช้บริการ Krungthai 
NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแมวในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 1) ด้านผลติภณัฑ์ การจ าหน่ายผลติภณัฑ์ที่มีความน่าเชื่อถือและมชีื่อเสยีงมา
นาน เป็นการสร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้บริโภค 2) ด้านราคา ควรมีการน าเสนอสินค้าราคา
ประหยดั ราคากบัปรมิาณมคีวามคุ้มค่าให้กบัผู้บรโิภคไดพ้จิารณาด้วย 3) ด้านการจดัจ าหน่าย 
ควรมกีารปรบัปรุงการใหบ้รกิารโดยใหส้ามารถโทรสัง่ไดโ้ดยตรงและมบีรกิารส่งใหถ้งึบา้น 4) ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ทางผู้จ าหน่ายควรมกีารจบัรางวลัจากทา้ยใบเสรจ็ เพื่อสมัมนาคุณใหผู้ท้ี่
ซื้อเป็นประจ า 5) ดา้นบุคลากร ทางผูจ้ดัจ าหน่ายควรจดัใหม้ผีูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัสตัวเ์ลี้ยงคอยให้
ค าแนะน าให้กับผู้ที่มาใช้บริการ 6) ด้านกระบวนการให้บริการ ทางผู้ให้บริการควรมีการ
ให้บรกิารด้วยความรวดเรว็ และคอยอ านวยความสะดวกให้กบัผู้มาใช้บรกิาร 7) ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ สถานทีจ่ าหน่ายมทีีจ่อดรถเพยีงพอ ทางผูใ้หบ้รกิารควรมกีารจดัสถานทีจ่อดรถให้
สามารถรองรบัผูม้าใชบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 
 การเลอืกซื้ออาหารแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 1) ด้านการรู้
ถึงความต้องการ ผู้ให้บรกิารการให้บรกิารอาหารแมวที่มคีรบทุกสูตร ให้ตรงกบัความต้องการ
ของผู้รบับรกิาร 2) ด้านการหาขอ้มูล จากผลการศกึษาพบว่ามกีารสอบถามขอ้มูลจากสตัวแพทย ์
ผูเ้ลี้ยงแมวควรมกีารสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัการเลี้ยงแมวจากสตัวแพทยท์ีม่คีวามเชี่ยวชาญด้าน
สตัวเ์ลี้ยง 3) ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผูใ้หบ้รกิารควรมกีารจดัจดัใหม้บีรรจุภณัฑท์ีห่ลากหลาย
ขนาด เพื่อเป็นตวัเลอืกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกซื้อตามตอ้งการ 4) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ผูเ้ลี้ยง
แมวควรขอค าปรกึษาส าหรบัการตดัสนิใจซื้ออาหารเลี้ยงแมวจากสตัวแพทย ์เพื่อใหไ้ดอ้าหารที่
ตรงกบัความต้องการของแมวที่เลี้ยง 5) ด้านการประเมนิหลงัการซื้อ ผู้ให้บรกิารควรมกีารให้ 
บรกิารเพื่อใหเ้กดิความประทบัใจ และผูร้บับรกิารกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีล่ะเอยีดและครบถว้นมากขึน้ ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธิอีื่นๆ ดว้ย 
เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึในส่วนของความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสนิใจซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัวใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. จากการศกึษาในครัง้นี้ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืก
ซื้ออาหารแมวของผูเ้ลี้ยงสตัว์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรมกีารศกึษาในพื้นที่อื่นๆ เพื่อ
น าผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบและน ามาปรบักลยุทธท์างการตลาดของอาหารแมวต่อไป 
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