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บทคดัย่อ 

  

การศกึษาการบรหิารทรพัยากรบุคคล ของผูบ้รหิารธุรกจิขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จวัหวดั
สงขลา มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารการบรหิารทรพัยากรบุคคลของผูบ้รหิารธุรกจิขนาด
ย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลของธุรกจิขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา งานวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิ
คุณภาพ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้บรหิารธุรกจิขนาดย่อมใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 10 ท่านและใชว้ธิวีเิคราะหว์าทกรรมในการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลและแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขของ
ผู้บรหิารองค์กรในอ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทัง้หมดนี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งการพฒันาการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลของผูบ้รหิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งประกอบไปดว้ย ระบบในการบรหิาร 
เครื่องมือที่ใช้ควบคู่กับระบบในการบริหาร การตอบสนองแรงจูงใจของพนักงาน และ การคดัสรร
ทรพัยากรบุคคลในการท างานร่วมกกบัองคก์ร 

ผูว้จิยัหวงัว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัในการวจิยัในครัง้นี้ จะเป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยกรบุคคลใหแ้ก่
ผูบ้รหิารในอ าเภอหาดใหญ่ ในจงัหวดัสงขลา ในการวางแผนแนวทางและปรบัปรุงแก้ไขหลกับรหิารให้
เข้ากับกลุ่มพนักงานในหาดใหญ่ตามหลักบริหารของผู้บริหารต่างๆที่มีประสบการณ์ เพื่อ ให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์รมากทีสุ่ด   
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ABSTRACT 

 
Human resource management studies of small business executives in Hat Yai District, 

Songkhla Province, with objectives to study the human resource management practices of small 
business executives in Hat Yai District, Songkhla Province, and to provide guidelines for 
improving and correcting human resource management of small businesses in Hat Yai District, 
Songkhla Province. This research is qualitative research. Using in-depth interviews with 10 small 
business executives in Hat Yai District, Songkhla Province, and using discourse analysis to 
analyze the data. 

The results of the study found that Guidelines for human resource management and 
guidelines for improvement of corporate executives in Hat Yai District, Songkhla Province. All of 
these are part of the development of human resource management for executives in Hat Yai 
District, Songkhla Province, which consists of: management system Tools used in conjunction 
with the management system Responding to employee motivation and selecting human resources 
to work with the organization 

The researcher hopes that the information obtained in this research It will be a guideline 
in human resource management for executives in Hat Yai District, Songkhla province in planning 
guidelines and revising management principles to suit the group of employees in Hat Yai 
according to the management principles of various experienced executives. To be as efficient 
and effective as possible for the organization 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เป็น กระบวนการทีผู่บ้รหิารใชศ้ลิปะและกลยุทธด์ าเนินการสรรหา คดัเลอืก และ
บรรจุบุคลากรทีม่คีุณสมบตัดิหมาะสมเขา้ปฏบิตังิานในองคก์ารพรอ้มทัง้ใส่ใจพฒันา บ ารุงรกัษาใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิาน
ไดเ้พิม่พนูความรู ้ความสามารถ มสุีขภาพร่างกายและจติใจทีด่ใีนการปฏบิตังิาน และยงัรวมถงึการแสวงหาวธิกีารทีท่ า
ใหบุ้คลากรในองค์การทีต่้องพน้จากการปฏบิตังิานดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรอืเหตุอื่นใดในงานใหส้ามารถ
ด ารงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข (พยอม วงศส์ารศร,ี 2545, หน้า 5)  
 หาดใหญ่เป็นอ าเภอหนึ่งในจงัหวดัสงขลา ภาคใต้ของไทย เป็นเมืองพหุวัฒนธรรมซึ่งเห็นได้จากความ
หลากหลายทางศาสนา สถาปัตยกรรม และเอกลกัษณ์ทางดา้นอาหารทีม่ตีน้ก าเนิดมาจากเชื้อชาตจินีส่วนใหญ่ รวมถงึ
อสิลามในบางพืน้ที ่หาดใหญ่เป็นชุมทางคมนาคมทีส่ าคญัของภาคใต ้สะดวกสบายทัง้การเดนิทางภายในประเทศและ
ยงัเป็นเมอืงชายแดนที่เชื่อมต่อกับต่างประเทศอย่างมาเลเซีย ท าให้หาดใหญ่มคีวามเจริญรุ่งเรืองและเติบโตอย่าง
รวดเรว็ในระยะเวลาอนัสัน้ นอกจากการเป็นเมอืงศูนย์กลางเศรษฐกจิของภาคใตแ้ลว้ หาดใหญ่ยงัเป็น Medical Hub ที่
ใหญ่ทีสุ่ดของภาคใต ้รวมถงึเป็นเมอืงทีม่มีหาวทิยาลยัและมธีรุกจิตา่งๆ ทัง้ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่เกดิขึน้เป็นจ านวนมาก 
 ดว้ยบทบาทหน้าทีข่องการเป็นผูบ้รหิารนัน้ เป้าหมายส าคญักค็อื การท าใหส้มาชกิในทมีงาน หรอืพนักงานใน
องค์กร หรอืในหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ มแีรงจูงใจในการท างาน ยนิดแีละเตม็ใจท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายจนประสบ
ความส าเรจ็ และในบางองคก์รกถ็อืว่า ผูบ้รหิารระดบัสูงจะตอ้งมหีน้าทีใ่นการสรา้งความรูส้กึผกูพนั และการมส่ีวนร่วม
ของพนักงานดว้ย ซึง่บทบาทหน้าของผูบ้รหิารนัน้จงึเป็นปัจจยัส าคญัของการเป็นอยู่ของพนักงานในองคก์รว่าพวกเขา
นัน้จะอยู่ในองคก์ร ไดน้านหรอืสัน้เพยีงใด 
  ดงันัน้ในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัสนใจในเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องเจา้ของธุรกจิต่างๆ ในหาดใหญ่ 
เน่ืองจาก ผูว้จิยัใหค้วามสนใจเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน และการเป็นอยูใ่นบรษิทันัน้ ซึง่เกีย่วโยง
กบัการบรหิารจดัของเจา้ของธุรกจิทัง้สิน้ 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.2.1 เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารการบรหิารทรพัยากรบุคคลของผูบ้รหิารธุรกจิขนาดย่อมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1.2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและแกไ้ขการบรหิารทรพัยากรบุคคลของผูบ้รหิารธุรกจิขนาดย่อมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ขอบเขตการวิจยั 

1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร    
- ผูบ้รหิารประจ าบรษิทั จ านวน 10 ท่าน 
1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
- การสมัภาษณ์ เชงิลกึ ระหว่างเดอืนกนัยายน พศ.2566 จนถงึตุลาคม พ.ศ.2566 
1.3.3 ขอบเขตด้านสถานท่ี 
- นัดสมัภาษณ์ ณ บรษิทั ของผูใ้หส้มัภาษณ์ หรอืสถานที ่ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์สะดวก ภายในอ าเภอหาดใหญ่ 

 

 



นิยามศพัท์เฉพาะ 
1.4.1 การบรหิารทรพัยากรบคุคล หมายถงึ เป็นการด าเนินการทีเ่กีย่วกบับคุคลทีถ่อืว่า เป็นทรพัยากรทีม่ ีค่า
ทีสุ่ด ขององคก์าร เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร พรอ้มทัง้ด าเนินการธ ารง
รกัษา และพฒันาใหท้รพัยากรมนุษยข์ององคก์ารมคีุณภาพ ชวีติในการท างาน 
1.4.2 แรงจงูใจ หมายถงึ การน าปัจจยัต่างๆ ทีเ่ป็นแรงจงูใจมา ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอย่างมี
ทศิทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรอืเงือ่นไขทีต่อ้งการปัจจยัต่างๆ ทีน่ ามาอาจจะเป็นรางวลั การลงโทษ การท า
ใหเ้กดิการตื่นตวั รวมทัง้ท าใหเ้กดิความคาดหวงั 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.5.1 ท าใหท้ราบถงึปัจจยัการท างานทีย่ ัง่ยนืของพนักงานในอ าเภอหาดใหญ่ 
1.5.2 ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร ทีม่อีทิธพิลต่อพนักงานในบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ 
1.5.3 ท าใหท้ราบถงึแรงจงูใจในการท างานของพนักงานในอ าเภอหาดใหญ่ 
1.5.4 สามารถน าขอ้มลูนี้ไปประกอบในการท าธุรกจิดา้นทรพัยากรมนุษยไ์ด ้ 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
 Openpassorn (2566) เป็นกระบวนการในการมทีรพัยากรบุคคลใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ
ขององคก์ร รวมถงึการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ประเมนิผลการท างาน และจดัการสวสัดกิารและ
ผลประโยชน์ ตลอดจนสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวระหว่างบุคคลกรและองคก์ร 
แนวคิดเร่ืองแรงจงูใจของพนักงาน 

 HR KNOWLEDGE (2565) ดว้ยอตัราความตอ้งการของตลาดแรงงานทีเ่พิม่ขึน้ พอๆ กบัอตัราการ
ลาออกทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหอ้งคก์รตอ้งมวีธิกีารในการดงึดดูพนักงานชัน้ดใีหย้งัท างานอยู่กบัองคก์ร อย่างการสรา้งแรงจงูใจ
ในการท างานใหก้บัพนักงาน เพือ่ใหส้ามารถสรา้งสรรคผ์ลงานออกมาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัอยากท างานอยู่กบั
องคก์รต่อไปในอนาคต  

การสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนักงานในองคก์รนัน้มหีลากหลายวธิ ีองคก์รสามารถน าวธิเีหล่าน้ีไป
ประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์รและพนักงานได ้เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์รงตามจุดประสงคท์ีต่อ้งการ จะมไีอเดยีการ
สรา้งแรงจงูใจในการท างานใดบา้งทีน่่าสนใจ เราไดร้วบรวมมาใหแ้ลว้ในบทความนี้ 

ใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิาร 
 สวสัดกิารเป็นอกีสิง่ทีพ่นักงานมกัใหค้วามส าคญัอย่างมาก องคก์รสามารถใชส้วสัดกิารทีด่เีป็นแรงจงูใจใหก้บั
พนักงานได ้เช่น สวสัดกิารท่องเทีย่วต่างประเทศ หากมกีารท าผลงานออกมาไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้สวสัดกิารใน
การท ากจิกรรมรว่มกนั เช่นการออกก าลงักาย คอรส์การเล่นกฬีาต่างๆ สวสัดกิารในการเรยีนเพือ่เพิม่ทกัษะในการ
ท างาน ไมว่่าจะเป็นการเรยีนภาษาทีส่ามเพิม่เตมิ หรอืจดัการอบรมการใชโ้ปรแกรมทีจ่ าเป็นกบัการท างาน 
  
 สรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการท างาน 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานนัน้ถอืเป็นอกีส่วนส าคญั ทีส่ามารถช่วยสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บั
พนักงานได ้อย่างการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามสะดวกสบายในการท างาน อปุกรณ์ในการท างานที่



พรอ้มใชง้านเช่น เฟอรน์ิเจอรอ์ยา่งโต๊ะ เกา้อี ้คอมพวิเตอร ์แลบ็ทอ็ป รวมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มโดยรอบใหเ้หมาะ
กบัการท างาน อย่างการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว ใหรู้ส้กึผ่อนคลาย ใกลช้ดิกบัธรรมชาต ิหรอืการปรบัเปลีย่นมุมนัง่ท างานใหม่ 
เพื่อลดความเบื่อหน่ายในการท างาน 
 จดัการอบรมและสมัมนาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
 การจดัฝึกอบรมหรอืสมัมนาทีเ่ป็นประโยชน์ในการท างาน จะช่วยใหพ้นักงานไดร้บัการพฒันาทกัษะทีม่อียู่ 
หรอืการเรยีนรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะใหม่ๆ นัน้จะท าใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สรา้งผลงานออกมาไดด้ขีึน้ 
และยงัเกดิความกา้วหน้าในสายอาชพีของตนไดด้ว้ย ท าใหพ้นักงานรูส้กึดกีบัการท างานในองคก์รมากขึน้  
 มอบสิง่ตอบแทนพเิศษหรอืเบีย้ขยนั 
 การมอบของขวญั หรอื การขึน้เงนิเดอืนนัน้ ถอืเป็นการใหเ้พื่อขอบคุณหรอืสรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่พนักงาน
ได ้เพื่อใหพ้นักงานไดรู้ส้กึว่าเป็นคนส าคญักบัองคก์รและมปีระโยชน์กบัองคก์ร อาจเป็นของขวญัทีจ่ดัท าขึน้พเิศษ
เฉพาะบุคคลนัน้ หรอืสิง่ของทีม่คีุณภาพดสีามารถใชไ้ดใ้นชวีติประจ าวนั เป็นแรงจงูใจในการท างานเลก็ๆ ทีท่ าให้
พนักงานมกี าลงัใจในการสรา้งสรรคผ์ลงานใหก้บัองคก์รได ้
 การสื่อสารภายในองคก์รเป็นเรื่องส าคญั 
 การสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ ความชดัเจนในการสื่อสารในองคก์ร กถ็อืเป็นส่วนทีช่ว่ยใหพ้นักงานใน
องคก์รเกดิความเขา้ใจทีช่ดัเจนตรงกนั สื่อสารกนัไดไ้ม่ผดิพลาด ท าใหท้ างานไดอ้ย่างราบรื่น เป็นอกีเหตุผลทีช่่วยสรา้ง
แรงจงูใจในการท างานไดด้เีช่นกนั เมื่อมกีารสื่อสารภายในองคก์รทีช่ดัเจน เขา้ใจจุดหมายทีต่รงกนักจ็ะท าใหส้ามารถ
ช่วยกนัขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วต่อไปได ้
 การใหเ้กยีรตแิก่ตวับุคลากร 
 การใหเ้กยีรตใินตวับุคคลอย่างเท่าเทยีมถอืเป็นเรื่องพืน้ฐานทีท่กุองคก์รตอ้งม ีการแสดงออก กริยิาท่าทาง 
การพดูคุยกนัดว้ยความมเีหตุผล ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัไิมว่่าจะเพศอะไร และตอ้งแสดงใหเ้หน็วา่ทุกคนลว้นมี
ความส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รทัง้นัน้ เพื่อใหพ้นักงานรูส้กึถงึความเป็นมอือาชพี ความเท่าเทยีมกนั ท าใหภ้าพรวม
ออกมาแลว้ดเูป็นองคก์รทีน่่าท างานดว้ย หรอือยากจะรว่มงานกบัองคก์รน้ีต่อไป 

ใหค้วามส าคญักบัเวลาส่วนตวัของพนักงาน 
 การใหค้วามส าคญักบัเวลาส่วนตวัของพนักงานนัน้ เป็นส่วนทีช่ว่ยสรา้งแรงจงูใจในการท างานไดด้เีช่นกนั ไม่
ว่าจะเป็นการเพิม่วนัหยุด วนัลาพกัรอ้น ใหพ้นักงานมวีนัหยุดเพิม่ขึน้ หรอืการเลกิงานเรว็ขึน้เพือ่เพิม่เวลาในการท าธุระ
ส่วนตวัของพนักงาน รวมถงึการใหเ้วลาส่วนตวักบัพนักงานในวนัทีม่กีารลางาน คอืไม่ทวงถามงาน คุยเรื่องงานในวนัที่
พนักงานลา หรอืคุยงานนอกเวลา เพื่อใหพ้นักงานไดม้เีวลาพกัผอ่นไดอ้ย่างเตม็ที ่
 ท าใหพ้วกเขารูส้กึเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร 
 การท าใหพ้นักงานรูส้กึว่าเป็นคนส าคญัในองคก์ร การท างานในหน้าทีห่รอืต าแหน่งของเขานัน้มส่ีวนช่วยให ้
องคก์รสามารถขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าได ้เมื่อองคเ์กดิการพฒันาหรอืสรา้งผลงานทีด่อีอกมาได ้จงึท าใหเ้กดิความภูมใิจ
ร่วมกนั รูส้กึถงึการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั ถอืเป็นอีกแรงจงูใจในการท างานไดด้ขีึน้ เกดิการท างานทีทุ่ม่เท ตัง้ใจ ใน
การสรา้งสรรคผ์ลงานดีๆ  ออกมาไดม้ากขึน้  

การประยุกตใ์ชว้ธิสีรา้งแรงจงูใจในการท างานกบัองคก์ร 
การเลอืกใชว้ธิกีารสรา้งแรงจงูใจ รวมถงึการน าไปประยุกตใ์ชก้บัแต่ละองคก์รนัน้ไม่เหมอืนกนั จงึควรสรา้งความเขา้ใจ
ในทศิทางการสรา้งแรงจงูใจทีต่รงกนัก่อน การมองหาปัญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร แลว้จงึน าวธิตี่างๆ ไปประยุกตแ์ละปรบั
ใชใ้หต้รงกบัจุดประสงคน์ัน้ๆ รวมถงึการพดูคุย รบัฟังปัญหาขอ้ตชิมต่างๆ จากตวัพนักงานผูบ้รหิาร ก่อนทีจ่ะมกีารน า
วธิกีารหรอืนโยบายเขา้มาใชง้านจรงิภายในองคก์ร เพื่อใหเ้กดิการพฒันา และเกดิผลลพัธท์ีน่่าพอใจตามทีม่กีาร



วางแผนเอาไว ้รวมถงึช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ในองคก์ร และเกดิบรรยากาศการท างานทีช่่วยสรา้งแรงจงูใจในการท างานที่
ดไีด ้

แนวคิดเก่ียวกบัการใช้ระบบในการบริหาร 
Humanica Author (2566) HRM System or Human Resource Management System (HRMS) 

หมายถงึ กลยทุธห์รอืกระบวนการในการบรหิารจดัการบุคลากรดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ในรปูแบบของซอฟตแ์วร์
และแอปพลเิคชนั เพื่อช่วยจดัการภาระงานของทมีงาน HR ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ทัง้แงข่องความซบัซอ้น ความ
แม่นย า และความรวดเรว็ในการจดัเกบ็ขอ้มลู โดย HRM System นัน้สามารถจดัการภาระงานจาก HR Management 
ไดทุ้กขัน้ตอนไม่ว่าจะเป็นการจดัหาบุคลากร, การบรหิารสวสัดกิารและค่าตอบแทน, การวางแผนก าลงัคน เป็นตน้ 

ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลมขีอ้มลูอะไรบา้ง? 
ดว้ยจุดประสงคข์อง HRM System หรอื HRMS ทีว่่าดว้ยการรวบรวมขอ้มลูส าคญัทีเ่ป็นแผนผงัหรอืโครงสรา้งของ
องคก์ร เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานของฝัง่ต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพื่อน าไปใชเ้พื่อวางแผน วเิคราะห ์และตดัสนิใจเพื่อ
ผลประโยชน์ของตวัองคก์รเอง โดยในระบบ HRMS จะมกีารเกบ็บนัทกึขอ้มลูส าคญัดงันี้ 

1.ขอ้มลูส่วนตวัของพนักงาน 
ขอ้มลูส่วนนี้จะประกอบไปดว้ย ชื่อ ทีอ่ยู่ รายละเอยีดการตดิต่อ (เบอรโ์ทรศพัทแ์ละอเีมล) อายุ ขอ้มลูบุคคลใกลช้ดิ 
(บุพการ,ี พีน้่อง, คู่สมรส) รวมไปถงึขอ้มลูดา้นการแพทยท์ีส่ าคญัของแต่ละบุคคล เพื่อใหฝ่้าย HR ลดเวลาในการคน้หา
และสอบถามขอ้มลู 

2.บนัทกึการเขา้ออกของพนักงาน 
ส่วนนี้จะเป็นการบนัทกึหลกัฐานการเขา้ท างานทัง้หมดไมว่่าจะเป็น เวลาเขา้-ออก, การมาสาย, การขาดงาน, การลา
งาน (ลาป่วย, ลาพกัรอ้น, ลากจิ, ลาแบบไม่รบัเงนิเดอืน) เพื่อน าไปวางแผนก าลงัคนใหเ้หมาะสมต่อภาระงานของ
องคก์ร รวมไปถงึการน าขอ้มลูเหล่านี้เพื่อไปประกอบการประเมนิผลปฏบิตังิานของแต่ละบคุคล 

3.การจดัอบรมและพฒันาพนักงาน 
การจดัอบรมบคุลากรนัน้คอืสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งคอยเพิม่เตมิทกัษะใหก้บัพวกเขาเสมอ เพื่อใหอ้งคก์รเกดิการพฒันาร่วมกนั
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การ Workshop ทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑข์องธุรกจิ, ทกัษะทางดา้นการท างาน, ความรูท้ี่
น่าสนใจ เป็นตน้ 

4.การรายงานและประเมนิผลปฏบิตังิานหรอื KPI 
ในส่วนนี้จะเป็นการน าผลงานจากการปฏบิตัหิน้าทีท่ ัง้หมดของบคุลากรตลอดระยะเวลาการจา้งงาน เพื่อใหฝ่้าย HR ได้
น าไปเป็นขอ้มลูเพื่อประเมนิผลลพัธส่์วนบุคคลอย่าง KPI ชว่ยให ้HR วางแผนการพฒันาบุคลากรและการปรบั
โครงสรา้งองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

5.เงนิเดอืนและสวสัดกิารส่วนบุคคล 
ภายใน HRM System มกีารบนัทกึรายละเอยีดของเงนิเดอืนและรายละเอยีดต่างๆ ทัง้โบนัส, คา่ท างานล่วงเวลา, การ
ปรบัฐานเงนิเดอืน เพื่อใชใ้นการค านวณค่าจา้งบุคลากรภายในองคก์ร และมากไปกว่านัน้ยงัมกีารบนัทกึสวสัดกิารของ
แต่คนเอาไวด้ว้ย ซึง่บคุลากรแตล่ะภาคส่วนนัน้จะมสีวสัดกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็น ประกนักลุ่ม, ค่าคอมมิ
ชนั เป็นตน้ 

6.การรอ้งเรยีนปัญหาและขอ้เสนอแนะจากบุคลากร 
ขอ้มลูชุดน้ีถอืว่าเป็นส่วนส าคญัทีส่ามารถน ามาช่วยพฒันาองคก์รได ้โดยเริม่จากการปรบัปรงุในส่วนต่าง ๆ ทีอ่าจท าให้
การท างานของบุคลากรไม่ราบรืน่ ความขดัแยง้ระหว่างทมีและบคุคล รวมไปถงึการเสนอแนะในสิง่ทีอ่งคก์รควรม ีสิง่



เหล่าน้ีจะท าใหฝ่้าย HR Management และผูบ้รหิารเขา้ใจเกีย่วกบัปัญหาทีอ่าจกระทบต่อวฒันธรรมขององคก์รไดเ้ลย
ทเีดยีว 

ประโยชน์ของการใชร้ะบบบรหิารทรพัยากรบุคคลในองคก์รของคุณ 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูแก่ผูใ้ชง้าน ทัง้ฝ่าย HR, ฝ่ายบญัช,ี ผูบ้รหิาร และ พนักงาน เองกส็ามารถดู
ไดเ้พื่อเชก็รายละเอยีดต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง 
เป็นฐานขอ้มลูส าคญัทีช่ว่ยในการจดัสรรองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนก าลงัคน, การวางแผน
งบประมาณ, การออกแบบแนวทางบรหิารองคก์ร เป็นตน้ 
เป็นสื่อกลางในการเชื่อมสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิาร ฝ่าย HR และบุคลากร เอาไวด้ว้ยกนั เพื่อใหท้กุฝ่ายสามารถตดิต่อ
และประสานงานกนัได ้ท าใหเ้กดิความเขา้ใจและมสีมัพนัธท์ีด่ตีอ่กนั 
ช่วยลดขัน้ตอนการท างานของฝ่าย HR ไดท้ าใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้ความแม่นย าของขอ้มลู 
ความรวดเรว็ในการคน้หาขอ้มลู และช่วยลดขัน้ตอนการท างานต่าง ๆ โดยเฉพาะการสอบถามขอ้มลูจากบุคลากรที่
สามารถเชก็ไดผ้่าน HRM System หรอื HRMS ไดท้นัท ี
ฝ่าย HR และฝ่ายบรหิารองคก์รสามารถอนุมตัเิอกสารส าคญัไดผ้่านระบบเดยีวกนั ทัง้เอกสารการลางาน เอกสารดา้น
การเงนิ สลปิเงนิเดอืน เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัพนักงานท่ีผู้บริหารต้องการ 

ปรีดี นุกลุสมปรารถนา (2563) 
ทุ่มเทในการท างาน 

แน่นอนครบัว่าความทุม่เท การท างานหนัก เพื่อองคก์รเป็นสิง่ทีอ่งคก์รนัน้มองหาจากตวัพนักงานทุกๆคน ที่
นอกเหนือจากจะท าใหผู้บ้รหิารมคีวามชื่นชอบและสรา้งความไวว้างใจแลว้ ยงัช่วยใหอ้งคก์รนัน้ขบัเคลื่อนไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัมส่ีวนในการกระตุน้ใหเ้พื่อนรว่มงานนัน้มกีารพฒันาและเรยีนรูเ้กีย่วกบัการท างานไปดว้ยกนั ซึง่
นอกเหนือจากการท างานอย่างเตม็ทีใ่นเวลางานแลว้ อาจจ าเป็นตอ้งท าในช่วงเวลาพเิศษเมื่อมกีจิกรรมหรอืโครงการที่
ส าคญัๆดว้ยนะครบั 

ทศันคตเิชงิบวก 
ความคดิบวกจะช่วยใหอ้งคก์รเคลื่อนทีไ่ปขา้งหน้าอยู่เสมอ และยงัช่วยใหบ้รรยากาศการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ไป
จนถงึลูกคา้นัน้มแีต่ความสดชื่น คงไมม่อีงคก์รไหนอยากไดพ้นักงานทีม่คีวามคดิทีห่ดหู่ เชงิลบ และไม่สรา้งสรรคใ์ช่
ไหมละครบั 

ประสบการณ์ 
ประสบการณ์นัน้จ าเป็นมากกบัทุกๆองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในต าแหน่งหวัหน้างาน หรอืต าแหน่งสงูๆทีจ่ าเป็นตอ้ง
คุมทมีงานต่างๆ เพราะประสบการณ์นัน้จะช่วยใหก้ารบรกิารจดัการงานต่างๆรวดเรว็ขึน้ ผดิพลาดน้อยลง ไม่ตอ้ง
เสยีเวลาในการฝึกฝนมากมาย และยงัสรา้งความเคารพในการท างาน รวมถงึความไวเ้น้ือเชื่อใจใหก้บัทมีงานอกีดว้ย
ครบั 

ความทะเยอทะยาน 
ความทะเยอทะยานในทีน่ี้หมายถงึ การอยากท างานใหไ้ดผ้ลดทีีสุ่ด มคีวามตอ้งการพฒันาตวัเองใหม้คีวามรู้
ความสามารถเพิม่ขึน้ ซึง่ใครทีม่คีวามทะเยอทะยานในลกัษณะน้ีสามารถการนัตไีดว้่าจะเขา้ตาผูบ้รหิารเป็นอย่าง
แน่นอนครบั เพราะมนัช่วยขบัเคลื่อนประสทิธภิาพขององคก์รใหส้งูมากยิง่ขึน้ ส่งผลใหถ้งึเป้าหมายไดเ้รว็ขึน้และอาจได้
ผลลพัธท์ีด่เีกนิคาดหมายกไ็ด ้



ความรบัผดิชอบ 
นอกจากความทะเยอทะยานแลว้ความรบัผดิชอบกเ็ป็นสิง่ส าคญั ทีส่ามารถสรา้งความไวว้างใจใหก้บัองคก์รได ้ลองคดิ
ดนูะครบัว่าหากผูบ้รหิารมอบภาระหน้าทีใ่นการดแูลโครงการต่างๆ แลว้พนักงานละเลยไม่ท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างครบถว้น
สมบูรณ์กค็งอยู่กบัองคก์รไดไ้มน่านครบั เพราะมลูค่าความเสยีหายและชื่อเสยีงขององคก์รกค็งดบัสลายไปดว้ยเช่นกนั 
หากองคก์รมพีนักงานทีม่คีวามรบัผดิชอบในทุกส่วนงาน กส็ามารถการนัตวี่างานจะเดนิไวไดใ้จลูกคา้แน่นอน 

การท างานเป็นทมี 
หนึ่งในทกัษะทีจ่ าเป็นมากส าหรบัการท างาน คอื ความสามารถในการท างานเป็นทมีครบั เพราะไม่มอีงคก์รไหน
สามารถด าเนินการจนประสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยคนเพยีงคนเดยีว จ าเป็นตอ้งมหีลายส่วนงาน หลายทมี และหลาย
องคป์ระกอบในการขบัเคลื่อนธุรกจิ ดงันัน้ทกัษะในการเขา้สงัคม การสื่อสารกบัคนในองคก์รนับเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะช่วย
ใหก้ารท างานเป็นทมีนัน้ราบรื่น และยงัสรา้งบรรยากาศดีๆ ระหวา่งทมีงานต่างๆไดอ้กีดว้ย 

ความซื่อสตัย ์
ความซื่อสตัยน์ัน้ส าคญัมากโดยเฉพาะอย่างยิง่กบัต าแหน่งงานทีเ่กีย่วกบัตวัเลข เช่น งานบญัช ีงานจดัซื้อ ทมีขาย และ
ส่วนงานอื่นๆ ซึง่มโีอกาสเกดิการช่อโกงหรอืหาทางหาผลประโยชน์เขา้ตวัเอง ทัง้แบบทางตรงและทางออ้ม คงไมม่ใีคร
อยากใหเ้หตุการณ์แบบนี้เกดิขึน้กบัองคก์รแน่นอนครบั ดงันัน้ความไวเ้น้ือเชื่อใจจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รนัน้
เจรญิกา้วหน้าไดอ้ย่างยัง่ยนื ผูบ้รหิารจะไดไ้ม่ตอ้งมานัง่กงัวลว่าใครจะแอบทุจรติหรอืท าอะไรทีท่ าใหบ้รษิทัเสยี
ผลประโยชน์ไหมนัน่เองครบั 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
กนกอร สบืสนิ (2558)การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งและลดแรงจงูใจในการท างานของพนักงานเครอื

ซเีมนตไ์ทยจงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการท างานและปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการลดแรงจงูใจในการท างานของพนักงานในเครอืปนูซเิมนตไ์ทยจงัหวดัสงขลา งานวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิ
คุณภาพ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัพนักงานในเครอืปนูซเิมนตไ์ทยจงัหวดัสงขลา จ านวน 15 ท่านและใชว้ธิกีาร
วเิคราะหว์าทกรรมในการวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งในการท างานของพนักงานเครอืปนูซเิมนตไ์ทยจงัหวดั
สงขลา ประกอบไปดว้ยลกัษณะของงานทีท่ า เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และความกา้วหน้าในหน้าที ่ส าหรบัปัจจบัทีม่ผีล
ต่อการลดแรงจงูใจในการท างาน พบว่า ความร่วมมอืในการท างาน และลกัษณะของผูน้ า เป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการลด
แรงจงูใจในการท างาน 
 ผูว้จิยัหวงัว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัการวจิยัในครัง้นี้ จะเป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หแ้กผู่บ้รหิารและ
หวัหน้างาน ในการส่งเสรมิและพฒันาแรงจงูใจในการท างานในองคก์รและลดปัจจยัก่อใหเ้กดิการลดแรงจงูใจในการ
ท างาน อนัส่งการธ ารงรกัษาพนกังานไวแ้ละสรา้งความพงึพอใจในการท างานใหแ้ก่พนักงาน ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานขององคก์ร  
สุชน ทพิยท์พิากร จริาวรรณ คงคลา้ย และเฉลมิชยั กติตศิกัดิน์าวนิ (2560) ศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษย์
เพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การศกึษาและการวเิคราะหบ์น
พืน้ฐานแนวคดิ ทฤษฎดีา้นการบรหิารทรพัยากร มนุษย ์และการบรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็น แนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs ในการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั
และสามารถรกัษา ความอยู่รอดในระยะยาว เนื่องจากการด าเนินธุรกจิ SMEs มขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรขององคก์ารที ่
ขาดแคลนกว่าธุรกจิขนาดใหญ่ทีพ่รอ้มซึง่ระบบการบรหิารงาน เงนิทุน และความพรอ้มดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการ



ธุรกจิ SMEs จงึตอ้งใชก้ลยุทธก์ารจดัการทรพัยากรมนุษย ์เพื่อสรา้งความสามารถ ทางการแขง่ขนัใหส้ามารถด ารงอยู่
ไดใ้นระยะยาว โดยกลยุทธด์งักล่าวตอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ทางธุรกจิและบรบิทของการด าเนินธุรกจิ SMEs 
ในดา้นต่าง ๆ ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเหมาะสมกบั กลยุทธท์างธุรกจิ สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ลกัษณะเฉพาะของ
องคก์าร และความสามารถของ องคก์าร 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 
ประเภทของงานนวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้าร เกบ็ขอ้มลูเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-

Depth Interview) โดยเป็นการคดัเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

แหล่งข้อมูล ส าหรบัการศึกษาในครัง้น้ี 
แหล่งขอ้มลูแบบปฐมภมู ิ(Primary Data) ถอืเป็นแหล่งขอ้มลูหลกัส าหรบัการศกึษานี้เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

Interview) โดยมกีารคดัเลอืก สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling)  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยเป็นการคดัเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กบัผูบ้รหิารบรษิทั ทีม่ปีระสบการณ์การท างานในองคก์รมามากกว่า 5 ปี ขึน้ไป ซึง่จะเลอืก
ตวัแทนจ านวน 10 คน โดยเป็นผูบ้รหิารทีม่ปีะสบการณ์มาแลว้กว่า 5 ปี และ มพีนักงานทีต่อ้งดแูลจดัการมากกว่า 10 
คนขึน้ไปในองคก์ร 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ซึง่แบ่งหวัขอ้การสมัภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วนดงันี้  
1. ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 
2. สภาพการท างานขององคก์ร 
2.1 แนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ 
2.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
2.3 ยงัมกีารใชก้ารบรหิารแบบครอบครวั ในองคก์รอยู่อกีหรอืไม่ 
2.4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัพนักงานในหาดใหญว่่าเหมาะสมกบัการบรหิารแบบใด ระหว่างมรีะบบหรอืไมม่รีะบบ 
2.5 แรงจงูใจของพนักงานมอีะไรบา้ง 
2.6 พนักงานแบบใดที ่งา่ยต่อการบรหิารในองคก์รและอยู่กบัองคก์รอย่างยัง่ยนื  
3. ขอ้เสนอแนะในการบรหิารทรพัยกรมนุษยใ์นธุรกจิขนาดย่อมใหไ้ปใหท้ศิทางทีด่ ี
ใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัพรอ้มกบัมกีารบนัทกึเสยีงบทสนทนาและจดบนัทกึ เพื่อน ามาใชถ้อดความ ส าหรบัการ
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
วิธีการเกบ็ข้อมูล 
เกบ็รวบรวมโดยใชเ้ครื่องมอืคอื แบบสมัภาษณ์ ส าหรบัการตอบค าถามแบบปลายเปิด(Open-End) ในการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึ โดยมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คน ทีม่อีายุ เพศใดกไ็ด ้เป็นผูบ้รหิารขององคก์รธุรกจิขนาดยอ่ย ตดิต่อไปยงัธุรกจิ
ขนาดย่อมทีอ่ยู่ภายในอ าเภอหาดใหญ่ เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้ไปสมัภาษณ์ ณ องคก์รนัน้ๆ และ นัด
ตารางเวลาเพื่อขอเขา้ไปสมัภาษณ์ในวนัทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์สะดวก 
 



สรปุผลการวิจยั 

  1. ผลการศกึษาแนวทางบรหิารทรพัยกรบุคคล ของแต่ละบรษิทัใน อ าเภอ หาดใหญ่ พบว่า ในภาพรวมของการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลู ทัง้ 10 ท่าน กล่าวถงึแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคล ดงันี้ 

องคก์รส่วนหนึ่งในอ าเภอหาดใหญ่นัน้ ไดน้ าระบบเขา้มาเมื่อองคก์รนัน้มพีนกังานมากกว่า 15 คนขึน้ไป โดยมกีารน าระบบและกฎเกณฑ์
เขา้มาใชท้ีม่ากขึน้ต่างกบัตอนที ่องคก์รนัน้ยงัมขีนาดเลก็ และองคก์รนัน้ไดม้กีารใชร้ะบบและกฎเกณฑใ์นการควบคุมดูแลพนักงาน ใหอ้ยู่
ในองคก์รรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
  แต่ทัง้นี่ทัง้นัน้ บางองคก์กีย็งัคงมกีาร มอบความยดืหยุ่นใหก้บัตวัพนักงานใหไ้ดม้สีทิธิเ์ลอืกในเรื่องของระบบ วนัเวลา ในการเขา้
ท างาน วนัทีห่ยุดงาน สามารถเลอืกไดด้ว้ยตวัเองตัง้แต่แรก เพื่อใหไ้ดอ้ยู่ในระบบทีอ่งคก์รนัน้เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้สีทิธิเ์ลอืกในการ
อยู่ในระบบเพื่อใหต้วัพนักงานนัน้ ปรบัตวัเขา้หาในระบบไดม้ากขึน้  
ในอ าเภอหาดใหญ่นัน้กย็งัมอีงคก์รทีย่งัคงใชก้ารบรหิารทรพัยกรบุคคลแบบครอบครวัอยู่ บางองคก์รนัน้กล่าววา่ หาดใหญ่ยงัคงมพีนักงาน
อยู่จ านวนมากทีไ่ม่คุน้ชนิกบัการทีต่อ้งอยู่ภายใตร้ะบบและกฎเกณฑ ์ซึง่มสี่วนทีเ่กดิขึน้จากการทีม่กีารส่งธุรกจิต่อจากรุ่นพอ่สู่รุ่นลูกและ
องคก์รเหล่านัน้กย็งัคงมพีนักงานทีอ่ยูใ่นองคก์รมานานตัง้แต่ในรุ่นพ่อแม่ทีไ่ดร้บัความคุน้ชนิกบัการท างานแบบอสิระ ไม่มกีฎขอ้บงัคบั เขา้
ท างาน เลกิงานแบบตามใจตนเอง และทีส่ าคญันัน้พนักงานเหล่านี้กม็คีวามสนิทสนมกบัผูบ้รหิารในระดบัหนึ่งท าใหก้ารเปลีย่นแปลงนัน้ยิง่
ยากเป็นทวคีณู จงึยงัคงด ารงการบรหิารแบบครอบครวัสบืไป  

2. ผลการศกึษาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ผลปรากฏว่า ใน
ภาพรวมของการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู ทัง้ 10 ท่าน กล่าวถงึแนวทางในการใชเ้ครื่องมอืในการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีอ่งคก์รสว่นใหญ่ได้
น าเขา้มาใชใ้น อ าเภอหาดใหญ่ เป็น ระบบเครื่องมอือุปกรณ์การตรวจสอบเวลาการท างาน โดยการสแกนลอยนิ้วมอืหรอื กม็กีารสแกน
ใบหน้า หรอืการตอกบตัร เป็นตน้ เพื่อตรวจสอบการขาดลามาสาย การลา และลงเวลาในระบบซึง่เจา้ตวัพนักงานนัน้กจ็ะสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของตนเองได ้แต่ในบางบรษิทันัน้กย็งัไม่ไดม้กีารน าระบบการบนัทกึเวลาการท างาน ยงัคงใชก้ารลาแบบ 
และ บางบรษิทันัน้กม็รีะบบการบรหิารพนักงานแบบ KPI (KEY PERFOMANCE INDICATOR คอืการประเมนิศกัยภาพของพนักงานใน
แต่ละไตรมาสหรอืในแต่ละปี  
 ผูบ้รหิารบางคนนัน้บอกว่า การน าระบบเครื่องมอืมาใชน้ัน้จะส่งผลโดยตรงกบับรษิทัอย่างแรกกค็อืค่าใชจ้่ายเพราะ องคก์ร
จะตอ้งสญูเสยีค่าระบบค่าเครื่องมอืนัน้ๆ เพื่อใหอ้งคก์รกา้วเขา้สู่การเปลีย่นแปลง แต่อาจจะเป็นเรื่องทีค่่อนขา้ง สูก้บัความเสีย่งเมื่อ
พนักงานในหาดใหญ่ส่วนมากยงัไม่คุน้ชนิกบัการท างานในระบบมากนัก ฉะนัน้ผูบ้รหิารหลายๆท่านเลอืกทีจ่ะเริม่น าเครื่องมอืต่างๆเขา้มาที
ละนิดละน้อย เพื่อเปลีย่นแปลงขึน้ไปเป็นกา้วต่อกา้ว 

3. ผลการศกึษา การส ารวจแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลแบบครอบครวั ในอ าเภอหาดใหญ่นัน้ปรากฏว่า เนื่องจากอ าเภอ
หาดใหญ่เมอืงทีย่งัมปีระชากรอยูอ่กีบางส่วนทีย่งัไดร้บัการศกึษาไม่ไดส้งูและการใชร้ะบบในการบรหิารทรพัยากรบุคคลนัน้ยงัไม่เกดิการ
แพร่หลายนักในกลุ่มองคก์รธุรกจิขนาดย่อม ท าใหบ้างบรษิทักย็งัคงมกีารดูแลพนักงานแบบครอบครวั เช่นการดแูลอาศยัท างานกนัอย่าง
ครอบครวั สนิทสนม ปรบัเงนิเดอืนตามความรูส้กึ ตกัเตอืนกนัดว้ยวาจา ไม่ไดม้กีารลงโทษทีช่ดัเจน และทีส่ าคญันัน้ไม่ไดม้กีารประเมนิ
ศกัยภาพของพนักงาน โดยไม่ไดค้ านงึถงึประโยชน์ในอนาคต ยงัไม่ไดน้ าระบบเขา้มาพฒันาบุคคลาคกรมากขนาดนัน้  

4. ผลการศกึษา เกีย่วกบักลุ่มพนักงานในหาดใหญ่ ว่าเขา้กบัระบบในปัจจุบนัไดม้ากน้อยเพยีงใด ไดผ้ลออกมาว่า ส่วนใหญ่ของ
ผูท้ีใ่หส้มัภาษณ์ใหค้ าตอบว่า กลุ่มพนกังานในหาดใหญ่นัน้สามารถเขา้ร่วมระบบได ้ถา้หากระบบนัน้ไดม้กีารกระท ามาแลว้อย่างต่อเนื่อง 
หรอืไดส้มัผสักบัระบบตัง้แต่แรกเขา้ พนักงานเหล่านัน้กจ็ะสามารถเรยีนรูก้บัระบบนัน้ๆได ้และสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
ตามทีร่ะบบไดม้กีารก าหนดไว ้
แต่ทว่าบางบรษิทันัน้กไ็ดม้พีนักงานทีม่อีายุงานหลายปี ซึง่อยู่กบับรษิทัมานานตัง้แต่รุน่พอ่แม่ ในช่วงเวลาทีไ่ม่ไดม้รีะบบมาจดัการ ท าให้
พนักงานเหล่านัน้เกดิการต่อตา้นในการใชห้รอืน าเขา้ระบบ และท าใหบ้รษิทันัน้กย็งัคงใช ้การท างานสไตลค์รอบครวัเช่นเดมิสบืตอ่เรื่อยมา 
แต่อย่างไรกต็ามผูบ้รหิารรุ่นใหม่ทีไ่ดเ้ขา้มาต่อยอดธุรกจิของรุน่พอ่แม่กไ็ดม้กีารวางแผนและแทรกซมึระบบเขา้ทลีะเลก็ทลีะน้อยเขา้ไป 

5. ผลการศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในอ าเภอหาดใหญ่นัน้มเีสยีงส่วนใหญ่กล่าวว่าอนัดบัทีม่าเป็นล าดบั
ตน้ๆกค็อื เงนิ ซึง่ผูบ้รหิารกล่าวว่าในวนัทีพ่วกเขาพอใจในเงนิทีไ่ดร้บัพวกเขากม็แีรงทีจ่ะท างานอย่างตัง้ใจ หรอืว่าวนัไหนเกดิมอีาการให้
โบนัสหรอืปรบัเงนิเดอืน ไฟในการท างานของพนักงงานกจ็ะลุกอกีครัง้ แตถ่า้วนัไหนพนักงานรูส้กึไม่พอใจหรอืเริม่มกีารต่อรองเงนิเดอืน
พวกเขากเ็ริม่ไม่มคีวามสุขในการท างานและกเ็กดิการลาออกในทีสุ่ด ซึง่เรือ่งเงนินี้เป็นเรื่องทีผู่บ้รหิารหลายคนมคีวามคดิเหน็ทีว่่า อยากให้
พนักงานนัน้ตัง้ใจท างานใหสุ้ดความสามารถเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนและมคีวามรกัและผกูพกัตอ่งานเพื่อน าไปสู่ เงนิทีด่ขี ึน้ แต่ผลลพัธ์



กไ็ม่ไดเ้ป็นอย่างทีค่ดิไว ้ซึง่ส่วนใหญ่แลว้พนักงานมกัจะมองตวัเงนิก่อนทีจ่ะมองเรื่องทกัษะการท างานก่อนเสมอ ยิง่พนักงานรุ่นใหม่ใน
ปัจจุบนัความอดทนยิง่มขีดีจ ากดัทีต่ ่าท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ลาออกบ่อย  
อนัดบัถดัมาทีผู่บ้รหิารไดแ้สดงความเหน็ว่าปัจจยัทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท างานของพนักงานกค็อืสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร กค็อืความ
เป็นอยู่ภายในองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพื่อนร่วมงาน ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการเดนิทางไปยงัทีท่ างาน สิง่เหล่านี้ลว้นแลว้แต่
เป็นปัจจยัทีส่ามารถบอกไดว้่าพนักงานคนนัน้จะอยู่กบับรษิทัไดน้านเพยีงใด ถา้หากขาดขอ้ใดขอ้หนึ่งกจ็ะท าให ้พนักงานเหล่านัน้เกดิ
ค าถามในตวัเองขึน้มาว่า พวกเขาอยากจะท างานทีน่ี่ต่อหรอืจะลาออก 

6. ผลการศกึษาของผูบ้รหิารเกีย่วกบัพนักงานแบบใดทีง่่ายต่อการบรหิารและอยู่กบัองคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื สรุปว่าผูบ้รหิารนัน้ได้
มคีวามเหน็ทีแ่บ่งออกเป็นรายเสยีง  
6.1. พนักงานทีม่ภีาระทีต่อ้งดูแล และมคีวามตัง้ใจและทะเยอทะยานทีอ่ยากจะท างานมากๆ 
6.2. พนักงานทีม่จีติใจทีด่ ีไม่คดโกงหรอืลกัเลก็ขโมยน้อยซึง่ก่อใหเ้กดิความผดิ 
6.3. พนักงานทีต่อบค าถามเชงิจติวทิยาในวนัสอบสมัภาษณ์ไดด้แีละมคีวามคดิทีไ่ปแนวทางเดยีวกนักบัผูบ้รหิาร  
6.4. ถา้พนักงานทีเ่คยผ่านประสบการณ์มามากแลว้ กจ็ะควานหาพนักงานทีอ่ยู่กบับรษิทัทีผ่่านมาไดน้านๆและมปีระวตัติ่อบรษิทัเก่าทีด่ี 
6.5 เป็นพนักงานทีม่คีวามคดิบวกและอยากจะพฒันาตนเองอยู่เสมอ ไม่มคีวามคดิแบบน ้าเตม็แกว้ 

 
อภิปรายผล 
จากการศกึษาในครัง้นี้ไดพ้บประเดน็ต่าง ๆ ทีน่่าสนใจหลายประเดน็ดว้ยกนั โดยแต่ละประเดน็จะมสีว่นทีเ่หมอืน สวนทีแ่ตกต่าง และสว่นที่
เสรมิเนื้อหาจากงานวจิยัทีใ่กลเ้คยีงอื่น ๆ 
  ประเดน็แนวทางการบรหิาร  
ผลการศกึษาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ผลปรากฏว่า ในภาพรวมของการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู ทัง้ 10 ท่าน กล่าวถงึแนวทางในการใชเ้ครื่องมอืในการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีอ่งคก์รส่วนใหญ่ไดน้ าเขา้มาใชใ้น 
อ าเภอหาดใหญ่ เป็น ระบบเครื่องมอือุปกรณ์การตรวจสอบเวลาการท างาน โดยการสแกนลอยนิ้วมอืหรอื กม็กีารสแกนใบหน้า หรอืการ
ตอกบตัร เป็นตน้ เพื่อตรวจสอบการขาดลามาสาย การลา และลงเวลาในระบบซึง่เจา้ตวัพนักงานนัน้กจ็ะสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของตนเองได ้แต่ในบางบรษิทันัน้กย็งัไม่ไดม้กีารน าระบบการบนัทกึเวลาการท างาน ยงัคงใชก้ารลาแบบ และ บางบรษิทันัน้กม็รีะบบการ
บรหิารพนักงานแบบ KPI (KEY PERFOMANCE INDICATOR คอืการประเมนิศกัยภาพของพนักงานในแต่ละไตรมาสหรอืในแต่ละปี  
ผูบ้รหิารบางคนนัน้บอกว่า การน าระบบเครื่องมอืมาใชน้ัน้จะส่งผลโดยตรงกบับรษิทัอย่างแรกกค็อืค่าใชจ้่ายเพราะ องคก์รจะตอ้งสญูเสยีค่า
ระบบค่าเครื่องมอืนัน้ๆ เพือ่ใหอ้งคก์รกา้วเขา้สู่การเปลีย่นแปลง แต่อาจจะเป็นเรื่องทีค่่อนขา้ง สูก้บัความเสีย่งเมื่อพนักงานในหาดใหญ่
ส่วนมากยงัไม่คุน้ชนิกบัการท างานในระบบมากนัก ฉะนัน้ผูบ้รหิารหลายๆท่านเลอืกทีจ่ะเริม่น าเครื่องมอืต่างๆเขา้มาทลีะนิดละน้อย เพื่อ
เปลีย่นแปลงขึน้ไปเป็นกา้วต่อกา้ว ไดส้อดคลอ้งกบัสชุน ทพิยท์พิากร จริาวรรณ คงคลา้ย และเฉลมิชยั กติตศิกัดิน์าวนิ3 (2560) ศกึษา
เรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การศกึษาและการ
วเิคราะหบ์นพืน้ฐานแนวคดิ ทฤษฎดีา้นการบรหิารทรพัยากร มนุษย ์และการบรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เป็น แนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs ในการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและสามารถรกัษา ความอยู่
รอดในระยะยาว เนื่องจากการด าเนินธุรกจิ SMEs มขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรขององคก์ารที ่ขาดแคลนกว่าธุรกจิขนาดใหญ่ทีพ่รอ้มซึง่ระบบ
การบรหิารงาน เงนิทุน และความพรอ้มดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs จงึตอ้งใชก้ลยุทธก์ารจดัการทรพัยากรมนุษย ์เพื่อสรา้ง
ความสามารถ ทางการแขง่ขนัใหส้ามารถด ารงอยู่ไดใ้นระยะยาว โดยกลยุทธด์งักล่าวตอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ทางธุรกจิและบรบิท
ของการด าเนินธุรกจิ SMEs ในดา้นตา่ง ๆ ทัง้ 4 ด้าน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมกบั กลยุทธท์างธุรกจิ สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ลกัษณะเฉพาะ
ขององคก์าร และความสามารถของ องคก์าร ผลการศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในอ าเภอหาดใหญ่นัน้มเีสยีงส่วนใหญ่
กล่าวว่าอนัดบัทีม่าเป็นล าดบัตน้ๆกค็อื เงนิ ซึง่ผูบ้รหิารกล่าวว่าในวนัทีพ่วกเขาพอใจในเงนิทีไ่ดร้บัพวกเขากม็แีรงทีจ่ะท างานอย่างตัง้ใจ 
หรอืว่าวนัไหนเกดิมอีาการใหโ้บนัสหรอืปรบัเงนิเดอืน ไฟในการท างานของพนักงงานกจ็ะลุกอกีครัง้ แตถ่า้วนัไหนพนักงานรูส้กึไม่พอใจ
หรอืเริม่มกีารตอ่รองเงนิเดอืนพวกเขากเ็ริม่ไม่มคีวามสุขในการท างานและกเ็กดิการลาออกในทีสุ่ด ซึง่เรื่องเงนินี้เป็นเรื่องทีผู่บ้ริหารหลาย
คนมคีวามคดิเหน็ทีว่่า อยากใหพ้นักงานนัน้ตัง้ใจท างานใหสุ้ดความสามารถเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนและมคีวามรกัและผกูพกัต่องาน
เพื่อน าไปสู่ เงนิทีด่ขี ึน้ แต่ผลลพัธก์ไ็ม่ไดเ้ป็นอย่างทีค่ดิไว ้ซึง่ส่วนใหญ่แลว้พนักงานมกัจะมองตวัเงนิก่อนทีจ่ะมองเรื่องทกัษะการท างาน
ก่อนเสมอ ยิง่พนักงานรุ่นใหม่ในปัจจุบนัความอดทนยิง่มขีดีจ ากดัทีต่ ่าท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ลาออกบ่อย  



อนัดบัถดัมาทีผู่บ้รหิารไดแ้สดงความเหน็ว่าปัจจยัทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท างานของพนักงานกค็อืสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร กค็อืความ
เป็นอยู่ภายในองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพื่อนร่วมงาน ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการเดนิทางไปยงัทีท่ างาน สิง่เหล่านี้ลว้นแลว้แต่
เป็นปัจจยัทีส่ามารถบอกไดว้่าพนักงานคนนัน้จะอยู่กบับรษิทัไดน้านเพยีงใด ถา้หากขาดขอ้ใดขอ้หนึ่งกจ็ะท าให ้พนักงานเหล่านัน้เกดิ
ค าถามในตวัเองขึน้มาว่า พวกเขาอยากจะท างานทีน่ี่ต่อหรอืจะลาออก ซึง่สอดคลอ้งกบัจุฑามาศ วฒันอาภา (2566) ศกึษาเรื่อง อทิธพิล
ของการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อการจดัการองค ์ความรู ้ของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่อีทิธพิลตอ่การจดัการองคค์วามรู ้โดยใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างตามสะดวก  
(Convenience sampling) ดว้ยรปูแบบเกบ็ขอ้มลูเพยีงครัง้เดยีว (Cross sectional study) จากการแจก แบบสอบถามใหแ้ก่พนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 477 คน จากนัน้น าไป วเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปร (Factor analysis) การทดสอบ
ความน่าเชื่อถอืของมาตรวดั (Reliability) วเิคราะหส์หสมัพนัธข์องกลุ่มตวัแปร (Correlation) และวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 
(Regression) ผลจากการศกึษาพบวา่การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์างดา้นสภาพการท างานมคีวามสมัพนัธ ์เชงิบวกกบการจดัการองค์
ความรู ้ดา้นกระบวนการแสวงหาความรู ้ดา้นกระบวนการจดัเกบ็ความรูแ้ละน ากลบัมาใชใ้หม่และดา้นกระบวนการถ่ายทอดและใชค้วามรู ้
และยงัพบว่าการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้น กระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ค่าตอบแทนและใหร้างวลัส่งผลเชงิบวกกบการจดัการ
องคค์วามรูด้า้นกระบวนการแสวงหาความรู ้ดา้นกระบวนการจดัเกบ็ความรูแ้ละน ากลบัมาใชใ้หม่และดา้น กระบวนการถ่ายทอดและใช้
ความรูอ้กีดว้ย แรงจูงใจทีส่ าคญัของพนักงานคอื เรื่องเงนิ ฉะนัน้ผูบ้รหิารองคก์รธุรกจิขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่นัน้ใหผ้ลสรุปว่า การที่
จะใหเ้งนิตามทีพ่นักงานนัน้ตอ้งการจ าเป็นตอ้งแลกมาดว้ยการพฒันาตนเองของพนักงาน สามารถพฒันาความรูค้วามสามารถไดต้ามเงนิที่
พวกเขาอยากไดร้บั ไม่ใช่เพยีงแต่อยากไดเ้งนิทีม่ากขึน้แต่ผลของงานนัน้ยงัเท่าเดมิ และผูบ้รหิารนัน้กล่าวว่าอยากใหพ้นักงานนัน้รกัใน
หน้าทีข่องตวัเอง จะไดท้ าไดสุ้ดความสามารถทีต่นนัน้จะท าได ้ซึง่ผูบ้รหิารทุกคนนัน้กพ็รอ้มทีจ่ะปรบัเงนิเดอืนใหไ้ดม้ากทีสุ่ดอยู่แล้ว ถา้
หากศกัยภาพของพนักงานนัน้ดแีละพฒันาอย่างตอ้งเนื่อง ไดส้อดคลอ้งกบั กนกอร สบืสนิ (2558)การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้ง
และลดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเครอืซเีมนต์ไทยจงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งแรงจูงใจ
ในการท างานและปัจจยัทีม่ผีลต่อการลดแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในเครอืปนูซเิมนต์ไทยจงัหวดัสงขลา งานวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิ
คุณภาพ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัพนักงานในเครอืปนูซเิมนต์ไทยจงัหวดัสงขลา จ านวน 15 ท่านและใชว้ธิกีารวเิคราะหว์าทกรรม
ในการวเิคราะหข์อ้มลูผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งในการท างานของพนักงานเครอืปนูซเิมนต์ไทยจงัหวดัสงขลา 
ประกอบไปดว้ยลกัษณะของงานทีท่ า เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และความกา้วหน้าในหน้าที ่ส าหรบัปัจจัยทีม่ผีลตอ่การลดแรงจูงใจในการ
ท างาน พบว่า ความร่วมมอืในการท างาน และลกัษณะของผูน้ า เป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการลดแรงจูงใจในการท างาน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 

1. ผูบ้รหิารควรสรา้งความเขา้ใจถงึเป้าหมายและวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนเลง็เหน็ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
2. การวางแผนระบบเพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตัติามได ้จ าเป็นตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอืและชดัเจน และผูบ้รหิาร
จ าเป็นตอ้งยดึมัน่ในระบบของตนเองใหช้ดัเจน เพื่อน าไปต่อยอดในองคต์่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. เกบ็ขอ้มลูความคดิเหน็ของพนักงานของบรษิทัต่างๆในอ าเภอหาดใหญ่ ทีบ่รษิทัยกใหเ้ป็นพนักงานดเีด่นและมอีายุ
งานกบับรษิทันัน้ๆกว่า 5 ปีขึน้ไป เพื่อใหเ้ชื่อมโยงกบัหลกัการบรหิารของผูบ้รหิารต่างๆว่า การบรหิารแบบนัน้ท าให้
เกดิพนักงานแบบนี้  
2. ลกัษณะผูน้ ากบัการบรหิารบคุคลในอ าเภอหาดใหญ่ เพื่อหาศกัยภาพของผูน้ าหรอืผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถและ
ลกัษณะทีท่ าใหพ้นักงานอยากท างานดว้ย 
3. ศกึษาขอ้มลู AI เพื่อน ามาทดแทนการใชเ้ครื่องมอืต่างๆหรอืระบบการบรหิาร ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพทีม่ากกว่า 
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