
 
 

 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ 
จงัหวดัสงขลา 

            พมิพพ์สิุทธิ ์ ไชยบุบผา1 ปิยะมาศ  สือ่สวสัดิว์ณิชย2์ 

บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
บรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และเพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคปลากะพงขาวเกาะยอและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง 
คอื ผูบ้รโิภคปลากะพงขาวเกาะยอ ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
สถติวิเิคราะห ์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่สองค่า การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของ
กลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทางสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดั
สงขลา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน มี
การบรโิภคปลากะพงขาว ไม่แตกต่างกนั พฤตกิรรมการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลา
กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ 
จงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : พฤตกิกรรมการบรโิภค, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
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Factors affecting the consumption of sea bass among sea bass farmers on 
Koh Yor, Songkhla Province. 

        Pimpisut Chaibupha1 Piyamas Sueasawadwanit2 

Abstract 

This research has the objective To compare the marketing mix factors affecting sea 
bass consumption among sea bass fish farmers on Koh Yor, Songkhla Province, classified 
by personal factors. and to study the behavior of consumers of Koh Yor sea bass and 
marketing mix factors that affect the consumption of white sea bass among people who 
raise sea bass on Koh Yor, Songkhla Province. The sample group is consumers of Koh Yor 
sea bass. In Songkhla Province, 400 people Data were collected using questionnaires. 
Analytical statistics include percentage, mean, standard deviation. Comparing two averages 
One-way analysis of variance and multiple regression analysis. 

The results of the research found that the marketing mix factors affecting the 
consumption of sea bass by the group of sea bass fish farmers on Koh Yor, Songkhla 
Province, were at a high level. The results of a comparison of marketing mix factors that 
affect sea bass consumption among people who raise sea bass on Koh Yor, Songkhla 
Province, classified by personal factors, found that Gender, age, education level, occupation, 
and monthly income It affects the consumption of sea bass no different. Consumption 
behavior of sea bass among sea bass fish farmers on Koh Yor, Songkhla Province. Most of 
the sample group found that Factors in distribution channels and marketing promotions It 
has an effect on the consumption of sea bass among sea bass farmers at Koh Yor,  
Songkhla Province, with statistical significance at the 0.05 level. 
Keywords: consumption behavior, marketing mix factors 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กรมประมงและกรมส่งเสรมิการเกษตร ไดส้่งเสรมิและสนับสนุนให ้กลุ่มคนเลี้ยงปลากะพง
เกาะยอ จงัหวดัสงขลา มคีวามเขม้แขง็และมพีลงัขบัเคลื่อน งานในรูปแบบของการรวมกลุ่มและ
พัฒนาไปสู่เครือข่ายกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในการประกอบอาชีพการประมงให้
สามารถพึ่งพาตนเอง มคีวามมัน่คงทางอาชพี และมคีวามเป็นอยู่ที่ด ีตลอดจนพฒันาความรู้และ
ทกัษะให้กับกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการตลาดในปัจจุบนั ทัง้นี้การส่งเสรมิและพฒันากลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะ
ยอ จงัหวดัสงขลา ใหเ้ขม้แขง็และสามารถพึง่พาตนเองไดน้ัน้ เกษตรกรต้องเกดิกระบวนการเรยีนรู้
ร่วมกนัภายในองคก์รและชุมชนในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทัง้ในระดบัของการพึง่พาตนเองและใน
ระดับของการแข่งขนั กลไกหนึ่งที่สนับสนุนให้เกษตรกรและชุมชนได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม
ความสามารถไปสู่เป้าหมายดงักล่าว นัน้คอื การน าเอากระบวนการจดัตัง้กลุ่ม การบรหิารจดัการ
กลุ่ม ในขัน้พืน้ฐานไปสูก่ารเชื่อมโยงเครอืข่าย การมสีว่นร่วม การเสรมิสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูร้ะหว่างเกษตรกรใหช้่วยเหลอืเกื้อกูลกนัการจดัการทรพัยากรในทอ้งถิน่อย่างชาญฉลาด การ
น าองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทัง้นี้มี
เกษตรกรจ านวนมากไดร้วมกลุ่มกนัช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในการจดัการการตลาดเพื่อเขา้ถงึผูบ้รโิภค
ได้อย่างแพร่หลายและสามารถสร้างรายได้ให้กบักลุ่มเกษตรกร (กลุ่มเศรษฐกิจการประมง  กอง
นโยบายและแผนพฒันาการประมง,2564) 

 กลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ไดม้กีารรวมกลุ่มจ านวน 13 คน โดยสมาชกิ
ภายในกลุ่มจะมกีระชงัเลี้ยงปลากะพงขาวเป็นของตนเองทัง้หมด สาเหตุที่มารวมตวักนัเป็นกลุ่ม 
เพื่อช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ท าให้สามารถเข้าถงึกลุ่มผู้บรโิภคได้มากขึ้น จากการสมัภาษณ์ คุณ
พสิุทธิ ์ไชยบุบผา เลขานุการ กลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา พบว่าใน 1 ปี ภายใน
กลุ่มมผีลประกอบการปลากะพงขาวเกาะยอ จ านวน 40 ตนั รายได้หมุนเวยีนประมาณ 30 ล้าน 
หลงัหกัค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นขณะเลี้ยงปลากะพงขาว ปลากะพงสามารถจ าหน่ายได้
ตลอดปี โดยเฉพาะปลาที่เลี้ยงในกระชงัที่เกาะยอ จะได้รบัความนิยมเป็นพเิศษมตีลาดรองรบัทัง้
ภายในจงัหวดัสงขลา และจงัหวดัใกล้เคยีง นักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและต่างชาตทิี่มาเที่ยวจงัหวดั
สงขลาส่วนใหญ่จะแวะมารบัประทานอาหารทะเลสดๆ โดยมปีลากะพงเป็นรายการอาหารยอดนิยม 
(พสิุทธิ ์ไชยบุบผา,2566) 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่กีารบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลา 

กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา 
2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่กีารบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลา 

กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา 
3. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่ม 

คนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมกีารบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลา

กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
2. พฤติกรรมผู้บรโิภคมผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพง

เกาะยอ จงัหวดัสงขลา  
3.      ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้ง 

ปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นประชากรผูว้จิยัศกึษาผูท้ี่บรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพง
เกาะยอ จงัหวดัสงขลา ขอบเขตด้านระยะเวลา รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามจ านวน 
400 ราย แก่ผู้บริโภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ ระยะเวลาตัง้แต่เดือน
กันยายน พ.ศ.2566 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.2566 ขอบเขตด้านสถานที่ แจกแบบสอบถามแก่
ผูบ้รโิภคปลากะพงขาวตามแหล่งซือ้ต่าง ๆ ทีต่ ัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลา 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. กลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา สามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาการ 

ด าเนินงานทางด้านการตลาด เช่น การแบ่งส่วนตลาด การเลอืกตลาดเป้าหมาย และการก าหนด  
กลยุทธก์ารตลาด 

2. กลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา สามารถน าผลการวจิยัไปพฒันา 
และใชน้วตักรรมใหต้อบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. หน่วยงานภาครฐัสามารถน าผลการวจิยัไปใชท้างการสง่เสรมิการจดัจ าหน่ายปลากะพง 
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ขาวเกาะยอของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ให้ตรงตามลักษณะพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

นัทนิชา โชติพิทยานนท (2564) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ 

การแสดงออกของแต่ละ บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมไป
ถึงกระบวนการใน การตดัสนิใจที่มผีลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมคีวามแตกต่างกัน
ออกไปเป็นพฤตกิรรมที่ผู้บรโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการ เสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมนิผล หรอื การ
บรโิภคผลติภณัฑ ์บรกิาร และแนวคดิต่าง ๆ ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตน 

 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 
4Ps) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งนักการตลาดจะใช้ร่วมกนั เพื่อสนองความพงึ
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ดงันี้ 

ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบไปด้วยสินค้าบริการ 
ความคดิ สถานที่ และองคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มมีูลค่า (Value) 
ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลท าให ้ขายผลติภณัฑไ์ด ้

ราคา (Price) หมายถงึ มูลค่าผลติภณัฑใ์นรูปของตวัเงนิราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ 
ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างมูลค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถ้ามูลค่า
มากกว่าราคาเขาจะตดัสนิใจซือ้  

การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสร้างของช่องทาง เพื่อเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์ และ
บรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลู ทางการตลาด 
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานท า
หรอืใชส้ือ่ (Non personal Selling) สิง่ทีจ่ะสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สาโรจน์ ดาวธง (2553) งานวจิยัพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ปลาน ้าจดืของลูกคา้ในตลาด

เจา้พรหม อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการวจิยั พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิอายุ 41 ปีขึน้ไป มกีารศกึษาในระดบั ไม่เกนิมธัยมศกึษา อาชพีธุรกจิส่วนตวั/รบัจ้าง
ทัว่ไป มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 – 15,000 บาท ลูกค้ามเีหตุผลที่เลอืกซื้อปลาน ้าจดื แหล่งนี้
เพราะมปีลาน ้าจดืที่ตรงตามความต้องการ มวีตัถุประสงค์ในการซื้อปลาน ้าจดืเพื่อน าไป  ประกอบ
อาหารจ าหน่าย มจี านวนเงนิในการซื้อปลาน ้าจดืต่อครัง้คอื 101 – 200 บาท ม ีและบรกิารของรา้น
ปลาน ้าจดืในปัจจุบนั คอืการบรกิารหัน่ปลาเป็นชิ้น และลูกค้ามรีะดบัการตดัสนิใจซื้อปลาน ้าจดืใน
ตลาดเจา้พรหม ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ส่วนด้านการส่งเสรมิการตลาด และ ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มรีะดบัการตดัสนิใจซื้ออยู่ใน
ระดบัมาก 

สรยีา ศศะรมย ์(2561) การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ปลาสลดิ
แปรรูปภายใต้บรรจุภณัฑ์ในตลาดวดับางพลี ใหญ่ใน อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ น ามา
สรุปและอภปิรายผลไดด้งันี้     

1. จากการวจิยัความคดิเหน็ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจ
ซื้อสินค้าในตลาดวัดบางพลีใหญ่ใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อภปิรายผลไดด้งันี้  

1.1 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุด
ตามล าดบัคอื สนิค้า โดยทัว่ไปมคีุณภาพผลิตจากวตัถุดิบทางธรรมชาติปลอดสารพษิ มบีรกิาร
ล่องเรอืชมสวนทีม่คีวามปลอดภยัในชวีติ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดของ 
Kortler Philip (2000) ซึง่กล่าวถงึสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4 P’s) จงึจะมผีล
ท าให้ผลิตภณัฑ์ สามารถขายได้ และเป็นที่ดึงดูดใจให้ผู้บรโิภคมคีวามสนใจ และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ มณีรตัน์ รตันพนัธ์(2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัภาคใต้ตอนล่างประเทศไทยพบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก  

1.2 ดา้นราคา พบว่ากลุ่มผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่สูงสุด
ตามล าดบั คอื ผู้บรโิภคมองว่าราคาสนิค้าสามารถต่อรองได้ราคาที่ขายเหมาะสมกบัเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั พ่อค้าแม่ค้ามป้ีายบอกราคาสนิค้า อย่างชดัเจน และมรีาคาหลายระดบัให้เลอืกซื้อเหตุที่



7 
 

 
 

ผลกการวจิยัเป็นเช่นนี้เพราะ ราคาสนิคา้ในตลาดวดับางพลใีหญ่ ในราคาไม่แพงผูบ้รโิภคซื้อสนิค้า
โดยไม่ค านึงถงึราคาเท่าไรแต่จะค านึงถงึคุณค่าของผลติภณัฑม์ากกว่า  

1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่ากลุ่มผู้บรโิภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยม ีค่าเฉลีย่สูงสุดตามล าดบั คอื บรรยากาศในตลาดน ้าร่มรื่น มคีวามสะดวกในการเดนิทาง มรีถ
ประจ าทางวิง่ผ่าน ความเป็นระเบยีบในการจดัร้านค้าแยกเป็นประเภท สถานที่จอดรถสะดวกมทีี่
จอดมาก  

 1.4 ดา้นการส่งเสรมิการขาย พบว่ากลุ่มผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง และ
รายขอ้ให ้ความส าคญัในระดบัมากคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัพ่อคา้/แม่คา้มสีนิคา้ใหท้ดลองชมิ 
และมกีารแสดงวธิกีารประกอบ อาหารให้เหน็ที่หน้าร้าน ส่วนการแถมสนิค้าให้เมื่อซื้อในปริมาณ
มาก ๆ และการตดิป้ายโฆษณาการรบัรองคุณภาพสนิค้า อยู่ในระดบัปานกลางเพราะผู้บรโิภคมี
ความคดิว่าสนิคา้ในตลาดวดับางพลใีหญ่เป็นสนิคา้ทีม่รีาคาถูกอยู่แลว้ ไม่จ าเป็นทีจ่ะใหพ้อ่คา้/แม่คา้
ซึ่งเป็นชาวบา้นในชุมชนแถมสนิคา้ให ้อกีทัง้สนิคา้ทีน่ ามาขายโดยส่วนมากเป็นสนิค้าจากการผลติ
ใน ชุมชนจงึไม่จ าเป็นตอ้งมกีารโฆษณารบัรองคุณภาพ  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูท้ีบ่รโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพง
เกาะยอ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีค่ านวณไดท้ัง้สิน้ 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งวางแผนค าถามตามประเด็นกรอบ
แนวคดิทีศ่กึษา โดยลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed-end 
Question) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว มจี านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิกรรมทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของ
กลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว มจี านวน 6 ขอ้ 
     ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกบริโภคปลา
กะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 1. ผลติภณัฑ ์2. ราคา 
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3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. การส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มจี านวน 14 ขอ้ ลกัษณะของค าถามประกอบดว้ยขอ้ความส าคญัในแต่
ละเรื่อง แต่ละค าถามมคี าตอบใหเ้ป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัโดยการก าหนดคะแนนการวดั
ช่วงมาตรา (Interval Scale) 

ตอนท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลา
กะพงเกาะยอ ซึ่งมลีกัษณะเป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มจี านวน 4 ข้อ 
ลกัษณะของค าถามประกอบดว้ยขอ้ความส าคญัในแต่ละเรื่อง แต่ละค าถามมคี าตอบใหเ้ป็นมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบัโดยการก าหนดคะแนนการวดัช่วงมาตรา (Interval Scale) 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดั
สงขลา โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้ง
ปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ใชส้ถติกิารทดสอบแบบ t-test และใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : ANONA) 

2. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมมผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลา
กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ใชส้ถติกิารทดสอบวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance : ANONA) 

3. การวเิคราะหปั์จจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคน
เลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ใชส้ถติกิารทดสอบดว้ยวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น 
รอ้ยละ 66.30 อายุ 41 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 53.80 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
61.50 มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมมผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลา 
กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา พบว่า แหล่งขอ้มลูทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคปลากะพงเกาะ
ยอ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ไดร้บั ค าแนะน า/บอกต่อจากเพือ่นหรอืคนรูจ้กั คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.20 
ลกัษณะของการบรโิภคปลากะพงขาวเกาะยอ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ซือ้ปลากะขาวสดเป็นตวั คดิ
เป็นรอ้ยละ 73.00 ราคาทีซ่ื้อปลากะพงขาว กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ซือ้ทีร่าคา 100-150 บาทต่อ
กโิลกรมั คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 จ านวนหน่วยทีซ่ือ้ปลากะพงขาวเกาะยอ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ซือ้ 
1-2 กโิลกรมั คดิเป็นรอ้ยละ 62.70 ความถีใ่นการบรโิภคปลากะพงขาวเกาะยอ กลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่ บรโิภค 1 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 35.80 และแหล่งเลอืกซือ้ปลากะพงขาว กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่ ซือ้จากตลาดสด คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 

3. การวเิคราะหปั์จจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้ง 
ปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยั
ทางสว่นประสมการตลาดที่มผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอโดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.67) และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า  ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านผลติภณัฑ์ (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.70) รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.73) ด้านราคา (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.85) และด้านการส่งเสริม

การตลาด (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติท่ีฐานท่ี 1  การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
ต่อเดือน ที่แตกกต่างกนั มกีารบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดั
สงขลา 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมกีารบรโิภคปลากะพงขาว
ของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
T-test/F-test 

การบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ 

Sig แปลความ 
  เพศ 0.368 0.544 ไม่แตกต่าง 
  อาย ุ 0.363 0.780 ไม่แตกต่าง 
  ระดบัการศกึษา 1.199 0.310 ไม่แตกต่าง 
  อาชพี 1.300 0.269 ไม่แตกต่าง 
  รายไดต้่อเดอืน 1.844 0.139 ไม่แตกต่าง 

 จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน กลุ่มตวัอย่างทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มกีารบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ 
จงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 การวเิคราะห์พฤตกิรรมที่มีผลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลา

กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา  
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมในการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยง

ปลากะพงขาวเกาะยอ จงัหวดัสงขลา 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

T-test/F-test 
การบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ 

Sig แปลความ 
แหล่งข้อมูล 1.856 0.136 ไมม่ผีล 
ลกัษณะของการบริโภค 2.153 0.093 ไมม่ผีล 
ราคาท่ีซ้ือ 0.274 0.844 ไมม่ผีล 
จ านวนหน่วยท่ีซ้ือ 4.217 0.006* มผีล 
ความถี่ 1.496 0.215 ไมม่ผีล 
แหล่งเลือกซ้ือ 8.554 <0.001* มผีล 

* หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน กลุ่มตวัอย่างทีม่พีฤตกิรรมทีม่จี านวนหน่วยที่ซื้อ 
และแหล่งเลอืกซือ้ทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงขาวเกาะยอ จงัหวดั
สงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนแหล่งขอ้มูล ลกัษณะของการบรโิภค ราคาทีซ่ื้อ 
และความถี่ ไม่มผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงขาวเกาะยอ จงัหวดั
สงขลา  
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สมมติฐานท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคน

เลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา  
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาว

ของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร 

Unstandardized 
   Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 0.796 0.184  4.329 0.001* 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.116 0.063 0.105 1.841 0.066 
ดา้นราคา (X2) 0.098 0.049 0.108 1.999 0.046* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.372 0.066 0.349 5.622 0.001* 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.207 0.055 0.211 3.736 0.001* 
R = 0.686, R2 = 0.470, R2adj = 0.465, F = 87.687, S.Eest = .570  Sig = 0.001* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการบรโิภคปลากะพงขาว
ของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยตวั
แปร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ส่งผลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลา
กะพงเกาะยอ มากทีสุ่ด (Beta= 0.349)  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4)  (Beta= 0.211) และดา้น
ราคา (X2) (Beta= 0.098) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายการบรโิภคปลา
กะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 47.0 และมคีวามคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.570 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
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การอภิปรายผล 
 จากศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพง
เกาะยอ จงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยง
ปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่เีพศ อายุ 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มกีารบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพง
เกาะยอไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั คุณชยัพฤกษ์ ยอดถงึ (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ปลาสวยงามของประชาชน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 
ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดส้ว่นบุคคล ไม่แตกกนั  

สมมติฐานท่ี 2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลา
กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มแีหล่งขอ้มูล ลกัษณะของการ
บรโิภค ราคาทีซ่ื้อ และความถี่ ไม่มผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะ
ยอ จงัหวดัสงขลา ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยัของ คุณชยัพฤกษ์ ยอดถงึ (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยั
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาสวยงามของประชาชน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสงัคม เศรษฐกจิและความเชื่อกบัความถี่  ใน
การซื้อปลาสวยงาม พบว่า ปัจจยัด้านสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการซื้อปลาสวยงาม
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่α= 0.05  
 
 สมมติฐานท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของ
กลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่งผลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลามาก
ทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยัของ คุณสาวติร ีวรรณกาล (2553) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการบรโิภคปลาน ้า
จืดของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่และรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา ที่พบว่า ปัจจยัการตลาดในการ
ตดัสนิใจบรโิภคปลาน ้าจดื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบัวจิยัของ 
คุณผจงศกัดิ ์หมวดสง (2560) ที่ศึกษา การศึกษาโอกาสทางการตลาดของกุนเชียงปลาจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีพบว่าผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ ใชปั้จจยัในการตดัสนิใจซื้อกุนเชยีงปลา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

จากผลการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะ
ยอ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัเสนอแนะได ้ดงันี้ 

(1) จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการบรโิภคปลากะพง
ขาวของกลุ่มคนเลีย้งปลากะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดงันัน้ กลุ่มคนเลีย้งปลากะพงขาวเกาะยอ จงัหวดัสงขลา มกีารเพิม่
ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น สถานทีซ่ือ้หาที่สะดวก ความสะอาด
ของแหล่งขาย มขีนาดปลากะพงใหเ้ลอืกจ านวนมากขึน้ และความน่าเชื่อถอืของผูข้าย 
เพือ่ครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

(2) จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคปลากะพงขาวของกลุ่มคนเลี้ยงปลา
กะพงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา ไดม้กีารจดัท าแบบสอบถามเพือ่ทราบปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
บรโิภคปลากะพง เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใหก้บักลุ่มคนเลีย้งปลากะพงขาว
เกาะยอ จงัหวดัสงขลา ใหน้ าไปประยุกตใ์ชเ้พราะแต่ละปัจจยัทุก ๆ หวัขอ้มคีวามส าคญั
และจ าเป็นทีก่ลุ่มคนเลีย้งปลากะพงขาวเกาะยอตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัอย่าง
ครบถว้น เพือ่การด าเนินธุรกจิทีลุ่ล่วงและประสบความส าเรจ็ 
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