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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ เปรยีบเทยีบกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  และเพื่อศึกษาปัจจยั 
ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง 
คอื ประชาชนที่เคยสัง่ซื้อสนิค้าออนไลน์ จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ สถิติ
วเิคราะห์ ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่สองค่า การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

ผลการวจิยั พบว่า 1) กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก  และ 3) ผลการเปรยีบเทยีบ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม เพศ 
ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืน พบว่า ประชาชนที่มเีพศแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าออนไลน์ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ .05 แต่ประชาชนที่มรีะดบัการศกึษาและรายได้
ต่อเดอืนต่างกนั กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั .05 และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6 ปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์
ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ประกอบด้วย  
ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านกระบวนการ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ และด้านหลกัฐาน
ทางกายภาพ  
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ABSTRACT 
 

 This research has the objective To study the decision-making process for buying products 
online. Compare the decision-making process for buying products online classified by gender. 
Education level and monthly income And to study the factors affecting the online product 
purchasing decision process of people in Hat Yai District, Songkhla Province, the sample group 
was 400 people who had previously ordered products online. Data was collected using an 
online questionnaire. Analytical statistics include percentage, mean, standard deviation. 
Comparing two averages One-way analysis of variance and multiple regression analysis 
 The results of the research found that 1) the online purchasing decision process of 
people in Hat Yai District Songkhla Province as a whole is at a high level. 2) Marketing mix 
factors that affect people's decision to buy online products in Hat Yai District, Songkhla 
Province are at a high level, and 3) results of the comparison of the people's decision -making 
process to buy online products. In Hat Yai District, Songkhla Province , classified by gender, 
education level and monthly income found that people of different genders There is a decision -
making process for purchasing products online. Overall, the difference was significant at .05, 
but people with different educational levels and monthly incomes The overall decision -making 
process for buying products online is no different. Statistically significant at the .05 level and 6 
marketing mix factors that affect the online product purchasing decision process of people in 
Hat Yai District, Songkhla Province with statistical significance at the .01 level, consisting of: 
people, price Process side Marketing promotion Product side and physical evidence 
  
Keyword : Affecting factors, decision process, marketing mix factors, online products 
 
บทน า 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุค 4.0 เป็นยุคดิจิตอล เทคโนโลยีถูกน ามาพฒันาเพื่อ
อ านวยความสะดวกความทนัสมยัของประชากร มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการท าธุรกจิการค้าออนไลน์ 
เริม่มกีารซื้อขายสนิคา้และบรกิารผ่านระบบออนไลน์เพิม่มากขึน้ จากการส ารวจของ Digital Stat 2022 
พบว่า ประชากรโลกที่ใช้อนิเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 16-64 ปี นัน้ มกีารซื้อสนิค้าหรอืบรกิารทางออนไลน์
กว่า 58.4% นอกจากนี้ยงัพบขอ้มูลส าคญั คอื 1) คนไทยมพีฤตกิรรมการซื้อของออนไลน์รายสปัดาหส์ูง
เป็นอนัดบัหนึ่งของโลก คอื 68.3% ของผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในไทยทีม่อีายุ 16-64 ปี 2) คนไทยซือ้ของออนไลน์
ผ่านโทรศพัท์มอืถอืเป็นประจ าทุกสปัดาห์สูงเป็นอนัดบั 9 ของโลก อยู่ที ่35.5% สูงกว่าค่าเฉลีย่โลกที่
อยู่ที ่30.6% เป็นตน้ 



 

 

 นอกจากนี้จากการศกึษาของ สุกญัญา เพ็งธรรม (2562) พบว่า ด้านการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน 
ทีส่ามารถเปรยีบเทยีบราคากบัคุณภาพของสนิคา้ก่อนตดัสนิใจซื้อไดด้า้นการรบัรู้ความงา่ยในการใชง้าน 
มขี ัน้ตอนการสัง่ซื้อสนิคา้เขา้ใจไดง้่าย ดา้นทศันคตติ่อการใชง้านประชากรเหน็ว่าแอพพลเิคชัน่หรอืเวบ็ไซต์
อพัเดทสนิคา้ทีท่นัสมยัอยู่ตลอดเวลาและดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน มคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ออนไลน์เพราะ
มสีนิค้าให้เลอืกหลากหลายและทนัสมยั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ของประชากรในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลขา้งต้น เป็นเหตุผลส าคญั
ทีท่ าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เป็นอย่างไรมปัีจจยัใดที่ส่งผลต่อการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อที่จะได้ทราบถึง
ความต้องการของผูบ้รโิภค และการตดัสนิใจทีม่ตี่อการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อทีจ่ะสามารถ
น ามาพฒันาระบบการซือ้ขายออนไลน์ใหด้ยีิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   1) เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 
   2) เพือ่เปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน 
   3) เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของประชาชนใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
  สมมติฐานงานวิจยั  
  1) ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีม่ ีระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนเพศ
ต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์แตกต่างกนั 
   2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของประชาชน
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
  ขอบเขตการศึกษา  
 ขอบเขตการศกึษาวจิยัครัง้นี้จะศกึษาประชาชนที่ตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ภายในเดอืนสงิหาคมถงึตุลาคม พ.ศ.2566 โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรไม่ทราบขนาดของประชากรของ Cochran (1977) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้ 
385 คน และผู้วจิยัจงึได้เก็บขอ้มูลเพิม่อกี 15 คน ทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัขอ้มูลขาดหายใน
การใชโ้ปรแกรมวเิคราะหส์ถติ ิโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตามสะดวก การใชแ้บบสอบถามผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม
แบบออนไลน์ (Google Form) เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวกกบักลุ่มตวัอย่าง  
 
 



 

 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินค้าออนไลน์ หรือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

  การคา้ขายผ่านทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต อนิเตอรเ์น็ตจะเปลีย่นวถิทีางการด ารงชวีติของทุกคน 
อนิเตอรเ์น็ตจะเปลีย่นวธิกีารศกึษาหาความรู ้อนิเตอรเ์น็ตจะเปลีย่นวธิกีารท ามาคา้ขาย อนิเตอรเ์น็ตจะเปลีย่น
วธิกีารหาความสุขสนุกสนาน อนิเตอรเ์น็ตจะเปลีย่นทุกสิง่ทุกอย่าง และทุกสิง่ทุกอย่างจะรวมกนัเขา้มาสู่
อนิเตอรเ์น็ต กล่าวกนัว่าในปัจจุบนัน้ีถ้าบรษิทัหา้งรา้นใดไม่มหีน้าโฮมเพจในอนิเตอรเ์น็ตกไ็ม่มตีวัตน นัน้คอื
ไม่มใีครรู้จกั เมื่อไม่มใีครรู้จกั ก็ไม่มใีครมาท ามาค้าขายด้วยแล้วถ้าไม่มใีครมาท ามาค้าขายด้วยก็อยู่ไม่ได้
ต้องลม้หายตายจากไป ว่ากนัว่า อนิเตอรเ์น็ตคอืแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และขอ้มูลข่าวสารอย่างหนึ่งกค็อื 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัราคาสนิคา้ ขอ้มูลเกี่ยวกบัรายละเอยีดของสนิคา้นัน้ ๆ และขอ้มูลเกี่ยวกบัผูข้ายผูผ้ลติ  
ซึ่งในปัจจุบนัผู้บรโิภคมทีางเลอืกในการซื้อสนิค้ากนัมากขึ้น เช่นการเขา้ไปเลอืกซื้อจากในเวบ็ไซต์  
มกีารเขา้ไปเปรยีบเทยีบราคาก่อนทีจ่ะซื้อ หากจะกล่าวว่า “ข่าวสาร” คอือ านาจ ในปัจจุบนันี้ผูบ้รโิภคกไ็ดร้บั
การตดิอาวุธอย่างใหม่ทีม่อี านาจมากพอ ทีจ่ะต่อรองกบัผูผ้ลติ และผูจ้ าหน่ายสนิคา้ได้ผลดทีีสุ่ดเท่าทีเ่คยมมีา
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกไ็ดเ้ปลีย่นแปลงไปอย่างสิน้เชงิ (พุทธพิงศ ์เอีย่มสะอาด, 2561) 
  ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์
  แนวความคดิด้านประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัการเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งพฤติกรรม
ของมนุษยซ์ึ่งอาจจะเกดิขึน้จากปัจจยัภายนอก เช่นแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น กล่าวถงึประชากร
ทีแ่ตกต่างกนัซึง่จะน าไปสูพ่ฤตกิรรมและการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย  
  ประชากรศาสตร์นัน้ สามารถจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้จากลกัษณะและพฤติกรรม 
เช่น กลุ่มคนทีม่ลีกัษณะและบุคลกิใกลเ้คยีงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนัรวมถงึบุคคลที ่อยู่ในชนชัน้ทาง
สงัคมเดยีวกนักจ็ะตอบสนองถงึ ข่าวสาร ความต้องการ ไปในทศิทางเดยีวกนั มากไปกว่านัน้ปัจจยัการ
เปลีย่นแปลงของประชากรอาจจะมาจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรมอกีดว้ย 
  ปัจจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัประชากรมดีงันี้ เพศ อายุ การศกึษา เชื้อชาต ิอาชพี สงัคม ครอบครวั 
ศาสนา เป็นตน้ (วศนิ สนัหกรณ์, 2557) 
  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps 
  ศิรวิรรณ เสรรีตัน์, 2552, อ้างอิงใน อรสิา ศรพีฒันกุล (2559 , หน้า 80 -8) ได้กล่าวไว้ว่า 
“สว่นประสมการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึ่งบรษิทัใชร้่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมาย” ประกอบดว้ยเครื่องมอื ดงัต่อไปนี้ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร
หรอืพนกังาน (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นกระบวนการ (Process) 
  สถานการณ์การซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศไทย 
  ‘วนัเดอรแ์มน ธอมสนั’ เผยผลการศกึษา ‘ฟิวเจอร ์ชอ้ปเปอร’์ (Future Shopper) โดยพบว่าไทย
เป็นประเทศทีม่สีดัสว่นผูซ้ือ้สนิคา้ผ่านโซเชยีลคอมเมริซ์สงูทีสุ่ดในโลก (Kanokwan Makmek, 2022) 



 

 

  ผลส ารวจพบว่า คนไทย 95% บอกว่าชอ้ปป้ิงออนไลน์มสี่วนเขา้มาช่วยเรื่องการใชช้วีติในช่วงโควดิ
ในช่วงปี 2021 ซึง่การชอ้ปออนไลน์กม็าแรงต่อเนื่องจนแซงหน้าการชอ้ปป้ิงออฟไลน์ไดแ้ลว้ 
  โดยสดัสว่นของการใชจ่้ายออนไลน์เตบิโตอย่างก้าวกระโดดขึน้อกี 35% จากสดัส่วนในปีทีแ่ลว้สู่
ระดบั 65% ในปีนี้ และจะยงัคงอยู่ในระดบัสงูต่อไป 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  สุชาดา สุดจติร (2565, หน้า 105-126) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปัจจยัทาง การตลาด
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัภูเกต็ ผลการวจิยัพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นบุคคล ตามล าดบั ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์กบัขอ้มูลทัว่ไป
ของประชาชนในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า เพศ อายุ อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 เปรยีบเทียบ
ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป
ของประชาชนในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า ประชาชนในจงัหวดัภูเกต็ทีม่อีาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนประชาชนในจงัหวดัภูเก็ตทีม่เีพศ และอายุ แตกต่างกนั 
มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  
ไม่แตกต่างกนั 
  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
  ประชากรวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชาชนทีเ่คยตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ และพกัอาศยัอยู่
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผู้วจิยัได้ก าหนดตวัอย่าง (Sample Size) ได้ขนาดตวัอย่างจาก
การค านวณ 385 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้ศกึษาวจิยัจงึ
ส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่อกีจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  งานวจิยันี้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้สอบแบบสอบถาม ของประชาชนที่
ส ัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดบัการศกึษา 5. อาชพี 6. รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามทีเ่กี่ยวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ประกอบด้วย 1) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์
(Product) 2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) 5) ปัจจยัด้านบุคคล (People) 6) ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาค (Physical 



 

 

Evidence) 7) ปัจจยัด้านกระบวนการ (process) จ านวน 21 ขอ้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑแ์บ่งระดบัความ
คดิเหน็ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ สเกล (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 
5 ระดบั  
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามทีเ่กี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 1) การรบัรู้ถงึความต้องการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมนิทางเลอืก 
4) การตดัสนิใจซื้อ 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ จ านวน 15 ขอ้ ผู้วจิยัได้ก าหนดเกณฑ์แบ่งระดบัความคดิเหน็
กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ โดยใช้มาตรวดัแบบลเิคริ์ท สเกล (Likert Scale) แบ่งออกเป็น  
5 ระดบั  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการการวเิคราะหข์อ้มลู มสีถติทิีใ่ชส้ าหรบังานวจิยัน้ีสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1) การวเิคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  2) การวเิคราะห์ผลด้วยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวเิคราะห์ สมมุตฐิานทัง้
สองขอ้ โดยมกีารใชส้ถติกิารวจิยัดงันี้ 

2.1) สมมตฐิานขอ้ที ่1 จะใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าท ี(t-test) ในกรณี การเปรยีบเทยีบ
ของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถติิทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบ
ดว้ยการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe) 

2.2) สมมติฐานขอ้ที่ 2 จะใช้สถติทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

 
  1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของประชาชน
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกดา้น 
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นช่องทางการจดั) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ด้านกระบวนการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  
โดยสรุปแต่ละดา้นตามล าดบั ดงันี้ 
   1) ดา้นผลติภณัฑ ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้และเรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ 
ได้แก่ สนิค้าออนไลน์มคีวามหลากหลายให้เลอืกซื้อ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาได้แก่ สนิค้าออนไลน์มี
การออกแบบทนัสมยัใช้ได้จรงิ อยู่ในระดบัมาก และรูปภาพสนิค้าออนไลน์ในช่องทางออนไลน์ชดัเจน 
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 



 

 

   2) ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลายระดบัราคา รองลงมาไดแ้ก่ ราคาทีซ่ื้อ
ผ่านทางออนไลน์มรีาคาเทยีบเท่าหรอืถูกกว่าราคาในตลาด และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ ตามล าดบั  
   3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า
ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ ข ัน้ตอนการซื้อสนิค้าง่าย และสะดวก 
รองลงมาได้แก่ สามารถค้นหารา้นคา้หรอืสนิค้าทีจ่ะซื้อได้ง่ายและสะดวก และรา้นคา้มคีวามน่าเชื่อถอื
ของสงัคม ตามล าดบั  
   4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น สะสมแต้ม 
มอบส่วนลดสนิคา้ในวนัพเิศษต่าง ๆรองลงมาไดแ้ก่ สื่อโฆษณาต่าง ๆ เช่น โฆษณาโทรทศัน์ แผ่นป้าย
โฆษณาและการใหข้อ้มลูโดยการสนทนาออนไลน์กบัรา้นคา้ตามล าดบั 
   5) ดา้นบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ การใหค้ าแนะน า ค าปรกึษา เกี่ยวกบัขอ้สงสยัในตวัสนิค้า
ให้กบัลูกคา้อย่างสุภาพ รองลงมาได้แก่ การใหบ้รกิารอย่างเอาใจใส่ มกีารแนะน าสนิค้าที่เหมาะสมแก่ลูกค้า 
และรา้นคา้เกบ็ขอ้มลูสว่นตวัของลูกคา้เป็นความลบั ตามล าดบั 
   6) ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ การบรรจุหบีห่อมมีาตรฐาน ไม่มคีวามเสยีหาย
ต่อสนิค้า รองลงมาได้แก่ สนิค้าที่ส ัง่ซื้อออนไลน์มสีภาพเดยีวกบัที่โฆษณา (ตรงปก) และบรรจุภณัฑ์
มคีวามแขง็แรง / สวยงาม ตามล าดบั 
   7) ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ การจดัส่งสนิคา้ถงึมอืลูกคา้รวดเรว็ตามทีไ่ดต้กลงไว้ 
รองลงมาได้แก่ สนิค้าสามารถคนืได้ หากสนิค้าเกิดความเสยีหาย และสนิค้าที่ส่งมาหากไม่ตรงตาม
ความตอ้งการ สามารถขอคนืเงนิได ้ตามล าดบั 
  2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีง
ตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 
ด้านการรบัรู้ถงึความต้องการ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ซึง่แต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
   1) ด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ สนิค้าสามารถสนองความต้องการ
ของท่านได้ รองลงมาได้แก่ สนิค้าสามารถแก้ปัญหาให้กบัท่านได้ และเป็นสนิค้าที่ทุกคนต้องมไีว้ให้
เหมอืนกบัคนอื่น ตามล าดบั 
   2) ด้านการค้นหาขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ สามารถหาขอ้มูลเปรยีบเทียบราคาได้ง่าย 



 

 

รองลงมาไดแ้ก่ รา้นคา้มขีอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้อย่างละเอยีด และเขา้ถงึไดง้า่ย และรา้นคา้มกีารรวีวิสนิคา้
ใหด้กู่อนเสมอ ตามล าดบั 
   3) ด้านการประเมนิทางเลอืก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ สนิค้ามใีห้เลือกหลายแบบหลายราคา 
รองลงมาไดแ้ก่ สนิคา้ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง และตราสนิคา้ น่าสนใจ สวยงาม ตามล าดบั 
   4) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ ซื้อสนิค้าออนไลน์ เพราะสนิค้าเป็นสนิค้า
ตรงกบัความต้องการ รองลงมาได้แก่ ซื้อสนิค้าออนไลน์ เพราะสนิค้าราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ เพราะสนิคา้ดมีคีุณภาพ ตามล าดบั 
   5) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ ซื้อสนิคา้ออนไลน์ซ ้า ๆ หลงัจากการใชส้นิคา้
ออนไลน์แล้ว รองลงมาได้แก่ ได้รบัส่วนลดจากรา้นค้าเป็นประจ า และได้รบัทราบขอ้มูลของร้านค้าที่ส ัง่ซื้อ
สนิคา้แลว้เป็นประจ า ตามล าดบั 
  3. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และรายได้
ต่อเดอืน มผีลการวจิยัดงันี้ 
   1) ประชาชนทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัที ่.05โดย เพศหญงิมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์อยู่ในระดบัมากและสงูกว่าเพศชาย 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู และดา้นการตดัสนิใจซื้อ
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที ่.05 ส าหรบัดา้นการประเมนิทางเลอืก มคีวามแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัที ่.05 
โดยเพศหญงิมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์อยู่ในระดบัมากและสูงกว่าเพศชาย และดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซื้อ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมน้ียส าคญัที ่.05 เพศหญงิมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์อยู่ใน
ระดบัมากและสูงกว่าเพศชาย  
   2) ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงชลาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมกีระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
   3) ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั จะมกีระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ์ และด้านหลกัฐานทางกายภาพ สามารถร่วมพยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์
ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รอ้ยละ 79.20 
 
 
 
 



 

 

  5. สรปุการทดสอบสมมติฐาน  
    ข้อท่ี 1  ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกนั  
   1) ผลการวจิยั พบว่า ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที่มเีพศแตกต่างกนั 
จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ประชาชนที่มเีพศแตกต่างกนัจะมกีระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ที ่.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้และ ประชาชนทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ดา้นการประเมนิทางเลอืกและดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัที ่.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
   2) ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที่มรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้ 
   3) ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที่มรีายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้ 
   ข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   ผลการวจิยัพบว่า ม ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6 ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ 
และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้ 
 

อภิปรายผล 
  
  จากผลการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัพบว่ามปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของประชาชน
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้น
มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ด้านทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดที่สุดคอื ด้านผลติภณัฑ์ เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากปัจจุบนั 
มกีารผลติภณัฑ์ทีม่คีวามหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่มอียู่อย่างหลากหลายกลุ่ม
ประกอบกบัเป็นกลยุทธส์ าคญัของผูข้ายทีไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัความแตกต่างของผลติภณัฑ ์หรอื ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั เพื่อให้สนิค้าและ/หรอืบรกิารของกจิการมคีวามแตกต่างอย่างโดดเด่นซึ่งสอดคลอ้งกบั 
Armstrong, Kotler, และ Philip (2009, p. 12) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจในผลิตภณัฑืนัน้อาจจะมาจาก 
สิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละ/หรอืสมัผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กลิน่ ส ีราคา ตราสนิคา้ คุณภาพของผลติภณัฑ ์



 

 

ความมชีื่อเสยีงของผู้ผลติหรอืผู้จดัจ าหน่าย นอกจากนี้ตวัผลติภณัฑ์ที่น าเสนอขายนัน้ สามารถเป็นได้
ทัง้ในรปูแบบของการมตีวัตน หรอืการไม่มตีวัตนกไ็ด ้เพยีงแต่ว่าผลติภณัฑน์ัน้จ าเป็นต้องมอีรรถประโยชน์ 
และมคีุณค่า ในสายตาของลูกค้าซึ่งเป็นผู้บรโิภคผลติภณัฑ์เหล่านัน้ นอกจากนี้การพฒันาผลติภณัฑ์  
เพื่อท าให้ผลติภณัฑ์มคีวามใหม่ โดยการปรบัปรุงและพฒันาให้ดยีิง่ขึ้น อย่างสม ่าเสมอทัง้นี้จะต้องค านึงถงึ 
ความสามารถของบรษิทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ไปเรื่อย ๆ โดยเฉพาะสนิคา้
ออนไลน์มคีวามหลากหลายใหเ้ลอืกซือ้ มกีารออกแบบทนัสมยัสามารถใชไ้ดจ้รงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสุชาดา 
สุดจติร (2565, หน้า 105-126) ได้ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัภูเกต็ ผลการวจิยัพบว่า โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ 
และด้านบุคคล ตามล าดบั ในขณะที่ พรธกิาญจน์ พรหมเพชร และ ณัฐริงค ์กฤตานนท์ (2565, หน้า 84-98) 
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตของนักศกึษา ระดบัปรญิญาตร ี
ในมหาวทิยาลยัจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมาก
เช่นเดยีวกนั  
 ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าที่สุดคอื ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ เหตุทีเ่ป็นเช่นนี้ เนื่องจากในปัจจุบนัมกี้าวหน้า
ทางเทคโนโลยทีีส่ามารถดดัแปลงและจดัท าภาพถ่ายในการน าเสนอขายไดอ้ย่างหลากหลายและมคีวาม
เสมอืนจรงิมาก ท าใหรู้ปถ่ายของสนิคา้ออนไลน์ไดร้บัการตกแต่งจนเกนิความเป็นจรงิ โดยเฉพาะความแขง็แรง
ของบรรจุภณัฑ ์รวมถงึความสวยงามทีส่ามารถตกแต่งไดด้โีดยใชเ้ทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ 
ซึ่งส่งผลใหป้ระชาชนตดัสนิใจซื้อไดง้่ายแต่เพื่อไดร้บัสนิคา้กจ็ะพบว่าสนิค้าทีส่ ัง่ซื้อออนไลน์มสีภาพทีไ่ม่ตรง
กบัรูปถ่ายทีไ่ดโ้ฆษณา หรอืเกดิสถานการณ์ที่ไดร้บัสนิคา้ทีไ่ม่ตรงปก ซึ่งสอดคลอ้งกบั สมวงศ์ พงศ์สถาพร 
ทีก่ล่าวไว้ว่า ลกัษณะกายภาพเป็นสิง่ทีลู่กค้าสามารถสมัผสัจบัต้องได้ในขณะทีย่งัใชส้นิค้าและ/หรอื บรกิาร
อยู่นอกจากนี้อาจหมายความถงึสญัลกัษณ์ที่ลูกค้าเขา้ใจความหมายในการรบัขอ้มูลจาก การท าการสื่อสาร
ทางการตลาดออกไปในสาธารณะ  
 2. กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงันี้ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมนิทางเลือก 
ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื การคน้หาขอ้มลู เหตุทีเ่ป็นเช่นนี้ เนื่องจากการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะระยะก่อนการซือ้ (pre-purchase) 
ผูบ้รโิภคจะศกึษาและคน้ควา้หาแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลสรา้งทางเลอืก และเปรยีบเทยีบขอ้มูล
ดา้นรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ราคาสนิคา้ และการส่งเสรมิการขาย เพื่อท าการตดัสนิใจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
หากขอ้มูลยงัไม่เพยีงพอจะยอ้นกลบัไปคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ หากไม่พบสนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการ
ผูบ้รโิภค จะเลื่อนการซื้อออกไปเพื่อทบทวนเกณฑ์และความต้องการผลติภณัฑ์ (พชัราภรณ์ เมธกีารย์,  
2561, หน้า 66) เมื่อสิ้นสุดการคน้หาขอ้มูล หากผู้บรโิภคพบสนิค้าที่พอใจ จะเขา้สู่ระยะการซื้อโดยเริม่จาก
การตดิต่อผูข้ายทัง้ในรูปการสัง่ซื้อผ่านเวบ็ไซต์ อเีมล และโปรแกรมการสนทนาผ่านเครื่องคอมพวิเตอร์
หรอืโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ได้รบัความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั เพื่อสอบถามรายละเอยีดของสนิค้าและ  



 

 

ตกลงราคา ก่อนท าธุรกรรมทางอนิเตอรเ์น็ตและรอรบัสนิคา้ตามระยะเวลาทีก่ าหนดเนื่องจากเป็นสนิค้า  
ที่เหมาะสมกบัการซื้อขายออนไลน์แบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทางอ้อม คอื ลูกค้าสัง่สนิค้าออนไลน์  
ช าระค่าสนิค้าทางออนไลน์หรอืจ่ายด้วยเงนิสด จากนัน้รอรบัสนิค้าจากการส่งสนิค้าแบบดัง้เดมิ ท าให้
ความไว้วางใจในระบบพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์เป็นปัจจยัส าคญัมผีลต่อการยอมรบัและปฏิเสธการเลอืก
ระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ซึ่งสอดคล้องกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2556, หน้า 41) 
ทีก่ล่าวว่า การคน้หาขอ้มูล เป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ และสิง่ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
อยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ แหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคแสวงหา
และมอีทิธพิลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืกแหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ สมาชกิใน
ครอบครวั ญาต ิคนรูจ้กั แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ์
แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชส้นิค้าแหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องค์การ
คุม้ครองผูบ้รโิภค และแหล่งทดลอง ไดแ้ก่หน่วยงานทีส่ ารวจคุณภาพผลติภณัฑ์หรอืหน่วยวจิยัภาวะตลาด
ของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์อทิธพิลของแหล่ง ขอ้มลูจะแตกต่างกนั
ตามชนิดของผลติภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลต่าง ๆ จาก
แหล่งการคา้ ซึง่เป็นแหล่งขอ้มลูทีน่กัการตลาดสามารถควบคุมการใหข้อ้มลูได ้โดยปกตขิอ้มลูจากแหล่ง
การค้าให้ข้อมูลทัว่ ๆ ไป แก่ผู้ซื้อแต่ข้อมูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมนิผลผลิตภณัฑ์ให้แก่ผู้ซื้อ  
นกัการตลาดสามารถพจิารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มลูโดยสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคว่ารูจ้กัผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างไร 
และแหล่งขอ้มูลใดที่มอีทิธพิลมากต่อผู้บรโิภค นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั Kotler (2003, p. 171) ที่กล่าวว่า 
เมื่อผูบ้รโิภคเกดิความต้องการแลว้จะมกีารแสวงหาขอ้มลูเกี่ยวกบัคุณลกัษณะทีส่ าคญัเกีย่วกบัประเภทสนิคา้ 
ราคาสนิคา้ สถานทีจ่ าหน่ายและขอ้เสนอพเิศษต่าง ๆ เกี่ยวกบัสนิคา้ทีต่้องการหลาย ๆ ยีห่อ้ นักการตลาด
ควรจะสนใจถงึแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภคจะหาขอ้มลูต่าง ๆ และอทิธพิลของแหล่งขอ้มลูทีจ่ะมตี่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
 ดา้นที่มคี่าเฉลีย่ต ่าที่สุดคอื ด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก ภายหลงั
จากที่ผู้บรโิภคได้ซื้อสนิค้าหรอืบรกิารแล้ว พฤตกิรรมหลงัการซื้อบางอย่างก็จะตามมา เช่น อาจซื้อเพิม่ขึ้น 
หรอือาจประเมนิการซื้อที่ไดต้ดัสนิใจซื้อไปแลว้ ในหลายกรณี เมื่อผูซ้ื้อสนิคา้หรอืบรกิารอย่างหนึ่งอย่างใด
ไปแลว้ กจ็ะท าใหแ้รงดลใจ ท าให้เกดิการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารอกีอย่างตามมา แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบนั  
มสีนิค้าที่มคีวามหลายหลายและมกีารพฒันาสนิค้าใหม่ๆ ออกมาอย่างมากมาย ท าให้ผู้บรโิภคไม่ไดส้นใจ
สนิคา้เดมิแต่แสวงหาสนิคา้ใหม่เพือ่ตอบสนองความต้องการและเพือ่ความทนัสมยัในการใชส้นิคา้แต่ละประเภท 
ในบางครัง้ผูบ้รโิภคยงัอาจประเมนิการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารที่ซื้อไปนัน้อกีครัง้หนึ่งผลติภณัฑ์ทีซ่ื้อไปนัน้
สามารถแก้ปัญหาตามที่เขาต้องการไดจ้รงิ ตามค าโฆษณาหรอืไม่ผลติภณัฑ์นัน้ตรงตามลกัษณะทีค่าดหวงัไว้
หรอืไม่ หากผู้บรโิภคไดร้บัความพอใจก็จะท าให้เกดิการซื้อซ ้าเมื่อสนิคา้ หรอืบรกิารนัน้ใช้หมดไป และ
จะบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่น ๆ ทีม่คีวามสนใจ ในผลติภณัฑเ์ดยีวกนัต่อ ๆ ในทางบวก ทัง้นี้ยงัมปีระเดน็
เกี่ยวกบัการคุม้ครองผู้บรโิภคเกี่ยวกบัความปลอดภยัจากการซื้อสนิคา้ออนไลน์ยงัไม่ครอบคลุมและยงั
ไม่มปีระสทิธภิาพอย่างเพยีงพอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัปัญมณ์ิสาธ์ องคป์รชัญากุล (2565, หน้า 91 -113) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง การพฒันาการใช้สื่อออนไลน์ซื้อสนิค้าให้ปลอดภยั ผลการวจิยัพบว่า ด้านการแก้ไข



 

 

ปัญหาหลงัจากตกลงซื้อสนิคา้ การขอความช่วยเหลอืต่อองคก์รภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ประชาชนควรรูจ้กั
การแก้ปัญหาหลงัจากตกลงซื้อสนิคา้ออนไลน์ องคก์รต่าง ๆ จะต้องพฒันาการเผยแพร่แนะน าองคก์รให้
ประชาชนรูจ้กัเป็นประจ าทีเ่กี่ยวกบัขอ้มูลขององคก์ร และร่วมมอืกนับูรณาการความเชื่อมโยงระหว่างองคก์ร
ทัง้ทีเ่กีย่วกบักฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม ดแูล ก ากบั ควบคุมการใชส้ื่อออนไลน์ซื้อสนิคา้ แนะน า 
อ านวยความสะดวก ช่วยเหลอืประชาชนทีเ่กดิปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ซื้อสนิคา้ใหรู้จ้กัการใชส้ทิธแิละ
วธิฟ้ีองคดผีูบ้รโิภคต่อศาลดว้ยตวัเองหรอืทางระบบศาลอเิลก็ทรอนิกสเ์ตม็รปูแบบของศาลไดใ้นทนัททีุกเวลา 
เพื่อเป็นการปรบักฎหมายสู่การปฏบิตัทิีบ่งัคบัใช้เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จรงิ สอดคลอ้งกบั 
ภทัรนิทร์ เทียนด า, ฉัตยาพร เสมอใจ และ ปรติภา รุ่งเรอืงกุล (2565, หน้า 18-32) ได้ท าการ ศึกษาเรื่อง 
สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์และกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไอททีางออนไลน์ในยุควถิปีกตใิหม่ 
ผลการวจิยั พบว่า การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ รองลงมาคอืการประเมนิทางเลอืก อนัดบัสุดทา้ยคอืความรูส้กึ
หลงัการซือ้ 
 3. จากสมมติฐานท่ีกล่าวว่าประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที่ม ีระดบัการศกึษา 
และรายไดต้่อเดอืนเพศต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์แตกต่างกนั  พบว่า ประชาชนที่
มเีพศแตกต่างกนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ .05
โดยเพศหญิงมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์อยู่ในระดบัมากและสูงกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก เพศหญิงเป็นกลุ่มผู้บรโิภคทีม่เีวลาอยู่กบับ้าน
และมเีวลาในการติดตามการน าเสนอสนิค้าออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ ประกอบกบัสนิค้าส่วนใหญ่
ที่น าเสนอขายผ่านออนไลน์เป็นสนิคา้กลุ่มเวชภณัฑแ์ละความงามซึ่งมคีวามหลากหลายและมกีารพฒันา
สนิคา้ใหม่ๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง ประกอบกบั ในปัจจุบนัมเีวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์กดิขึน้อย่างแพร่หลาย 
แต่ละเวบ็ไซต์มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีที่แตกต่างกนั การพฒันาเวบ็ไซต์ให้มคีุณภาพและมอีงค์ประกอบใน
การซื้อ-ขายสนิคา้ออนไลน์ทีค่รบวงจรและสะดวกรวดเรว็ ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถใชบ้รกิารสบืคน้และสัง่ซือ้สนิคา้
ไดง้า่ยและรวดเรว็ สอดคลอ้งกบั ปิยมาภรณ์ ช่วยชหูนู (2559, หน้า 48) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงประเภทสนิค้า
ทีซ่ื้อบ่อยที่สุด คอื สนิค้าแฟชัน่ ความถี่ในการซื้อ คอื เดอืนละ 2-3 ครัง้ จ านวนเงนิเฉลีย่ทีใ่ช้ในการซื้อ
แต่ละครัง้ คอื ต ่ากว่า 1,000 บาท เช่นเดยีวกบั พงศกร เธยีรสุนทร (2561, หน้า 50) ได้ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์: กรณีศกึษาผู้ซื้อในพื้นที่ฝัง่ธน ผลการศกึษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทัง้นี้ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของสุชาดา สุดจติร (2565, 
หน้า 105-126) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัภูเกต็ ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต  
ทีม่เีพศ มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกนั 

4. จากสมมติฐานท่ีกล่าวว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผลการวจิยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ 
โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของประชาชนใน



 

 

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ม ี6 ปัจจยั โดยตวัท านายทีส่ าคญั
เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์
และดา้นหลกัฐานทางกายภาพสามารถร่วมพยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของประชาชน
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยทัง้ 6 ตวัแปรร่วมกนัท านายกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์
ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาร้อยละ 79.20 จากผลการวจิยัชี้ให้เห็นว่า ปัจจยัด้านบุคคล 
มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ ทัง้นี้อาจเนื่องจาก บุคลากรนับไดว้่าเป็นส่วนผสม
ทางการตลาดที่มคีวามส าคญัเนื่องจากเป็นผู้คดิวางแผนและปฏบิตังิานเพื่อขบัเคลื่อนองคก์รให้เป็นไป  
ในทศิทางทีว่างกลยุทธ์ไวน้อกจากนี้บทบาทอกีอย่างหนึ่งของบุคลากรทีม่คีวามส าคญั คอื การมปีฏสิมัพนัธ์ 
และสรา้งมติรไมตรตี่อลูกคา้เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจและเกดิความผูกพนั กบัองคก์ร
ในระยะยาว ซึ่งไม่สอดคล้องกบั ภทัรนิทร์ เทยีนด า, ฉัตยาพร เสมอใจ และ ปรติภา รุ่งเรอืงกุล (2565, หน้า 18-32) 
ไดท้ าการ ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ไอททีางออนไลน์
ในยุควถิปีกตใิหม่ ผลการวจิยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสนิคา้ไอททีางออนไลน์ในยุควถิปีกตใิหม่ 
ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคอื ด้านการ 
สง่เสรมิการตลาด และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล นอกจากนี้ไม่สอดคลอ้งกบั พรธกิาญจน์ 
พรหมเพชร และ ณัฐริงค์ กฤตานนท์ (2565, หน้า 84-98) ได้ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิค้า
ผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตของนักศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีในมหาวทิยาลยัจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตมากที่สุด
คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคอื ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคาส่วนด้านที่น้อยที่สุดคอื  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1) ร้านค้าควรมกีารจดัท าฐานขอ้มูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบและมรีะบบการรกัษาความลบั
ของลูกคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2) รา้นค้าควรจดัให้มกีารใหบ้รกิารอย่างเอาใจใส่ มกีารแนะน าสนิคา้ทีเ่หมาะสมแก่ลูกค้า
และส่งเสรมิและสนับสนุนให้พนักงานขายปฏบิตัหิน้าที่อย่างมจีรยิธรรม มคีวามซื่อสตัย์ต่อลูกค้าและสนิค้า 
ทีน่ าเสนอขาย 

3) รา้นคา้ควรมนีโยบายในการดแูลผูซ้ือ้อย่างชดัเจนเกี่ยวกบัสนิคา้ทีส่่งมาไม่ตรงตามความตอ้งการ 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป  

1) ควรศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมหลงัการซื้อสนิค้าอออนไลน์ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  

2) ควรศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้าออนไลน์เพื่อส่งเสรมิ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูป้ระกอบการสนิคา้ออนไลน์  



 

 

3) ควรศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่มตี่อการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพือ่เป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการผลติสนิคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
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