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งานวจิยัน้ี มวีตัถุประสงค์1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากรสายงานการเงนิส านักงานอยัการสูงสุด 1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรสายงานการเงินส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลและ 2) เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากรสายงานการเงนิในส านักงานอยัการสูงสุด กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

จ านวน 187 คน ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติ ิt-test ค่าสถติ ิF-test และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู   
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Motivation research that affects personnel performance Finance Division, Office of the 

Attorney General 

ABSTRAC 

The objective of this research is to 1) To study personal factors and study the performance 
motivation of financial line personnel, Office of the Attorney General. 1) To study the performance 
of financial personnel of the Office of the Attorney General to compare operational efficiency. and 
2) to study performance motivation factors that affect the performance of financial personnel in the 
Office of the Attorney General. A sample of 187 analysts collected data using an online 
questionnaire created by the researcher based on a literature review and analyzed the data using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test   , 
and multiple regression analysis. 

Keywords: motivation, motivation factors, sustaining factors or hygiene factors, performance 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ส านักงานอัยการสูงสุดซึ่งเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณ
ประจ าปี ในรูปแบบที่แตกต่างจากส่วนราชการอื่น โดยส านักงานอัยการสูงสุดจะได้รับจัดสรร
งบประมาณ ตามพระราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี ทัง้จ านวน ในหมวดค่าใชจ่้าย บุคลากร 
ด าเนินงาน และหมวดลงทุนและเมื่อส านักงานอัยการสูงสุดได้รบัการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี จากกรมบัญชีกลางเรียบร้อยแล้ว ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดจะเป็น
ผูร้บัผดิชอบในการโอนเงนิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหก้บัหน่วยงานภายในสงักดัเป็นรายไตรมาส 
โดยในแต่ละปีส านักงานอัยการสูงสุดได้รับจัดสรรงบประมาณเป็นจ านวนมาก ประกอบกับใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ผ่านมา ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินได้แสดงความเห็นต่อรายงานทาง
การเงนิของส านักงานอยัการสูงสุด ปรากฏเกณฑใ์นการแสดงความเหน็อย่างมเีงื่อนไข หมายความว่า
ผู้สอบบญัชมีองว่ามรีายการบางอย่างในงบการเงนิแสดงขอ้มูลที่ขดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญั 
สง่ผลใหส้ านักงานอยัการสงูสุดต้องเร่งด าเนินการแก้ไขความขอ้ผดิพลาดดงักล่าว โดยสาเหตุหลกัของ
ความผดิพลาดในการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชเีกดิขึน้จากจ านวนบุคลากรผูป้ฏบิตังิานสายงาน
การเงินของส านักงานอัยการสูงสุดในอดีตมีสัดส่วนไม่สมดุลเมื่อเปรียบเทียบกับภารกิจที่ต้อง
รบัผดิชอบทัง้นี้เป็นผลสบืเนื่องมาจากงานการเงนิและบญัชี ไม่ใช่ภารกิจหลกัของส านักงานอัยการ
สงูสุดดว้ยเหตุนี้เป็นสาเหตุใหเ้กดิปัญหาการขาดแคลน หรอืมกีารสญูเสยีผูป้ฏบิตังิานออกจากต าแหน่ง
ของบุคลากรสายงานการเงนิและบญัชขีองส านักงานอยัการสูงสุด อย่างไรกต็ามส านกังานอยัการสูงสุด
เลง็เหน็ถงึความส าคญัของงานดา้นการเงนิและบญัชแีละตระหนักถงึปัญหาดงักล่าวจงึไดอ้อกระเบยีบ
คณะกรรมการอยัการว่าด้วยเงนิเพิม่ส าหรบัต าแหน่งที่มเีหตุพเิศษเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ดา้นการเงนิและบญัช ีและแกปั้ญหาการขาดแคลน หรอืมกีารสญูเสยีผูป้ฏบิตังิานออกจากต าแหน่งเหตุ
เพราะสายงานการเงนิและบญัชใีนส านักงานอยัการสูงสุดเป็นภารกจิงานทีไ่ม่ถอืเป็นภารกจิหลกัของ
ส านักงานอยัการสูงสุด มกีรอบอตัราก าลงัไม่มากนัก ดงันัน้การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรสายงานการเงนิเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานถอืเป็นเรื่องส าคญั  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรสายงานการเงนิ ส านกังานอยัการสงูสุด 
 2.เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายงานการเงนิ ส านกังานอยัการสงูสุด 
 3.เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฎบิตังิานบุคลากรสายงานการเงนิส านกังานอยัการสงูสุด 
 4.เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฎิบตังิานของบุคลากรสายงานการเงนิส านักงาน
อยัการสงูสุด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 



 5.เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบตัิงานของ
บุคลากรสายงานการเงนิส านกังานอยัการสงูสุด 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.บุคลากรสายงานการเงนิส านกังานอยัการสูงสุด ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั จะมผีล
การปฎบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 2.ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของบุคลากรสาย
งานการเงนิส านกังานอยัการสงูสุด 
 

ขอบเขตการวิจยั 
ด้านประชากร 

 ศึกษาเฉพาะบุคลกากรสายงานการเงิน ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีส านักงาน

อยัการสูงสุดจ านวนทัง้สิน้ 349 ราย และการค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ที่

ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.05 เมื่อค านวณแล้วได้กลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 187ราย 

ด้านตวัแปร 

 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ศกึษาเฉพาะดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน 

1.2 แรงจงูใจในการปฎบิตังิาน ศกึษาภายใตแ้นวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบอรก์ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ของงาน, การไดร้บัการยอมรบั, ลกัษณะงาน, 

ความรบัผดิชอบ, และความกา้วหน้าในต าแหน่ง และ ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร, ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา , ความสมัพนัธก์บัเพือ่น

ร่วมงาน , นโยบายการบรหิาร, สภาพแวดลอ้มการท างาน , ความมัน่คง  

 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสทิธภิาพในการปฎิบตังิาน ศกึษาภายใต้แนวคดิทฤษฎีของ       
ปีเตอร์สนัและโพลแมนPeterson & Plowman ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ,ด้านปริมาณงาน ,ด้าน
ระยะเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  
 
 



แนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 แนวคดิของการวจิยัเพื่อศกึษาแรงจูงใจ  ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานของ
บุคลากรสายงานการเงนิในส านักงานอยัการสูงสุด ครัง้นี้มกีรอบแนวคดิในการวจิยัโดยประยุกต์
แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg’s Two – Factor 
Theory) (Herzberg, et al., 1959) และแนวคดิเรื่องประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของปีเตอรส์นั และ
โพลวแมน (Peterson & Plowman,1989) 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 รปูแบบของการวิจยั  

การวิจยัเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของบุคลากรสายงาน
การเงินในส านักงานอัยการสูงสุด เป็นลักษณะรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research) โดยกระบวนการวจิยัครัง้นี้มแีนวทางการศกึษาในลกัษณะวธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) ผ่านการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง 
Google Form เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ท าการส ารวจและน าผลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล
ทีไ่ดท้ัง้หมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง วเิคราะหผ์ลขอ้มลูทางสถติ ิและ สรุปผล  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วจิยัสร้างขึ้นจาก

แนวคดิทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง โดยให้ก าหนดหวัข้อค าถามในแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) เกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตัิงานและ 

รายไดต้่อเดอืน จ านวน 6 ขอ้  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามโดยมีค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(MotivatorFactors) ประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน (Achievement), การได้รับการยอมรับ 
(Recognition), ลกัษณะงาน (WorkItself), ความรบัผดิชอบ (Responsibility) และ ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง (Advancement) จ านวนทัง้สิน้ 19 ขอ้  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามโดยมีค าถามเกี่ยวกับปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) 
หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Salary and 
Benefits), ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with Supervisor), ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่ วมงาน  (Relationship between Colleagues), น โยบายการบริหาร  (Company Policy and 



Administration),สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Environment), ความมัน่คง (Work Stability) 
จ านวน 19 ขอ้  

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ
บุคลากรสายงานการเงนิ ส านักงานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย คุณภาพงาน (Quality), ปรมิาณงาน 
(Quantity) ,ระยะเวลา (Time) ,ค่าใชจ่้าย (Costs) จ านวน 12 ขอ้  
 

รูปแบบค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธีของ           
ลเิคริท์ (Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
  โดยการก าหนดความกวา้งของอตัรภาคชัน้ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.80 ซึง่ไดม้าจากการ
ค านวณโดยใชส้มการทางคณิตศาสตร ์

  ช่วงระดบัความส าคญั =
คะแนนสงูสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

    =
 5−1

5
 

           = 0.8  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ในการสร้างเครื่องมือการวิจยั ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิดทฤษฎีและศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ              
เฟรเดรกิ เฮอรซ์เบริก์ (Frederick Herzberg’s Two – Factor Theory) ในเรื่องการสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิาน (Herzberg, et al., 1959) และแนวคดิเรื่องประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของ ปีเตอร์
สนั และโพลวแมน (Peterson & Plowman,1989) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจยั
แบบสอบถาม ให้ตรงกับกรอบแนวคิดการวิจยัโดยยึดตัวแปรต้นและตวัแปรตามเป็นหลัก และ
ออกแบบค าถามในเครื่องมอืวจิยัแบบสอบถาม โดยใช้ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยัและ
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัโดยไดม้กีารทดสอบ ความ
เชื่อมัน่  (Reliability) เพื่อทดสอบเครื่องมอืการวจิยั แบบสอบถามว่าความน่าเชื่อถอื มคีวามเชื่อมัน่
เพยีงพอต่อการน าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิหรอืไม่โดยก่อนจะน าเครื่องมอืไปใช ้ไปเกบ็ขอ้มูลจรงิ ผูว้จิยัได้
ท าการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืโดยการทดลองเก็บขอ้มูลหรอื tryout กบักลุ่มตวัอย่างที่
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่ม



บุคลากรที่เป็นข้าราชการต าแหน่งนักวชิาการพสัดุ ที่มลีกัษณะงานและต าแหน่งงานใกล้เคยีงกบั
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น าผลทีไ่ดแ้ลว้มาทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ผลทีไ่ดพ้บว่า ค่าสมัประสทิธิ ์
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมมคี่า เท่ากบั0.7 ขึ้นไป ถอืว่ายอมรบัได้(พราวแพรวสริิ
รตัน์ พงศ์พนัธ์ และคณะ, 2565) ส าหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่า
ความเชื่อมัน่ด้วย 0.960 ถือว่ายอมรบัได้Cronbach’s  Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.960 ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู (มากกว่า 0.70 ขึน้ไป) จงึน าใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิSPSS โดยใชส้ถติ ิดงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)   
ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนาส าหรบัการอภปิรายผลการศกึษาในเรื่อง ขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่ม

ตวัอย่างดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีท่ างานในองคก์รและรายไดต้่อ
เดอืน สถติทิี ่ใช ้คอื ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

การวเิคราะห์ตวัแปรระดบัความคดิเห็น ซึ่งได้แก่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในปฏบิตัิงาน  
และปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เป็นขอ้มูลที่ใช้มาตรวดัอนัตรภาค เนื่องจาก
ผูว้จิยัได ้ก าหนดค่าคะแนนในแต่ละระดบั และผูว้จิยัตอ้งการทราบตวัอย่าง และค่าเฉลีย่คะแนนของ
แต่ละ ระดบัความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และน ามาแปลความหมายของขอ้มลู  

2. สถติเิชงิอา้งองิ (Inference Statistics)  
ผูว้จิยัทีไ่ดใ้ชส้ถติเิชงิอา้งองิ ส าหรบัการอภปิรายผลการศกึษาของตวัอย่างในเรื่องต่อไปนี้  

การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระหลายตวั 
ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในก าร
ปฏบิตังิาน เป็นขอ้มูลทีใ่ชม้าตรวดัอนัตรภาค และเพื่อทดสอบถงึความแตกต่างทีต่วัแปรอสิระมตี่อ
ตวัแปรตาม ดงันัน้  สถติทิีใ่ช ้คอื การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 



ผลการวิจยั 

ตำรำงท่ี 1 ตำรำงเปรยีบเทยีบประสทิธภิำพในกำรปฎบิตังิำนของบุคลำกรสำยงำนกำรเงนิ

ส ำนกังำนอยักำรสงูสุด จ ำแนกตำมเพศ   

 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ชำย หญิง t sig 

X  S.D. 
X  S.D.  

ดำ้นคุณภำพงำน 
ดำ้นปรมิำณงำน 
ดำ้นระยะเวลำ 
ดำ้นค่ำใชจ่้ำย 

4.38 
4.27 
4.38 
4.15 

.47 

.51 

.54 

.59 

4.53 
4.45 
4.60 
4.55 

.48 

.57 

.50 

.51 

-1.77 
-1.87 
-2.45 
-3.41 

.082 

.085 

.017* 

.001* 
ภำพรวม 4.30 .47 4.54 .44 -2.84 .006* 

*Sig  < .05 
จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติติงำนของบุคลำกรสำยงำน

กำรเงนิส ำนักงำนอยักำรสูงสุดจ ำแนก จ ำแนกตำมเพศ  โดยภำพรวมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติิ

ทีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำดำ้นค่ำใชจ่้ำยและดำ้นระยะเวลำแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญั

ทำงสถติทิีร่ะดบั  .05 สว่นดำ้นคุณภำพงำนและดำ้นปรมิำณงำนแตกต่ำงอย่ำงไม่มนียัส ำคญัทำงสถติิ 

ตำรำงท่ี 2  ตำรำงแสดงปัจจยัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิำพกำรปฎบิตังิำนของ

บุคลำกรสำยงำนกำรเงนิ ส ำนกังำนอยักำรสงูสุด 
 

ตวัแปร ค่ำสมัประสิทธ์ิกำร
ถดถอย (b) 

t sig 

ค่ำคงที ่ 
ดำ้นควำมส ำเรจ็ของงำน(𝑥1) 
ดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบั(𝑥2) 
ดำ้นลกัษณะงำน(𝑥3) 
ดำ้นควำมรบัผดิชอบ(𝑥4) 
ดำ้นควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่ง(𝑥5) 
 

.591 

.292 

.091 

.099 

.399 

.025 
 

2.41 
3.86 
1.61 
1.54 
6.25 
-.925 

.017* 

.000* 
.109 
.125 
.000* 
.355 

 

*Sig  < .05 
R =0.778 ,𝑅2=.0.605,     𝑆. 𝐸.𝑒𝑠𝑡 =0.294     F =55.37   Sig = .000* 



 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิำพกำรปฎิบตังิำนของบุคลำกรสำยงำนกำรเงนิส ำนักงำนอยักำรสูงสุด อย่ำงมนีัยส ำคญั

ทำงสถติริะดบั .05  ไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเรจ็ของงำนและดำ้นควำมรบัผดิชอบตำมล ำดบั โดยสมัประ

สทิธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .778 และสำมำรถอธบิำยควำมสมัพนัธ์ไดร้อ้ยละ 77.80  เขยีน

เป็นสมกำรพยำกรณ์ได ้ดงันี้  Y = .591 +.399𝑥4 + .292𝑥1 

ตำรำงท่ี 3  ตำรำงแสดงปัจจยัค ้ำจุน (Maintenance Factors) หรอืปัจจยัสุขอนำมยั (Hygiene Factors) 

สง่ผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรสำยงำนกำรเงนิส ำนกังำนอยักำรสงูสุด 

ตวัแปร ค่ำสมัประสิทธ์ิ
กำรถดถอย (b) 

t sig 

ค่ำคงที ่
ดำ้นค่ำตอบแทนและสวสัดกิำร(𝑍1) 
ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำ(𝑍2) 
ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน(𝑍3) 
ดำ้นนโยบำยกำรบรหิำร(𝑍4) 
ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน(𝑍5) 
ดำ้นควำมมัน่คง(𝑍6) 

1.945 
.064 
-.045 
.205 
.260 
-.089 
.168 

8.15 
1.66 

-1.087 
3.34 
4.878 
-3.322 
2.863 

.000* 
.107 
.278 
.001* 
.000* 
.001* 
.005* 

*Sig  < .05 
 

R =0.698, 𝑅2=0.487,   𝑆. 𝐸.𝑒𝑠𝑡 =0.335     F = 28.53   Sig = .000* 
 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยค ้ำจุน (Maintenance Factors) หรือปัจจัย

สุขอนำมยั (Hygiene Factors) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฎบิตังิำนของบุคลำกรสำยงำนกำรเงนิ

ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติระดบั .05  ได้แก่ ด้ำนควำมสมัพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงำน ด้ำนนโยบำยกำรบรหิำรด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนและด้ำนควำมมัน่คงตำมล ำดบั 

โดยสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .698 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 

69.80  เขยีนเป็นสมกำรพยำกรณ์ได ้ดงันี้ 

Y = 1.945 +.205𝑍3 + .260𝑍4-.089𝑍5+.168𝑍6 



กำรอภิปรำยผล  

ผลกำรเปรยีบเทยีบประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรสำยงำนกำรเงนิส ำนักงำน

อยักำรสูงสุดจ ำแนก จ ำแนกตำมเพศ  โดยภำพรวมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั .05 

สอดคลอ้งกบัพรีะพฒัน์ สมศร ี(2564) ศกึษำเรื่อง แรงจูงใจในกำรท ำงำนทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิำพใน 

กำรท ำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรของกรมชลประทำนปำก เกร็ด จังหวัดนนทบุรีผล 

เปรยีบเทยีบประสทิธภิำพในกำรท ำงำน ของพนักงำนจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ำ พนักงำน

ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลดำ้นเพศ ต่ำงกนั มรีะดบัประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของ พนกังำนทีแ่ตกต่ำงกนั 

อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2.ผลเปรยีบเทียบในกำรปฏิบตังิำนของบุคลำกรสำยงำนกำรเงินส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

จ ำแนกตำมอำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำที่ท ำงำนในองค์กร รำยได้ต่อเดือน           

พบแตกต่ำงอย่ำงไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติสอดคล้องกับ นัยนำ สุภำพ (2562) ศึกษำเรื่อง ปัจจยั

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีม่อีทิธพิลต่อ ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน: กรณีศกึษำ บรษิทั พ.ี

เอส.อนิทรูเม้นท์แอนด์ คอนสตรคัชัน่ จ ำกดั  พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อประสทิธภิำพใน

กำรปฏบิตังิำน และ สถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ อำยุและต ำแหน่งงำนที ่แตกต่ำงกนั มอีทิธพิลต่อ

ประสทิธภิำพใน กำรปฏบิตังิำนไม่แตกต่ำงกนั  

3. ผลกำรวเิครำะห์ปัจจยัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฎิบตังิำน

ของบุคลำกรสำยงำนกำรเงนิส ำนกังำนอยักำรสงูสุด อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติริะดบั .05  ไดแ้ก่ ดำ้น

ควำมส ำเร็จของงำนและด้ำนควำมรบัผดิชอบ ตำมล ำดบั โดยสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) 

เท่ำกบั .778 และสำมำรถอธบิำยควำมสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 77.80 สอดคลอ้งกบั อนิทรำ พหลสทิธวิงศ ์

(2564) ศึกษำเรื่อง อิทธิพลด้ำนควำมรู้ในวิชำชีพบัญชีและ แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่มีผลต่อ

ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของผูป้ฏบิตังิำนดำ้น กำรเงนิใน สงักดัส ำนกังำนศำลยุตธิรรมประจ ำภำค 

5 และภำค 6 พบว่ำ ควำมรู้ในวิชำบัญชีและแรงจูงใจ ในกำรท ำงำนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของผูป้ฏบิตังิำนดำ้นกำรเงนิ  ในสงักดัส ำนกังำนศำลยุตธิรรมประจ ำภำค 

5 และภำค 6 ทีร่ะดบันยัส ำคญั 0.05 และสอดคลอ้งกบัญำณิศำ สมคัรกำร (2564) ศกึษำเรื่อง ปัจจยั

ดำ้นแรงจูงใจและสภำพแวดลอ้มในที่ท ำงำน ทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำน

ตรวจสอบภำยใน มุมมองของผู้รบั ตรวจในกองทพับก พบว่ำ ปัจจยัด้ำนแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ได้แก่ กำรได้รับกำร ยอมรับในผลงำน และค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ ส่งผลเชิงบวกต่อ



ประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน และปัจจยัด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรมสี่วนร่วมใน

กำรท ำงำน  ควำมสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงำน และ กำรสนับสนุนจำกผูบ้งัคบับญัชำ ส่งผลเชงิบวกต่อ 

ประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำน ตรวจสอบภำยใน มุมมองของผู้รบัตรวจใน กองทพับก 

อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01  

4.  ผลกำรวเิครำะห์ปัจจยัค ้ำจุน (Maintenance Factors) หรอืปัจจยัสุขอนำมยั (Hygiene 

Factors) ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิำพกำรปฎบิตังิำนของบุคลำกรสำยงำนกำรเงนิส ำนักงำนอยักำรสูงสุด

อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติริะดบั .05  ได้แก่ ด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำนด้ำนนโยบำยกำร

บรหิำรด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนและด้ำนควำมมัน่คงตำมล ำดบัโดยสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์

พหุคูณ (R) เท่ำกบั .698 และสำมำรถอธบิำยควำมสมัพนัธ์ไดร้อ้ยละ 69.80 สอดคลอ้งกบั พรมิรตา 

สริบุลภรณ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของข้าราชการ

ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัจูงใจ ด้านความส า เรจ็ในการท างาน 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และปัจจัยค ้า จุน ด้าน

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในงาน สง่ผลต่อ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  

ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจยั 

1.ส ำนักงำนอยักำรสูงสุดควรมกีำรส ำรวจขอ้มูลเรื่องวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้น

กำรท ำงำนมคีวำมเหมำะสมอยู่ในสภำพพรอ้มใชง้ำนและเพยีงพอต่อควำมต้องกำรหรอืไม่เพื่อสรำ้ง

สภำพแวดลอ้มทีด่ใีนกำรท ำงำน 

2.ส ำนักงำนอยักำรสูงสุดควรใหค้วำมส ำคญักบัโอกำสในกำรก้ำวหน้ำของบุคลำกรสำยงำน

เงนิส ำนักงำนอยักำรสูงสุดและกำรทบทวนเรื่องกำรจดัสวสัดิกำรขององค์กรว่ำมคีวำมเหมำะสม

หรอืไม่ เพือ่สรำ้งขวญัก ำลงัใหบุ้คคลำกรในกำรท ำงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพสงูสุด 

 
 
 

 
  



บรรณำนุกรม 

ญำณิศำ สมคัรกำร. (2564), ปัจจยัดา้นแรงจงูใจและสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน มุมมองของผูร้บัตรวจใน

กองทพับก, กำรคน้ควำ้อสิระ บญัชมีหำบณัฑติ มหำวทิยำลยัศรปีทุม. 

นยันำ สุภำพ.(2562)ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน:กรณีศกึษา บรษิทั พ.ีเอส.อนิทรเูมน้ทแ์อนด ์คอนสตรคัชัน่ จ ากดั.คน้ควำ้อสิระ

บรหิำรธุรกจิมหำบณัฑติ มหำวทิยำลยัศรปีทุม. 

พรำวแพรวสริริตัน์ พงศพ์นัธ์, (2565), เทคโนโลยดีจิทิลั HR กบัประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของ 

พนกังำนทรพัยำกรบุคคล, วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์, 4(4), 27-40. 

พรมิรตำ สริบุลภรณ์. (2561). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม . คน้ควำ้อสิระบรหิำรธุรกจิมหำบณัฑติ มหำวทิยำลยั

รำมค ำแหง 

พรีะพฒัน์ สมศร.ี(2564).แรงจงูใจในกำรท ำงำนทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนกังำน

ระดบัปฏบิติกำรของกรมชลประทำนปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร.ีวารสารวชิาการ

มหาวทิยาลยัการจดัการเทคโนยอีสีเทริน์, 18 (1), 172-183. 

รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย.(ฉบบัปรบัปรุงล่ำสุด) พ.ศ.2560.( 2560, 6 เมษำยน).             

ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 134/ตอนที ่40 ก/หน้ำ 1/6 เมษำยน 2560. 

ส ำนกับรหิำรทรพัยำกรบุคคล (2566). อตัราก าลงัขา้ราชการส านกังานอยัการสงูสุด. เขำ้ถงึไดจ้ำก 

https://hrm.ago.go.th/members/  

อนิทรำ พหลสทิธวิงศ.์ (2564). อทิธพิลดา้นความรูใ้นวชิาชพีบญัชแีละแรงจงูใจในการท างานทีม่ผีล

ต่อประสทิธภิาพในการท างานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิในสงักดัส านกังานศาลยุตธิรรม

ประจ าภาค 5 และภาค 6 ,กำรคน้ควำ้อสิระ บญัชมีหำบณัฑติ มหำวทิยำลยัศรปีทุม. 

 

https://hrm.ago.go.th/members/

