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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิร
ไทยในจงัหวดัสงขลา ศกึษาปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิทีส่่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยใน
จงัหวดัสงขลา และศกึษาปัจจยัพฤติกรรมการบรโิภคที่ส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทย
ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างคอืพนักงานธนาคารกสกิรไทยในพื้นที่จงัหวดัสงขลา จ านวน 178 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยั พบว่า พนักงานธนาคารกสกิรไทยในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ส่วนมากเป็นเพศหญงิ 
คิดเป็นร้อยละ 91.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 9.0 มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.6 มีระดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 75.3  มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 48.3 มบีุตร 
คดิเป็นร้อยละ 53.9 ส่วนมากมลีกัษณะที่พกัอาศยั คอื บ้านตนเอง คดิเป็นร้อยละ 74.2 ส่วนมากไม่มี
อาชพีเสรมิ คดิเป็นร้อยละ 75.8 ส่วนมากเป็นหวัหน้าครอบครวั คดิเป็นร้อยละ 58.4 และค่าใช้จ่ายต่อ
เดือน คือ มากกว่า 45,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.6 ปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อการก่อหนี้ของ
พนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัพฤตกิรรมการบรโิภคต่อการก่อ
หนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัการก่อหนี้ของพนักงาน
ธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลามคีวามเสีย่งอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
พนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลาที่มเีพศ สถานภาพการสมรส ลกัษณะที่พกัอาศยั การเป็น
หวัหน้าครอบครวั ต่างกันมกีารก่อหนี้ในภาพรวมต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกจิส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 50.5 และ
ปัจจยัพฤติกรรมการบรโิภคส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา ได้รอ้ยละ 
60.1 

 
ค าส าคญั : การก่อหนี้ พนักงานธนาคาร กสกิรไทย 
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Factors affecting the indebtedness of Kasikorn Bank employees in Songkhla Province 
 

Tanyaton Wongwilai 1  Prommanat Siritharangsri 2 

 
ABSTRACT  
 

The purposes of this research were to study personal factors affecting debt among 
Kasikorn Bank employees in Songkhla Province, Study of economic factors that affect the 
indebtedness of Kasikorn Bank employees in Songkhla Province, and study the factors of 
consumption behavior that affect the indebtedness of Kasikorn Bank employees in Songkhla 
Province. According to the study, the samples group was Kasikorn Bank employees in Songkhla 
Province 178 people. Instruments used in this study was questionnaire. The statistical analysis of 
percentage, mean, standard deviation t-test one-way ANOVA and multiple regression analysis. 

The research result found that; Most Kasikorn Bank employees in Songkhla Province were 
female representing 91.1%, male representing 9%, age between 31 - 40 years representing 73.6%, 
Education Bachelor’s Degree representing 75.3%, marital status representing 48.3%, Having children 
representing 53.9%, their own home, representing 74.2%, Most did not have additional 
occupations representing 75.8%, the head of the family representing 58.4% and Monthly expenses 
over 45,001 baht representing 41.6%. Economic factors and Consumption behavior factors was at a 
moderate level. Factors of debt generation among Kasikorn Bank employees in Songkhla Province, 
the risk is at a moderate level. The results of the hypothesis testing found that Kasikorn Bank 
employees in Songkhla Province who have a marital status, accommodation characteristics, and 
the head of the family were different have different overall debts with statistical significance at 
the.05 level. Economic factors affected the indebtedness of Kasikornbank employees in Songkhla 
Province was 50.5%, and consumption behavior factors affected the indebtedness of Kasikornbank 
employees in Songkhla Province was 60.1%. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
สถานการณ์หนี้ในประเทศไทยเป็นประเด็นที่ได้รบัความสนใจในปัจจุบัน เนื่องจากจ านวน

หนี้สนิในประเทศไทยมจี านวนเพิม่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ปรบัปรุงความครอบคลุมของขอ้มูลเงนิใหกู้ย้มืแก่ภาคครวัเรอืน หรอืหนี้ครวัเรอืน โดยตามขอ้มูลชุดใหม่
จะรวมขอ้มูลหนี้สนิของภาคครวัเรอืนเพิม่เติมจาก 1) กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา หรอื กยศ. 2) 
การเคหะแห่งชาต ิ3) พโิกไฟแนนซ์ และ 4) สหกรณ์อื่นๆ ที่นอกเหนือจากสหกรณ์ออมทรพัย ์ซึ่งจะท า
ให้เหน็ภาระหนี้ของครวัเรอืนไดด้ยีิง่ขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของการกู้ยมืเพื่อการศกึษา และหนี้เพื่อการ
ประกอบอาชพี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกหนี้ของสหกรณ์ที่น่าจะมรีายไดไ้ม่สงู และ/หรอืมรีายไดไ้ม่สม ่าเสมอ 
โดยยอดคงคา้งหนี้ครวัเรอืน ณ ไตรมาส 1/2566 ขยบัขึ้นประมาณ 7.66 แสนล้านบาท จากยอดคงคา้ง
หนี้ครวัเรอืนตามขอ้มูลชุดเดมิที ่15.19 ลา้นลา้นบาท มาอยู่ที ่15.96 ลา้นลา้นบาทตามขอ้มูลชุดใหม่ คดิ
เป็นสดัส่วน 90.6% ต่อจดีพี ีชะลอลงจากไตรมาส 4/2565 ซึ่งอยู่ที่ 91.4% ต่อจดีพี ีและยงัคงเป็นภาพ
การทยอยปรบัลดลงต่อเนื่องหลงัจากทีแ่ตะจุดสงูสุดที ่95.5% ต่อจดีพีใีนไตรมาส 1/2564 ทีผ่่านมา  โดย
การก่อหนี้กอ้นใหม่ของภาคครวัเรอืนเริม่มสีญัญาณชะลอลง โดยเฉพาะหนี้กอ้นใหญ่ทีม่วีงเงนิต่อสญัญา
ค่อนขา้งสูง ซึ่งน่าจะมสีาเหตุมาจากความเปราะบางของฐานะทางการเงนิของภาคครวัเรอืน การขยบั
สูงขึ้นของอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ รวมถึงปัจจยัเฉพาะของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัจากการที่การผ่อนคลาย  
LTV สิ้นสุดลงในช่วงปลายปี 2565 ส าหรบัในปี 2566 นัน้ ศูนย์วิจยักสิกรไทย คาดว่า สดัส่วนหนี้
ครวัเรอืนอาจชะลอลงมาอยู่ทีก่รอบ 88.5-91.0% ต่อจดีพีใีนปี 2566 ซึง่ยงัคงเป็นระดบัไม่ยัง่ยนืและต้อง
เฝ้าระวงั (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2566)  

พนักงานธนาคารถือเป็นประชาชนกลุ่มหนึ่งทีป่ระกอบอาชพีแรงงานในภาคธุรกจิบรกิาร ซึ่งใน
ปัจจุบันถือเป็นอาชีพหนึ่งที่มีรายได้ที่สูง แต่ก็ต้องเผชิญกับภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างกา้วกระโดดเช่นเดยีวกบัประชาชนในกลุ่มอาชพีแรงงานอื่นๆ และหลกีหนีไม่พ้นจาก
ปัจจยัการบริโภคนิยมที่ประชาชนส่วนใหญ่นิยม ชื่นชอบและหลงใหลกับการจบัจ่ายชื้อของสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น รถยนต์ บ้าน เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น ให้แก่
ตนเอง โดยมิได้ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมา อีกทัง้ความต้องการส่วนบุคคลที่ต้องการทัง้
ความสุขความสบาย ความอยากได้ อยากมเีหมอืนบุคคลอื่นเป็นตัวบีบบังคบัให้ต้องแสวงหาสิ่งของสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ อย่างสม ่าเสมอและไม่หยุดนิ่ง ประกอบกบัสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจปัจจุบัน
ของประเทศ ค่าครองชพีเพิม่สูงขึ้น สนิค้าอุปโภคบรโิภค การให้บรกิารต่างๆ มรีาคาเพิม่สูงขึ้น ถึงแม้ว่า
จะไดร้บัการปรบัขึน้ค่าจ้างใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ทางเศรษฐกจิแล้วกต็าม แต่ยงัคงพบปัญหารายได้ 
ไม่เพยีงพอกบัรายจ่าย จนตอ้งพึง่พาการกูย้มืเงนิ ทัง้ในระบบและนอกระบบ อกีทัง้จากการพฒันาในด้าน
หน้าที่การท างาน พนักงานธนาคารจ าเป็นต้องมีการพฒันาตนเอง โดยวธิกีารศกึษาต่อ การเขา้รบัการ
ฝึกอบรม การพฒันาทกัษะ ประสบการณ์ในการท างานดา้นต่างๆ ซึง่การพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหน้า
ในอาชพีหน้าที่การงาน พนักงานธนาคารบางคน จ าเป็นตอ้งมกีารกูย้มืเงนิ เพื่อน ามาใชจ้่ายในการศึกษา
ต่อและการพฒันาตนเองในด้านต่างๆ นอกจากนี้พนักงานบางท่านก็หาช่องทางในการเพิม่รายได้ให้กับ
ตนเอง และครอบครวั โดยวิธีการประกอบอาชีพเสริม ซึ่งก็มีความจ าเป็นในการกู้ยืมเงินเช่นกัน โดย
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ภาพรวมจากสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัทีม่กีารแขง่ขนัสงู ค่าครองชพีสงูขึน้ ประกอบกบัปัจจยั
ผลกัดนัทางสงัคม ท าให้พนักงานธนาคารมคีวามจ าเป็นที่ต้องก่อหนี้สินเพื่อความอยู่เป็นอยู่ที่ดขีึ้นของ
ตนเอง และครอบครวั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใหค้วามสนใจศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคาร
กสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา โดยมุ่งเน้นศกึษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยในจงัหวดัสงขลา เพื่อให้เกิดความเข้าใจในปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคที่
ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมและแรงกระตุ้นต่าง ๆ ท าใหเ้กดิความต้องการ อยากได ้อยากม ีจนตอ้งก่อหนี้สนิขึ้น 
ทัง้นี้ขอ้มูลการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารสามารถใช้เพื่อเป็นแนวทางในการหามาตรการและวธิกีารใน
การลดการก่อหนี้และการใช้จ่ายที่เหมาะสม รวมไปถึงการให้ความรู้ในการวางแผนการเงนิให้รู้จกัการใช้
เงนิอย่างถูกตอ้ง รูจ้กัคดิก่อนกระท าการใด ๆ ทางการเงนิ เพื่อไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา  
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิทีส่่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยใน

จงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัพฤตกิรรมการบรโิภคทีส่่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทย

ในจงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. พนักงานธนาคารกสกิรไทยในพื้นทีจ่งัหวดัสงขลาที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มกีารก่อ

หนี้สนิแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา  
3. ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดั

สงขลา  
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัพฤติกรรม

การบรโิภค ปัจจยัการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา และปัจจยัพฤตกิรรมการ
บรโิภคส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารกสกิรไทยในพืน้ที่
จงัหวดัสงขลา จ านวนทัง้สิน้ 320 คน (ธนาคารกสกิรไทย, 2566)  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มูลเดอืนสงิหาคม - กนัยายน 2566 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทางเศรษฐกจิและปัจจยัพฤตกิรรมการบรโิภค ทีเ่ป็นมูลเหตุของการก่อ

หนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา  
2. ผลการศกึษาครัง้นี้ พนักงานธนาคารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในวางแผนและปรบัพฤติกรรม

การใช้จ่ายทางการเงนิและรู้จกัการใช้จ่ายทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาเกี่ยวกบัการก่อหนี้ใน
อนาคต  

3. เป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการก่อหนี้ของพนักงานธนาคาร 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ในการศกึษาปัจจยัทางเศรษฐกจิต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา 

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่ามปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
1. รายได้  

รายได้เป็นหนึ่งในปัจจยัด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อภาวะการเป็นหนี้สิน ซึ่งสภาวะทาง
เศรษฐกจิในปัจจุบนัได้เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ค่าครองชพีสงูขึน้ เครื่องอุปโภค และบรโิภคมรีาคา
แพงขึ้นเมื่อเทียบกับเงินเดือนที่ได้รบั ดงันัน้หนทางที่จะท าให้สามารถด ารงชีวิตให้อยู่ได้ ในสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนักค็อืการกูเ้งนิมาใช ้ซึ่งการกู้เงนิมาแลว้ผ่อนช าระใช้ในอนาคตนี้มผีลท าใหป้ระชาชนที่
อยู่ในวยัท างานมผีลกระทบต่อภาระการเป็นหนี้สนิ และเมื่อมผีลกระทบต่อภาระการเป็นหนี้สนิมากขึ้นก็
ต้องพยายามทุกวธิีทางที่จะหาเงนิมาชดใช้หนี้สนิที่กู้มาให้หมดโดยเรว็ ส่งผลให้ประชาชนที่อยู่ในวยั
ท างานเกดิปัญหาทางดา้นจติใจ ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ ซึง่ตอ้งมากงัวลกบัภาระหนี้สนิทีก่่อขึน้มา 
ท าให้มผีลกระทบคอืเกิดความทุกข์ และความเครยีดส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานอีกด้วย (สรา 
ชื่นโชคสนัต์ และคณะ, 2562) 
 2. รายจ่าย 

การบรโิภคเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินชวีติประจ าวนัของบุคคลทุก
คน การทีก่จิกรรมนี้จะเกดิขึน้มากน้อยเพยีงใดขึ้นอยู่กบัระดบัรายไดเ้ป็นส าคญัพฤตกิรรมการบรโิภคจะ
เกดิขึน้ไดต้อ้งมคี่าใชจ้่าย โดยส านักงานสถติแิห่งชาต ิ(2564) ไดท้ าการส ารวจค่าใชจ้่ายของครวัเรอืนว่า 
ไดแ้บ่งประเภทค่าใชจ้่ายเพื่อการบรโิภคออกเป็น 2 หมวดใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายเพื่อการอุปโภคบรโิภค 
และค่าใชจ้่ายทีไ่ม่เกีย่วกบัการอุปโภคบรโิภค โดยในแต่ละส่วนมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ค่าใชจ้่ายเพื่อการอุปโภคบรโิภค  
2. ค่าใชจ้่ายทีไ่ม่เกีย่วกบัการอุปโภคบรโิภค  
ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่เกีย่วกบัการอุปโภคบรโิภคเป็นค่าใชจ้่ายอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจากการ ซื้อสนิคา้ 

และบรกิารประเภทอุปโภคบรโิภค ไดแ้ก่ ภาษ ีของขวญั และเงนิบรจิาค ฯลฯ 
ดงันัน้ ในการศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน

จงัหวดัสงขลา แบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ รายได ้และรายจ่าย 
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แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค  
Engel et.al (1995 อ้างถึงใน ชูชยั สมทิธไิกร, 2563) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมการบรโิภค 

คือ กิจกรรมของผู้บริโภคที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัการบริโภคและการก าจดัทัง้ของสนิค้าและ
บรกิาร นอกจากนี้ยงัรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจในการกระท าดงักล่าวดว้ย พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การ
ตัดสินใจที่ว่าจะซื้อสินค้าและบริการอะไรหรือไม่ ถ้าซื้อจะซื้อที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และซื้อจากใคร 
พฤติกรรมของมนุษยใ์นการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการ และความพอใจ
ของตนเองโดยสาระส าคญัส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของความเข้าใจ ซึ่งพฤติกรรมผู้บรโิภคมเีหตุผลหลาย
ประการ กล่าวคอื 1) พฤติกรรมของผู้บรโิภคมผีลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมผีลท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเรจ็ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภค  และ 2) 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาดที่ว่าการท าให้ลูกค้าพึงพอใจ  ด้วยเหตุนี้จึงต้องศึกษาถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อจดัสิ่งกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาดเพื่อ  ตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคได ้(ศุภร เสรรีตัน์, 2563) 

นอกจากนี้ฐิติชญามณ สุรินทร์ (2560) กล่าวว่า บุคคลมคีวามต้องการที่จะตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองในดา้นต่าง ๆ  ซึง่การตอบสนองความตอ้งการของตนเองนัน้ อาจจะน ามาซึง่ค่าใชจ้า่ย
ทีเ่พิม่ขึน้ จงึเป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิได้ 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการก่อหน้ี 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเกดิหนี้มหีลายประการซึ่งอาจขึน้กบัพืน้ฐานครอบครวั การประอาชพีของ

ตวับุคคล และอาจมปัีจจยัทางด้านเศรษฐกิจที่ท าให้มคี่าครองชพีที่สูงขึ้น รวมทัง้ สภาพแวดล้อมทาง
สงัคมของแต่ละบุคคลทีเ่ป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิการก่อหนี้สนิ โดยหนี้สนิของประเทศไทยอยู่ในระดบัสงูเป็น
อนัดบัตน้ ๆ และเป็นประเดน็ส าคญัระดบัประเทศทีห่ลายฝ่ายวติกกงัวล โดยมทีีม่าจากหลายสาเหตุต่าง 
ๆ อาทิ นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครฐั เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายในช่วงเศรษฐกิจซบเซา การ
เขา้ถงึแหล่งเงนิกูจ้ากสถาบนัการเงนิในระบบที ่มากขึน้ รวมถงึทศันคต ิพฤตกิรรม หรอืวนิัยทางการเงนิ
ที่เปลี่ยนแปลงไป สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลใหค้วามเปราะบางทางการเงนิและอ่อนไหวต่อปัจจยัเสีย่ง
ต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเขม้แขง็และเสถียรภาพเศรษฐกิจโดยรวมในที่สุด ทัง้นี้ที่
ผ่านมารฐับาล ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไดใ้ห้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาหนี้สนิทัง้ใน
และนอกระบบอย่างต่อเนื่อง (สรา ชื่นโชคสนัต์ และคณะ, 2562) 

วภิาดา กจิสมัพนัธว์งค ์(2556) กล่าวว่า ลกัษณะหนี้สนิทัว่ไป คอื เป็นบุคคลสทิธมิคีวามผกูพนั
กนัเฉพาะบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นสทิธเิกี่ยวกบัทรพัยส์นิ เป็นสทิธทิางแพ่งซึ่งก่อให้เกดิสทิธ ิเรยีกร้องกนั
ทางแพ่ง เป็นสทิธเิอกชนไม่ใช่สทิธมิหาชน ลูกหนี้มตีวัตนและมวีตัถุแห่งหนี้แน่นอน ซึง่แบ่งลกัษณะของ
หนี้ ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงันี้ 

1. หนี้สินที่เกิดจากการลงทุน หมายถึง การที่ได้ตัดสินใจลงทุนในประเภทต่าง ๆเพื่อที่จะได้
ผลตอบแทนกลบัมาอย่างคุม้ค่าไม่ขาดทุนภายใตค้วามเสีย่งทีเ่หมาะสม เพื่อน าผลตอบแทนนัน้มาใชใ้นการ
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บรโิภคในชวีติประจ าวนัหรอืน าไปใช้ประโยชน์อื่นในอนาคตต่อไป เช่น การลงทุนในอสงัหารมิทรพัย ์การ
ลงทุนในหลกัทรพัย ์และการร่วมลงทุนกบับุคคลอื่น เป็นตน้ 

2. หนี้สนิทีเ่กดิจากการบรโิภคเกนิความจ าเป็น หมายถงึ พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่จีุดมุ่งหมาย
เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านจติใจหรอืแสวงหาความพอใจสูงสุด เช่น การสงัสรรค์ตามแหล่ง
บันเทิง การซื้อสินค้าบางประเภทเพื่อความทนัสมยั การซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย การซื้อสิ่งอ านวยความ
สะดวก การบรโิภคหรอืรบับรกิารล่วงหน้า 

3. หนี้สนิทีเ่กดิจากความจ าเป็นทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได ้หมายถงึ หนี้สนิทีเ่กดิจากการก่อหนี้
ในกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ  เช่น การเจ็บป่วยต้องเขา้โรงพยาบาล ซ่อมแซมที่อยู่อาศยัซ่อมแซมยานพาหนะ 
หรอืการจ่ายค่าประกนัต่าง ๆ 

4. หนี้สนิทีเ่กดิจากการใชจ้่ายในครวัเรอืน หมายถงึ ค่าใชจ้่ายของครอบครวั ซึง่เกดิจากการไป
ยมืเงนิทรพัยส์นิอื่นใดของผูอ้ื่นมาแลว้ยงัไม่ไดใ้ชค้นื แลว้ตอ้งช าระคนืดว้ยระบบเงนิกู ้เงนิผ่อน เช่น การ
กู้เงนิจากสถาบนัการเงนิ การซื้อสนิคา้ด้วยการผ่อนช าระเป็นรายงวดเป็นต้น หรอืเป็นการกู้ยมืที่ไม่ใช่
สถาบนัการเงนิ 

จากสาเหตุของการเป็นหนี้ดงักล่าวน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการศกึษา โดยน ามาประยุกต์เขา้กบั
ปัจจยัการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 4 ส่วน คอื 
1) หนี้สนิทีเ่กดิจากการลงทุน 2) หนี้สนิที่เกดิจากการบรโิภคเกนิความจ าเป็น 3) หนี้สนิทีเ่กดิจากความ
จ าเป็น และ 4) หนี้สนิทีเ่กดิจากการใชจ้่ายในครวัเรอืน 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อุษา อมรรชัยาวจิารณ์ (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหนี้นอกระบบของ
ประชาชน ในอ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจา้ง รองลงมา คอื 
อาชพีค้าขายและเกษตรกรรม สาเหตุที่มผีลในการเกดิหนี้นอกระบบในระดบัมากสูงสุด คอื ด้านรายได้ 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นแรงจูงใจและสิง่กระตุน้ ตามล าดบั ส่วนสาเหตุการก่อหนี้
และมูลเหตุของการเป็นหนี้นอกระบบ คอื รายไดไ้ม่เพยีงพอมากทีสุ่ด แหล่งการกูเ้งนิของประชาชนส่วน
ใหญ่มาจากญาต ิพี่น้อง และธุรกิจเงนิกูน้อกระบบ เหตุผลในการกูเ้งนิเพื่อหมุนเวยีนในการใชจ้่ายธุรกจิ 
และใชจ้่ายประจ าวนัมคีวามถีใ่นการกูเ้งนิจ านวน 3 เดอืนต่อครัง้ จ านวนเงนิในการกูใ้นแต่ละครัง้ 20,001 
-30,000 บาท ทัง้นี้ส่วนใหญ่เคยผดินัดช าระหนี้เงนิกูน้อกระบบ สาเหตุที่ผดินัด คอื เหนียวหนี้ เกิดจาก
ความจ าเป็นในครอบครวั ส่วนเพื่อน และญาตพิีน่้องจะเป็นบุคคลใหค้วามช่วยเหลอืในการช าระหนี้นอก
ระบบ ส่วนด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาของภาครฐับาล มีความคดิเหน็ระดบัมาก ในโครงการแก้ไข
ปัญหาสงัคมและความยากจนเชงิบูรณาการมากกว่าสนิเชื่อ Nano-Finance นอกจากนี้ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั มผีลต่อการ
เกิดหนี้นอกระบบแตกต่างกัน และพฤติกรรมการกู้ยืมเงินมีความสมัพนัธ์กับรายได้ ค่าใช้จ่ายด้าน
แรงจูงใจและสิง่กระตุน้ ดา้นสงัคม และดา้นการประชาสมัพนัธข์องแหล่งเงนิกู้ 
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รุ่งทวิา เนตรหนิ  อภญิญา วนเศรษฐ และพอพนัธ ์อุยยานนท ์(2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ที่ส่งผลกระทบต่อการก่อหนี้สนิของครูชัน้ประถมศกึษาในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมหีนี้สนิเฉลีย่มากกว่า 1,000,000 บาท โดยมสีาเหตุของหนี้สนิตามความคดิเหน็ของ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื ความต้องการส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 46.38 การใช้จ่ายในครอบครวั และใช้
จ่ายในการศกึษาบุตร คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รายไดไ้ม่เพยีงพอต่อรายจ่าย คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 เรื่องทีอ่ยู่
อาศยัคดิเป็นรอ้ยละ 3.42 แหล่งกูย้มืของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื สหกรณ์ออมทรพัยค์รู คดิเป็นรอ้ยละ 
46.25 การผ่อนช าระหนี้สนิเฉลีย่ต่อเดอืนของครูส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ย
ละ 39.54 สภาพรายรบักบัรายจ่ายของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื รายรบัไม่เพยีงพอกบัรายจ่าย คดิเป็น
ร้อยละ 76.56 จากการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ พบว่าตวัแปรอิสระมผีลต่อปริมาณ
หนี้สนิของครูชัน้ประถมศกึษา ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา รายไดคู้่สมรส ค่าใชจ้่าย
การศกึษาบุตร และหนี้สนิคู่สมรส แนวทางแกไ้ขปัญหาหนี้สนิตามความคดิเหน็ของครูส่วนใหญ่ คอื การ
ขึ้นเงนิเดอืน หรอืเพิม่ค่าตอบแทน คดิเป็นร้อยละ 52.18 รองลงมา คอื การให้รฐับาลช่วยปล่อยเงินกู้
ดอกเบี้ยต ่า หรอืไม่คดิดอกเบี้ย คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 

สมคดิ ยาเคน และคณะ (2564) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการก่อหนี้ของประชากร
กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวงัทอง อ าเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชวีติ ปัจจยัดา้นทศันคต ิปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัด้าน
เศรษฐกจิมผีลต่อการก่อหนี้ของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวงัทอง จงัหวดั
พะเยา อยู่ในระดบัน้อย และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชวีติ ปัจจยั
ด้านทศันคติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัด้านเศรษฐกิจมผีลต่อการก่อหนี้ของประชากร
กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวงัทองจงัหวดัพะเยา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ส่วนใหญ่มกีารก่อหนี้มากกว่าไม่ก่อหนี้ เนื่องจากขาดการวางแผนทางการเงนิ และมคี่านิยมการ
เลยีนแบบบุคคลทีช่ื่นชอบ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและวธิกีาร
จดัการรบัมอืเกีย่วกบัการบรหิารหนี้ และการวางแผนทางการเงนิใหแ้ก่ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา
ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทยในพื้นที่จงัหวดัสงขลา จ านวนทัง้สิ้น 320 คน 
(ธนาคารกสกิรไทย, 2566) กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการค านวณหาขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Yamane 
(1973 อ้างถึงใน ภทัรสนิี ภทัรโกศล, 2565) ดงันัน้จะไดจ้ านวนขนาดตวัอย่าง จ านวน 178 คน จากนัน้
ด าเนินการสุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้คอื แบบสอบถามโดยจะประกอบดว้ยค าถามแบบปิดทัง้หมด 

(Close ended Questions) โดยแบ่งโครงสรา้งค าถามออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
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ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพการสมรส การมบีุตร ลกัษณะที่พกัอาศยั อาชพีเสรมิ การเป็นหวัหน้าครอบครวั 
ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน จ านวน 9 ขอ้ มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทางเศรษฐกจิ ประกอบดว้ย 1) รายได ้และ 2) รายจ่าย จ านวน
ด้านละ 4 ขอ้ รวมทัง้สิ้นจ านวน 8 ขอ้ เป็นลกัษณะค าถามที่ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) (1 = เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด และ 5 = เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด)  

ตอนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัพฤตกิรรมการบรโิภคต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิร
ไทยในจงัหวดัสงขลา จ านวน 14 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การซื้อสนิคา้และบรกิาร และ 
2) การอุปโภคบรโิภค ค าถามเป็นลกัษณะค าถามทีใ่ชม้าตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) (1 
= เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด และ 5 = เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด)  

ตอนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา จ านวน 
12 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) หนี้สนิทีเ่กดิจากการลงทุน 2) หนี้สนิทีเ่กดิจากการบรโิภค
เกนิความจ าเป็น 3) หนี้สนิทีเ่กดิจากความจ าเป็น และ 4) หนี้สนิทีเ่กดิจากการใชจ้่ายในครวัเรอืน ค าถาม
เป็นลกัษณะค าถามทีใ่ชม้าตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) (1 = ความเสีย่งน้อยทีสุ่ด และ 5 
= ความเสีย่งมากทีสุ่ด)  

ผู้วจิยัทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ได้
ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัพนักงานธนาคารในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างน าแบบสอบถามดงักล่าวมาตรวจให้คะแนน และวเิคราะหห์าความเทีย่งของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบั โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด, 2561) โดยค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.970 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศกึษาครัง้นี้ มดีงันี้ 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยการศกึษาแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัใน

การศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา เพื่อใช้เป็น
แนวทางในศกึษาส าหรบัการท าวจิยัในครัง้นี้ 

 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผูศ้กึษาไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
พนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา จ านวน 178 คน 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง โดยมีสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัดงันี้  

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อน าเสนอสรุปผลดว้ยค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง มกีารใชส้ถติดิงันี้ 
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1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ส าหรับอธิบายตัวแปรเชิง
คุณภาพ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส การมบีุตร ลกัษณะที่พกัอาศยั อาชพี
เสรมิ การเป็นหวัหน้าครอบครวั ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน เป็นตน้ 

1.2 การใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธบิาย
ตัวแปรเชิงปรมิาณ ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค และปัจจยัการก่อหนี้ของ
พนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา  

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา มี
รายละเอยีดดงันี้ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1. พนักงานธนาคารกสิกรไทยในพื้นที่จงัหวดัสงขลาที่มปัีจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั มกีารก่อหนี้สนิแตกต่างกนั โดยใช้สถิติการทดสอบท ี(Independent Sample T-test) โดย
ตวัแปรเป็นแบบเชงิคุณภาพทีม่แีค่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ อาชพีเสรมิ และการเป็นหวัหน้าครอบครวั กบัตวั
แปรเชงิปรมิาณ ใชส้ถติกิารทดสอบเอฟ (F-test) โดยตวัแปรเป็นแบบเชงิคุณภาพกบัตวัแปรเชงิปรมิาณ 
วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส การมบีุตร ลกัษณะที่พกัอาศยั และ
ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2. ปัจจยัทางเศรษฐกจิและปัจจยัพฤติกรรมการบรโิภคส่งผลต่อการก่อหนี้ของ
พนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา ใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

 
ผลการวิจยั  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ส่วนมากเป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 91.0 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 มอีายุ 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 73.6 มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 75.3  มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 48.3 มบีุตร 
คดิเป็นร้อยละ 53.9 ส่วนมากมลีกัษณะที่พกัอาศยั คอื บ้านตนเอง คดิเป็นร้อยละ 74.2 ส่วนมากไม่มี
อาชพีเสรมิ คดิเป็นร้อยละ 75.8 ส่วนมากเป็นหวัหน้าครอบครวั คดิเป็นร้อยละ 58.4 และค่าใช้จ่ายต่อ
เดอืน คอื มากกว่า 45,001 บาท ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 41.6  

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดัสงขลาโดย
ภาพรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.25, SD=0.70) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านที่มคีวามส าคญัมากที่สุด คอื รายได้ ( X =3.36, 
SD=0.78) รองลงมา คอื รายจ่าย ( X =3.13, SD=0.80) ตามล าดบั 

3. ปัจจยัพฤติกรรมการบรโิภคต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา
โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.28, SD=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความส าคญัมากที่สุด คอื การซื้อสนิค้าและบรกิาร ( X =3.52, SD=0.72) รองลงมาคอื
การอุปโภคบรโิภค ( X =3.03, SD=0.68) ตามล าดบั 
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4. ปัจจยัการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมมีความเสีย่ง
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.87, SD=0.78) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเสี่ยงอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยด้านที่มคีวามเสี่ยงมากที่สุด คอื หนี้สนิที่เกิดจากการใช้จ่ายในครวัเรอืน ( X
=3.17, SD=0.97) รองลงมา คอื หนี้สนิที่เกิดจากการลงทุน ( X =2.88, SD=1.01) หนี้สนิที่เกิดจากการ
บรโิภคเกนิความจ าเป็น( X =2.79, SD=0.84) และน้อยทีสุ่ดคอืหนี้สนิทีเ่กดิจากความจ าเป็น ( X =2.63, 
SD=0.96) ตามล าดบั 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
5.1 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดั

สงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสงขลาที่มีเพศ 
สถานภาพการสมรส ลักษณะที่พกัอาศัย การเป็นหวัหน้าครอบครวั ต่างกันมีการก่อหนี้ในภาพรวม
ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา การมบีุตร อาชพีเสรมิ ค่าใชจ้่าย
ต่อเดอืน ไม่มคีวามแตกต่างกนั  

5.2 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดั
สงขลา พบว่า ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา 
ภาพรวม ได้ร้อยละ 50.5 (R2 = 0.505) โดยปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ และรายจ่าย ส่งผลต่อ
การก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ตวัแปรทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ด คอื รายจ่าย รองลงมาคอื รายได ้ตามล าดบั 

5.3 ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน
จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการบรโิภคส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยใน
จงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 60.1 (R2 = 0.601) โดยปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ การอุปโภคบริโภค 
ส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
การอภิปรายผล 

ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษามกีารอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
1. พนักงานธนาคารกสิกรไทยในจงัหวัดสงขลา ที่มีเพศต่างกันมีการก่อหนี้ต่างกัน  ทัง้นี้

ความชอบและความต้องการต่าง ๆ ของเพศมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้การก่อหนี้ย่อมทีจ่ะต่างตามไปด้วย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกกานต์ ด่านสว่างกูล (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการก่อ
หนี้ของคนเริม่ต้นท างาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรของกลุ่มคนเริม่ต้นท างานที่มเีพศ อายุ 
สถานภาพสมรสและอาชพีที่แตกต่างกนั ท าให้การก่อหนี้แตกต่างกนั และปัจจยัประชากรของกลุ่มคน
เริม่ต้นท างานทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ท าให้การก่อหนี้ไม่แตกต่างกนั ส่วนการรบัรู้ขอ้มูล
ขา่วสารและทศันคตใินการเป็นหนี้ มผีลต่อการก่อหนี้ของกลุ่มคนเริม่ตน้ท างาน  

2. พนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลาที่มสีถานภาพการสมรสต่างกนัมีการก่อหนี้
ต่างกนั ทัง้นี้การสมรสอาจท าใหค้นคนหนี่งมภีาระหน้าทีร่บัผดิชอบทีเ่พิม่มากขึน้ ดงันัน้ความรบัผดิชอบ
ทีม่ากขึน้บางครัง้หมายรวมไปถงึการใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้สถานภาพการสมรสต่างการก่อ
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หนี้ย่อมแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล สอดคล้องกบังานวจิยัของอุษา อมรรชัยาวิจารณ์ (2560) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเกิดหนี้นอกระบบของประชาชน ในอ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดั
ชุมพร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมผีลต่อการเกดิหนี้นอกระบบแตกต่างกนั  

3. พนักงานธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดัสงขลาที่มีลักษณะที่พกัอาศัยต่างกันมีการก่อหนี้
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้ลกัษณะที่พกัอาศยัเป็นส่วนหนึ่งของการก่อหนี้
เพราะหากตอ้งการความเป็นส่วนตวัจ าเป็นทีต่อ้งแยกมาจากครอบครวั และการทีแ่ยกมาอยู่เองจ าเป็นที่
จ าตอ้งมทีีพ่กัเป็นของตนเองและค่าใชจ้่ายส่วนนี้เป็นค่าใชจ้่ายกอ้นทีค่่อนขา้งใหญ่จนท าใหต้อ้งก่อหนี้ขึน้ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของอุษา อมรรชัยาวจิารณ์ (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเกดิ
หนี้นอกระบบของประชาชน ในอ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคลต่างกนัมผีลต่อการเกดิหนี้นอกระบบแตกต่างกนั  

4. พนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลาทีม่กีารเป็นหวัหน้าครอบครวั ต่างกนัมกีารก่อ
หนี้ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการเป็นหวัหน้าครอบครวัจ าเป็นที่
ต้องรบัผดิชอบดูแลสมาชกิในครอบครวัใหอ้ยู่อย่างสุขสบาย บางครัง้หากเกดิควาจ าเป็นต่าง ๆ อาจท า
ให้การเงนิเกิดปัญหาได้ ดงันัน้อาจมคีวามจ าเป็นที่จะต้องก่อหนี้ขึ้นเพื่อให้สมาชกิในครอบครวัเกิดผล
กระทบน้อยทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุษา อมรรชัยาวจิารณ์ (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่
มีผลต่อการเกิดหนี้นอกระบบของประชาชน ในอ าเภอเมอืงชุมพร จังหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ การเป็นหวัหน้าครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั มผีลต่อการเกดิ
หนี้นอกระบบแตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของรุ่งทิวา เนตรหนิ  อภิญญา วนเศรษฐ และพอ
พันธ์ อุยยานนท์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการก่อหนี้สินของครูชัน้
ประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระมีผลต่อปริมาณหนี้สินของครูชัน้ประถมศึกษา อย่างมีระดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา รายไดคู้่สมรส การเป็นหวัหน้าครอบครวั ค่าใชจ้่าย
การศกึษาบุตร และหนี้สนิคู่สมรส 

5. ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงาน
ธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 65 โดยปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ รายได้ และรายจ่าย 
ส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
ส่วนปัจจยัพฤตกิรรมการบรโิภค ไดแ้ก่ การอุปโภคบรโิภค ส่งผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารกสกิร
ไทยในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสมคดิ ยาเคน 
และคณะ (2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการก่อหนี้ของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายใน
เขตเทศบาลต าบลท่าวงัทอง อ าเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นเศรษฐกจิมผีลต่อการก่อ
หนี้ของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวงัทอง จงัหวดัพะเยา อยู่ในระดบัน้อย 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชวีติ ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมผีลต่อการก่อหนี้ของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายใน
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เขตเทศบาลต าบลท่าวงัทองจงัหวดัพะเยา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนใหญ่มกีารก่อหนี้
มากกว่าไม่ก่อหนี้ เนื่องจากขาดการวางแผนทางการเงนิ และมคี่านิยมการเลยีนแบบบุคคลที่ชื่นชอบ 
ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรมกีารเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและวธิกีารจดัการรบัมอืเกี่ยวกับการ
บรหิารหนี้ และการวางแผนทางการเงนิใหแ้ก่ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้   

จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิและปัจจยัพฤตกิรรมการบรโิภคส่งผลต่อการก่อ
หนี้ของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา รอ้ยละ 65 โดยแต่ละดา้นมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการด ารงชพี ช่องทางทีม่าของรายได้
ไม่ควรจะมาจากงานประจ าเพยีงอย่างเดยีว ควรมกีารหาอาชพีเสรมิอื่น ๆ เพื่อเพิม่รายไดห้รอือาจมกีาร
ลงทุนต่าง ๆ ทีส่่งผลดตี่อความมัน่คงทางการเงนิในอนาคต รวมไปถงึการพฒันาความพรอ้มของตนเอง
ในทกัษะดา้นต่าง ๆ ใหม้คีวามพรอ้มเพื่อกา้วสู่ต าแหน่งงานทีส่งูขึน้และท าใหเ้กดิรายไดท้ีส่งูขึน้  

2. ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค ควรมกีารรู้จกัการวางแผนทางการเงนิ รู้จกัการใช้จ่ายอย่าง
เหมาะสมและตามความจ าเป็น ไม่ใช้จ่ายตามความต้องการที่มากจนเกินไปเพราะอาจก่อให้เกดิวกิฤต
ทางการเงนิและการเป็นหนี้ได ้ 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาเพิม่เติมในปัจจยัการออม และการวางแผนทางการเงนิ รวมถึงปัจจยัที่ก่อใหเ้กดิ

หนี้สนิในกลุ่มอื่น ๆ เพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในวงกวา้งเพิ่มมากขึน้ 
2. มกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิในประเดน็ของการไม่เป็นหนี้ หรอืการไม่ก่อหนี้ในวยัเริม่ต้นของการ

ท างาน การวจิยัในประเดน็เหล่านี้อาจเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการเงนิต่อไป 
3. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพด้วยการสมัภาษณ์เพิม่เติม เพื่อให้ได้ขอ้มูลในหลากหลายมติิ

เพิม่มากขึน้  
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