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บทคดัย่อ 

 
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาแรงจูงใจภายใน และภายนอกของพนักงานบรษิทั 
เอกชน ในจงัหวดัสงขลา 2) ศกึษาประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนกังานบรษิทัเอกชน ใน
จงัหวดัสงขลา และ 3) ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจภายใน และภายนอกทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานทีป่ฏบิตังิาน
ในบรษิทัเอกชน ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานเป็นระยะเวลา 1 ปี ขึน้ไป 
จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติที่ใช้ คอื ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู  
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจูงใจภายในของพนักงานบรษิทัเอกชน ใน
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุด คอื ดา้นความส าเรจ็ในงาน รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถอื ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้า ตามล าดบั และมรีะดบัแรงจูงใจภายนอก
ของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมา คอื ดา้น
นโยบายและการบรหิารองคก์ร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในงาน และ
ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอื
ของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นวธิกีารด าเนินงาน รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพของ
งาน ด้านปรมิาณงาน ด้านระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัพบว่า แรงจูงใจ
ภายนอกดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และแรงจูงใจภายในดา้นความรบัผดิชอบ มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบาย
ระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 67.7 
 
ค าส าคญั : แรงจูงใจภายใน, แรงจูงใจภายนอก, ประสทิธิภาพในการพฒันาฝีมอื, พนักงาน
 บรษิทัเอกชน 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of the research were to 1) study the intrinsic and extrinsic motives 
of the private company employees in Songkhla province 2) explore the effectiveness of 
the skill development of the private company employees in Songkhla, and 3) understand 
the influences of the intrinsic and extrinsic motives which affect the skill development of 
the private company employees in Songkhla. The samples were 400 employees of a 
private company in Songkhla who have at least a year of work experience. Frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis were used in the 
statistical analysis.  The finding revealed that the samples had a high level of the 
intrinsic motives of the private company employees in Songkhla. The highest mean 
belonged to achievement, followed by the work itself, recognition, responsibility, and 
advancement, respectively. On the other hand, there was a high level of opinion toward 
the extrinsic motives of the private company employees. The highest mean was the 
working conditions, followed by company policy and administration, interpersonal 
relations, work security, and salary, respectively. Moreover, the samples had a level of 
opinion on the effectiveness of the private company employees’ skill development in 
Songkhla. The working process had the highest mean, followed by the quality of work, 
quantity of work, duration, and expenses, respectively. In addition, the extrinsic motives 
in terms of interpersonal relations and intrinsic motives in terms of responsibility affected 
the effectiveness of the private company employees’ skill development in Songkhla as 
r=67.7%. 
 
Keywords: Intrinsic motives, extrinsic motives, effectiveness of skill development, private 
 company employees 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การกระท าเพื่อให้บุคลากรมคีวามกระตือรอืร้นต่อการปฏิบตัิงานในหน้าที่ให้ประสบ
ผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้เพื่อใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าอย่างมัน่คง และ
แขง็แกร่ง ถา้บุคคลมสีิง่กระตุ้นสูง ย่อมขยนั อดทน กระตอืรอืรน้ คดิหาวธิใีหง้านส าเรจ็ มกีารน า
ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ของตนเองมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการท างานมากทีสุ่ด 
ไม่ท้อถอยหรอืลดละความพยายามโดยง่าย แม้งานจะมปัีญหาหรอือุปสรรค เมื่องานประสบ
ความส าเร็จด้วยดีแล้วก็ยังไม่หยุดคิด ยังคอยหาวิธีในการพัฒนาปรับปรุงให้ทักษะและ
ความสามารถของตนเองใหด้ขีึน้เรื่อย ๆ จงึเป็นผลดตี่อองคก์รนัน้ ๆ องคก์รใดมกีารสรา้งแรงจูงใจ
ในการท างานสงู ย่อมสง่ผลใหอ้งคก์รนัน้บรรลุเป้าหมายตามทีต่อ้งการได้ 
 ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาการสรา้งแรงจงูใจทัง้ภายใน และภายนอกของพนักงาน
ของบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา เนื่องจากพื้นที่จงัหวดัสงขลา เป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ  อยู่ตดิกบั
ประเทศเพือ่นบา้นอย่างประเทศมาเลเซยี สงิคโปร ์และอนิโดนีเซยี ท าใหธุ้รกจิอุตสาหกรรมเจรญิ 
เตบิโตมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ มกีารคา้ขายส่งออกต่างประเทศ จากการลงทุนของนักลงทุน
ต่างประเทศ ส่งผลใหค้วามต้องการแรงงานเพิม่ขึน้ การจา้งงานในอุตสาหกรรม การคา้ส่ง คา้ปลกี 
ตลอดจนการจา้งงานในต าแหน่ง ต่างๆ ของบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลามกีารขยายกว้างขึ้น 
สิง่ส าคญัอย่างหนึ่งทีต่อ้งค านึงถงึเพือ่ใชใ้นการดงึดูดใจของพนกังานคอื การเพิม่ขวญัก าลงัใจใน
การท างาน ก็คอื สวสัดกิาร ซึ่งมทีัง้สวสัดกิารตามกฎหมาย และสวสัดกิารนอกเหนือกฎหมาย 
โดยสวสัดกิารนอกเหนือกฎหมายนี้มสี่วนในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนักงาน ซึ่ง
แรงจงูใจทัง้ภายใน และภายนอกย่อมเป็นเครื่องมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน 
อกีทัง้ยงัช่วยลดปัญหาการด ารงชพีของพนักงาน รวมถงึการช่วยใหม้กี าลงัใจทีด่ ีกระตุ้นการพฒันา 
ทกัษะ ฝีมอืในการท างานของตนเองใหด้ขีึน้เรื่อยๆ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจภายใน และภายนอกของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
 2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจภายใน และภายนอก ที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน   
การพฒันาฝีมอืของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอกมผีลต่อประสทิธิภาพในการพฒันาฝีมอืของ
พนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
 2. แรงจูงใจภายในด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ด้านลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความก้าวหน้า มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอื
ของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
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 3. แรงจูงใจภายนอกด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบายและการบรหิารองคก์ร และดา้นความมัน่คงในงาน มี
ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน 
 

ขอบเขตของการวิจยั  
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้น เรื่อง อทิธพิลของแรงจงูใจภายใน และภายนอกทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา ซึ่งตวัแปรอสิระ
และตวัแปรตาม ดงันี้ 
  ตวัแปรอสิระ คอื แรงจงูใจภายใน และภายนอกของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดั
สงขลา ได้แก่ แรงจูงใจภายใน ประกอบด้วย 1) ด้านความส าเร็จในงาน 2) ด้านการได้รบัการ
ยอมรบันบัถอื 3) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ4) ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้า 
  ส่วนแรงจูงใจภายนอก ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4) ดา้นนโยบายและการบรหิารองคก์ร และ 
5) ดา้นความมัน่คงในงาน 
  ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทั เอกชน ในจงัหวดั
สงขลา ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปรมิาณงาน 3) ด้านระยะเวลา 4) ด้าน
ค่าใชจ่้าย และ 5) ดา้นวธิกีาด าเนินงาน 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรที่ท าการศึกษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานที่ปฏิบตัิงานในบรษิัทเอกชน ใน
พืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา โดยมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานเป็นระยะเวลา 1 ปี ขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนทีแ่น่นอน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม-
ธนัวาคม 2566 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2560) ได้แบ่งปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไว้ดงันี้ อายุ 
นักการตลาดใช้ประโยชน์จากช่วงอายุ เป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างของส่วนตลาด
เพือ่ช่วยในการคน้หาความตอ้งการ เพศ มกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค สถานภาพ
ครอบครวั เป็นลกัษณะทางประชากรทีม่คีวามส าคญักบัสงัคม เศรษฐกจิ และกฎหมาย สมรส แต่
แยกกนัอาศยัโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เนื่องจากสถานภาพครอบครวัทีต่่างกน จงึทา้ใหค้วามคดิ
และการตดัสนิใจนัน้แตกต่างกนออกไป ตวัอย่าง เช่น ความรบัผดิชอบของผูท้ีม่คีรอบครวันัน้มกัจะ
สูงกวาผู้ที่มีสถานภาพโสด เป็นต้น รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นตัวแปรส าคญัในการ
ก าหนดสว่นแบ่งทางการตลาด 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
 Kinicki and Kreitner (2006) กล่าวว่านักจติวทิยาที่ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์คอื 
เดวดิ แมคคลแีลนด์ ซึ่งเน้นอธบิายการจูงใจของบุคคลทีก่ระท าการ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความต้องการ
ความส าเรจ็ มไิดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท า ซึง่ความส าเรจ็นี้ในแง่ของการท างาน หมายถงึ 
ความตอ้งการท างานทีด่ ีท างานนัน้ใหด้ทีีสุ่ด และท าไดส้ าเรจ็ เมื่อท างานไดส้ าเรจ็แลว้จะเป็นแรง
กระตุน้ท างานอื่นใหส้ าเรจ็ต่อไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 Peterson and Plowman (1989) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ โดยมอีงคป์ระกอบ 5 
ประการ ดงันี้ 1) คุณภาพของงาน 2) ปรมิาณงาน 3) วธิกีาร 4) เวลา 5) ค่าใชจ่้าย  
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ภานุวตัร นิวนัติ (2565) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติของบรษิทั ABC จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน (ในมุมมองของพนักงาน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ปัจจยัด้านต าแหน่งงาน ปัจจยัด้านชีวติส่วนตวั 
ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบ ปัจจยัด้านการได้รบัการยอมรบั ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร มอีทิธพิลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน และเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่างประสิทธิภาพในการท างานใน
มุมมองของพนักงานและประสิทธิภาพในการท างานในมุมมองของหวัหน้างานแล้ว พบว่ามี
มุมมองที่แตกต่างกันโดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ในมุมมองของพนักงาน) สูงกว่า 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (ในมุมมองของหวัหน้างาน) 
 รสสุคนธ ์นาคภบิาล (2565) ศกึษาการบรหิารการจดัการ และปัจจยัแรงจงูใจทีพ่ยากรณ์
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัประกอบชิ้นส่วนและแปรรูปโลหะ ผลการศกึษา 
พบว่า 1) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน การบรหิารการจดัการ และปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน
บรษิทัประกอบชิ้นส่วนและแปรรูปโลหะอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็
ในการท างาน ด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิด้านความรบัผดิชอบ ด้านการยอมรบันับถอื และ
ด้านความก้าวหน้าในงาน 2) การบรหิารการจดัการมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพ 
การปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัประกอบชิ้นสว่นและแปรรูปโลหะ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานที่ปฏบิตังิานในบรษิทัเอกชน ในพื้นที่
จงัหวดัสงขลา โดยมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานเป็นระยะเวลา 1 ปี ขึน้ไป ซึง่ไม่ทราบจ านวน
ทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ เนื่องจากไม่มขีอ้มูลเกี่ยวกบัพนักงานทีป่ฏบิตังิาน
ในบรษิทัเอกชน ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา โดยมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานเป็นระยะเวลา 1 ปี 
ขึน้ไป ทีแ่น่นอน  ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่ารอ้ยละ กรณี
ไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran (1977 อ้างถงึใน กลัยา วานิชย์บญัชา, 2561) ได้
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 ตวัอย่าง ผูว้จิยัป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถาม จงึท า
การเกบ็ตวัอย่างเพิม่อกีรอ้ยละ 4 เท่ากบั 15 คน ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 
โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่   
สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจภายในของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดั
สงขลา เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจภายนอกของพนักงานบรษิัทเอกชน ใน
จงัหวดัสงขลา เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบริษัท 
เอกชน ในจงัหวดัสงขลา เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
 1. ผู้วจิยัศึกษาจากแนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก 
และประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานในองคก์รเอกชน หรอืองคก์รภาครฐั รฐัวสิาหกจิ 
จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตในการสร้างขอ้ค าถามให้ครอบคลุม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั และสมมุตฐิานการวจิยั   
 2. ผูว้จิยัจดัท าแบบสอบถามและน าเสนอให้กบัอาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบ
เนื้อหาโครงสรา้งของแบบสอบถามและใหค้ าแนะน า หลงัจากนัน้ผูว้จิยัน ามาตรวจสอบใหม่ ปรบัปรุง 
และแกไ้ขจนแบบสอบถามมคีวามชดัเจน เหมาะสม ตรงตามเนื้อหา 
 3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ เพือ่พจิารณา
ความถูกตอ้ง แลว้น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ ไปทดสอบ (Try out) กบัพนกังานที่
มคีุณสมบตัคิลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน เพือ่หาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื ดว้ยการวเิคราะห์
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หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งต้องมคี่าความเชื่อมัน่
มากกว่า 0.70 โดยเป็นเกณฑท์ีส่ามารถยอมรบัได ้
 4. จากการทดสอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจภายในของพนักงานบรษิทัเอกชน ได้
ค่า -Coefficient เท่ากบั 0.970 ส่วนแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจภายนอกของพนักงาน
บรษิทัเอกชน ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั 0.983 และแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการ
พฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทั เอกชน ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั 0.983 ถอืว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิ
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ทัง้นี้ผู้วิจัยสามารถสร้าง
แบบสอบถามไดง้่าย และมขีัน้ตอนทีไ่ม่ยุ่งยาก ซึ่งท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
และไม่จ าเป็นตอ้งออกไปยงัสถานทีต่่างๆ เพือ่หากลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผูว้จิยัไดก้ระจายผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการส่งลงิคห์รอืสแกนควิอาร์ 
โคด้ของแบบสอบถามผ่านทาง Line Messenger E-mail และโพสลงิคแ์บบสอบถามในกลุ่มงาน
ราชการ สอบราชการ งานเอกชน กลุ่มหางานสงขลา หาดใหญ่ และกลุ่มหางานหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา เป็นตน้ ซึง่จะระบุไวว้่าผูท้ีส่ามารถตอบแบบสอบถามไดจ้ะตอ้งเป็นพนักงานทีป่ฏบิตังิาน
ในบรษิทัเอกชน ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา โดยมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานเป็นระยะ เวลา 1 ปี 
ขึน้ไป เท่านัน้ โดยใชร้ะยะเวลาเกบ็ขอ้มลู 2 สปัดาห ์ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ระดบัแรงจูงใจภายใน ภายนอกของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา และ
ประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา วเิคราะหโ์ดยค านวณ
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. อทิธพิลของแรงจูงใจภายใน และภายนอก ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอื
ของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา วเิคราะห์โดยการหาค่าการวเิคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจยั 
 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 55.25 มอีายุต ่ากว่า 30 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 51.75 โดยมสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 54.75 ซึ่งส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 56.00 มรีะดบัเงนิเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 68.25 ซึง่
มตี าแหน่งงานเป็นพนักงาน คดิเป็นรอ้ยละ 91.50 และสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างานต ่า
กว่า 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 
 2. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจูงใจภายในของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.86) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน (X̅= 4.12) รองลงมา คอื ดา้นลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ (X̅= 3.85) ดา้นการ
ได้รบัการยอมรบันับถือ (X̅= 3.84) และด้านความรบัผดิชอบ (X̅= 3.82) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คอื ดา้นความกา้วหน้า (X̅= 3.65) 
 3. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจูงใจภายนอกของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.83) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X̅= 4.12) รองลงมา คอื ดา้นนโยบายและการบรหิาร องคก์ร 
(X̅= 3.89) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (X̅= 3.86) และดา้นความมัน่คงในงาน (X̅= 3.68) 
สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นค่าตอบแทน (X̅= 3.50) 
 4. กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการพฒันาฝีมือของพนักงานบริษัท 
เอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นวธิกีารด าเนินงาน (X̅= 3.83) รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพ
ของงาน (X̅= 3.82) ด้านปริมาณงาน (X̅= 3.80) และด้านระยะเวลา (X̅= 3.80) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นค่าใชจ่้าย (X̅= 3.70) 
 

 5. อทิธพิลของแรงจูงใจภายใน และภายนอกทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอื
ของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 

ตาราง 1 
อทิธพิลของแรงจงูใจภายในและภายนอกทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนกังาน
บรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา (n=400) 

แรงจูงใจภายในและภายนอก 
ประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 

ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ดา้นปรมิาณ
งาน 

ดา้น
ระยะเวลา 

ดา้น
ค่าใชจ้่าย 

ดา้นวธิกีาร
ด าเนินงาน 

โดยรวม 

ค่าคงที ่ .650 .456 .441 .581 .554 .537 
แรงจูงใจภายในด้านความส าเรจ็ในงาน (X1) .037 .015 .093 .005 .071 .044 
แรงจูงใจภายในด้านการไดร้บัการยอมรบั 
นับถอื (X2) 

.040 .009 .084 .126* .054 .008 

แรงจูงใจภายในด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
(X3) 

.137** .138** .181** .061 .052 .114 

แรงจูงใจภายในด้านความรบัผดิชอบ (X4) .120* .132** .109* .155** .067 .116** 
แรงจูงใจภายในด้านความก้าวหน้า (X5) .024 .072 .064 .006 .062 .046 
แรงจูงใจภายนอกดา้นค่าตอบแทน (X6) .025 .012 .046 .162** .027 .050 
แรงจูงใจภายนอกดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา (X7) 

.177** .245** .243** .110* .265** .208** 

แรงจูงใจภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
การท างาน (X8) 

.038 .027 .025 .097* .029 .011 

แรงจูงใจภายนอกดา้นนโยบายและการ
บรหิารองคก์ร (X9) 

.105 .051 .042 .005 .092 .059 

แรงจูงใจภายนอกดา้นความมัน่คงในงาน 
(X10) 

.209** .199** .159** .316** .248** .226** 

F Test 43.301 49.442 40.536 45.602 44.826 81.669 
R2 .527 .560 .510 .540 .535 .677 
Adjusted R2 .515   .548 .498 .528 .523 .669 

*p < .05 (ตวัเลขทีเ่หน็คอืค่า B ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ) 
  

 จากตาราง 1 พบว่า แรงจูงใจภายนอกด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา และแรงจูงใจ
ภายในดา้นความรบัผดิชอบ มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทัเอกชน 
ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 67.7 ซึ่งสามารถเขยีนสมการ
ได ้ดงันี้  
 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = .537+.226X10 +.208X7+.116X4 
 

  หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
  1.  แรงจงูใจภายนอกดา้นความมัน่คงในงาน แรงจงูใจภายนอกดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา แรงจูงใจภายในด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิและแรงจูงใจภายในด้านความรบัผดิชอบ 
มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืดา้นคุณภาพของงานของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 52.7 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
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   สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = .650+.209X10 +.177X7+.137X3+.120X4 
  

  2. แรงจงูใจภายนอกดา้นความมัน่คงในงาน แรงจงูใจภายนอกดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา แรงจูงใจภายในดา้นความรบัผดิชอบ และแรงจูงใจภายในดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 
มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืดา้นปรมิาณงานของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 52.7 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = .456+.199X10 +.245X7+.132X4+.138X3 
   

  3. แรงจูงใจภายนอกด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา แรงจูงใจภายนอกด้าน
ความมัน่คงในงาน แรงจูงใจภายในดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและแรงจูงใจภายในดา้นความรบัผดิชอบ 
มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืดา้นระยะเวลาของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 51.0 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = .441+.243X7 +.159X10+.181X3+.109X4 
 

  4. แรงจงูใจภายนอกดา้นความมัน่คงในงาน แรงจงูใจภายนอกดา้นค่าตอบแทน แรงจงูใจ
ภายในดา้นความรบัผดิชอบ แรงจูงใจภายในดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื แรงจูงใจภายนอก
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และแรงจูงใจภายนอกด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน มี
ผลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืดา้นค่าใชจ่้ายของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 54.0 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = .581+.316X10 +.162X6+.155X4 

       +.126X2 +.110X7+ .097X8 
 

  5.  แรงจูงใจภายนอกด้านความมัน่คงในงาน และแรงจูงใจภายนอกด้านความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืด้านวธิกีารด าเนินงานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 53.5 ซึ่ง
สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  

 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = .554+.248X10 +.265X7 
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อภิปรายผล 
 
 1. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจูงใจภายในของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสุพฒัตรา 
โพธิศ์ร ี(2561) ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเอกชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค์ 
ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัภายใน พนักงานมรีะดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความต้องการ
ความส าเรจ็ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของสายชล ศริพิงษ์ (2559) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานเป็นทมีของเจา้หน้าทีท่มีก ากบัดแูล ส านกังานสรรพากรพืน้ที่ ในสงักดัส านกังานสรรพากร 
ภาค 9 ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกนกรตัน์ 
ปัญญาวงั (2563) ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน
พสัดุในจงัหวดัล าปาง ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจดา้นปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้น
การได้รบัการยอมรบันับถอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความรบัผดิชอบ สอดคล้องกบั
การศกึษาของรสสุคนธ์ นาคภบิาล (2565) ศกึษาการบรหิารการจดัการ และปัจจยัแรงจูงใจที่
พยากรณ์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัประกอบชิ้นส่วนและแปรรูปโลหะ ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานบรษิัทประกอบชิ้นส่วนและแปรรูปโลหะ ด้าน
ความรบัผดิชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความก้าวหน้า สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
ธนกฤต พลชยขจร (2563) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานในบรษิทั บาธรูมดไีซน์ ไอ-สปา 
จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คง
ของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 

 2. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจูงใจภายนอกของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สอดคล้องกบัการศกึษา
ของธมนวรรณ ฉิมมณ (2561) ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล องคก์ร A ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจที่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรฝ่ายทรพัยากร บุคคลองคก์ร A ดา้นสภาพแวดล้อม
การท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบรหิาร สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของกนกรตัน์ ปัญญาวงั (2563) ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของผูป้ฏบิตังิานพสัดุในจงัหวดัล าปาง ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ ดา้น
นโยบายการบรหิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของธนิกา ตนัสกุล (2563) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั เอม็ เอม็ ลอจสิตคิส์ จ ากดั สาขาระนอง ผลการศกึษา พบว่า 1) พนักงาน
บรษิทั เอม็ เอม็ ลอจสิตคิส ์จ ากดั สาขาระนอง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัจงูใจ ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความมัน่คงในงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษา
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ของธนกฤต พลชยขจร (2563) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานในบรษิทั บาธรูมดไีซน์ ไอ-สปา 
จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คง
ของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านค่าตอบแทน สอดคล้องกบัการศกึษาของภานุวตัร   
นิวนัต ิ(2565) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ฝ่ายผลติของบรษิทั ABC จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 3. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทั 
เอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นวธิกีารด าเนินงาน สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของภัทรนันท์ ศิริไทย  (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ดา้น
คุณภาพของงาน สอดคล้องกบัการศึกษาของอนงค์ ชารนิทร์ (2558) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ผล
การศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของธญัพร เอยีการนา (2564) ศกึษาภาวะผูต้ามที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน ธนาคารกสกิรไทยจ ากดั (มหาชน) ในภาค
ตะวนัออก เฉียงเหนือ 4 เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงาน
ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 เขต 2 ดา้นปรมิาณงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นระยะเวลา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปัญญาพร ฐติพิงศ์ (2559) 
ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง  : 
กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชัน่  จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ระดับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ดา้นค่าใชจ่้าย สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของภานุวตัร นิวนัต ิ(2565) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติของบรษิทั ABC จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน (ในมุมมองของพนกังาน) ดา้นค่าใชจ่้าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 

 4. อทิธพิลของแรงจูงใจภายใน และภายนอกทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอื
ของพนักงานบรษิัทเอกชน ในจงัหวดัสงขลา พบว่า แรงจูงใจภายนอกด้านความสมัพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา และแรงจงูใจภายในดา้นความรบัผดิชอบ มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอื
ของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 67.7  
  1. แรงจงูใจภายนอกดา้นความมัน่คงในงาน แรงจงูใจภายนอกดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา แรงจูงใจภายในดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและแรงจูงใจภายในดา้นความรบัผดิชอบ 
มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืดา้นคุณภาพของงานของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 52.7 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสายชล 
ศริพิงษ์ (2559) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของ
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เจ้าหน้าที่ทีมก ากับดูแล ส านักงานสรรพากรพื้นที่ ในสงักัดส านักงานสรรพากร ภาค 9 ผล
การศกึษา พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของเจา้หน้าทีท่มีก ากบัดูแลส านกังานสรรพากรพื้นทีใ่น
สงักดัส านกังานสรรพากร ภาค 9 โดยรวมคดิเป็นรอ้ยละ 64.10 

  2. แรงจงูใจภายนอกดา้นความมัน่คงในงาน แรงจงูใจภายนอกดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา แรงจูงใจภายในดา้นความรบัผดิชอบ และแรงจูงใจภายในดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 
มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืดา้นปรมิาณงานของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
โดยสามารถอธิบายระดบัการมอีิทธิพล ได้ร้อยละ 52.7 สอดคล้องกบัการศึกษาของภานุวตัร    
นิวนัต ิ(2565) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ฝ่ายผลติของบรษิทั ABC จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

  3. แรงจูงใจภายนอกด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา แรงจูงใจภายนอกด้าน
ความมัน่คงในงาน แรงจูงใจภายในดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและแรงจูงใจภายในดา้นความรบัผดิชอบ 
มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืดา้นระยะเวลาของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
โดยสามารถอธิบายระดบัการมอีิทธิพล ได้ร้อยละ 51.0 สอดคล้องกบัการศึกษาของภานุวตัร    
นิวนัต ิ(2565) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ฝ่ายผลติของบรษิทั ABC จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

  4.  แรงจงูใจภายนอกดา้นความมัน่คงในงาน แรงจงูใจภายนอกดา้นค่าตอบแทน แรงจงูใจ
ภายในดา้นความรบัผดิชอบ แรงจูงใจภายในดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื แรงจูงใจภายนอก
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และแรงจูงใจภายนอกด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน มี
ผลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืดา้นค่าใชจ่้ายของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ได้ร้อยละ 54.0 สอดคล้องกบัการศกึษาของธนิกา ตนัสกุล 
(2563) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เอม็ เอม็ 
ลอจสิตคิส ์จ ากดั สาขาระนอง ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เอม็ เอม็ ลอจสิตคิส ์จ ากดั สาขา
ระนอง สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 39.5 

  5.  แรงจูงใจภายนอกด้านความมัน่คงในงาน และแรงจูงใจภายนอกด้านความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา มผีลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืด้านวธิกีารด าเนินงานของพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ได้ร้อยละ 53.5 สอดคล้อง
กบัการศกึษาของเรอืงฤทธิ ์มหามนตร ี(2564) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทัแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซติี ้ชลบุร ีผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คง
ในงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซติี ้ชลบุร ี
 



14 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 แรงจงูใจภายในของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
 ให้มีการฝึกให้พนักงานรู้จักการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยตนเอง 
เรยีนรูท้ีจ่ะมกีารน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชส้ าหรบัการปฏบิตัหิน้างานบา้ง ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานและมจีติสาธารณะ เปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการด าเนินงานส าคญัของ
หน่วยงานบา้ง ปรบัภาระงานของพนกังานใหส้ามารถรองรบัการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดห้ลายๆ ดา้น  
 แรงจงูใจภายนอกของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
 หน่วยงานควรมกีารปรบับรรยากาศของสถานที่ท างาน ให้มคีวามปลอดโปร่ง เหมาะ
ส าหรับปฏิบัติงาน จัดให้มีพนักงานที่มีความสามารถในการประสานงานทัง้ภายในและ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ควรมนีโยบายการบรหิารงานแบบกระจายอ านาจ เพื่อให้
พนักงานภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการบรหิารงาน เป็นการแบ่งเบาภาระของผู้บรหิาร  
ส่งเสรมิให้พนักงานมคีุณภาพชีวติที่ดี เพื่อให้พนักงานมคีวามผูกพนักับองค์กร และอยู่ร่วม
ปฏบิตังิานกนัไปตลอดจนกระทัง่เกษียณอายุ พจิารณาค่าตอบแทนให้กบัพนักงานให้มคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนัท 

ประสทิธภิาพในการพฒันาฝีมอืของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 
 ควรมกีารตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ส าหรบัปฏบิตังิานใหม้พีรอ้มปฏบิตังิานและมปีรมิาณที่
เพยีงพอ พนักงานผูป้ฏบิตังิานจะต้องมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายไดถู้กต้อง 
เสรจ็ตามเวลา ไดต้รงตามเกณฑม์าตรฐานทีห่น่วยงานก าหนด มกีารปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลผลติครบ
ตามปรมิาณทีห่น่วยงานก าหนด การก าหนดขอบเขต การปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลใหม้คีวาม
ชดัเจน และเป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด ตระหนกัถงึความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากรการผลติของหน่วย
ใหคุ้ม้ค่า 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการศึกษาประสทิธิภาพปฏิบตัิงานในครัง้นี้ ได้ท าการศึกษาเฉพาะพนักงานใน
จงัหวดัสงขลา ควรขยายขอบเขตการวจิยัใหก้วา้งขึน้ โดยการเพิม่ขอบเขตการวจิยัไปยงัจงัหวดั
อื่น ๆ เพือ่น าผลการวจิยัไปศกึษาเปรยีบเทยีบและพฒันาต่อไป  
 2. การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาโดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้  
ควรใช้วธิกีารวจิยัวธิอีื่นเพิม่เตมิ เช่น การวจิยัเชงิคุณภาพ การวจิยัเชงิทดลอง เพื่อทดสอบว่า  
การบรหิารการจดัการหรอืปัจจยัจูงใจทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพปฏบิตังิาน 
ทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่  
 3. ควรศกึษาตวัแปรอื่นทีอ่าจมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เช่น ความ
ผกูพนั คุณภาพชวีติ วฒันธรรมองคก์ร ความสุขในการท างาน เป็นตน้ 
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