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บทคดัย่อ 

 

            งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร  ร้านอาหารฮา
ลาลประเภทชาบูของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยใชปั้จจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี) และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางตลาด ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้าน บุคคล (People) ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และ ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
            ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบู อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวนการให้บรกิาร ส าหรบัปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นบุคคล ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภท
ชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นอกจากนี้ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามแตกต่างกนัดา้นอายุ 
มรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างผู้ทีม่อีายุ 60 ปีขึ้นไป มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารฮาลาลประเภท
ชาบูน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างอื่นๆ  
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                            in Hatyai district, Songkhla province. 

 
Laila  Thonghom ¹ 

 

ABSTRACT 

          This research aims to examine factors influencing customer satisfaction in using the hot pot-
style Halal restaurant services in Hatyai district, Songkhla province. The study utilizes personal 
factors (gender, age, education level, monthly income, and occupation) and marketing mix factors, 
including product, price, place, promotion, people, physical evidence and presentation, and process. 

          The research findings indicate that factors significantly affecting customer satisfaction in using 
hot pot-style Halal restaurant services, at a significance level of 0 . 0 5 , ranked in descending order 
are physical evidence, promotion, price, product, and service process. On the other hand, distribution 
channel and personal factors do not significantly influence customer satisfaction in using hot pot-
style Halal restaurant services in Hatyai district, Songkhla province. Furthermore, the research 
reveals that customers with different age groups have varying levels of satisfaction in using hot pot-
style Halal restaurant services, with those aged 60 and above being less satisfied compared to other 
age groups. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

          ปัจจุบนัประเทศไทยมผีู้นับถอืศาสนาอสิลามเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้นับถอืศาสนาอสิลามส่วนใหญ่มี
ความต้องการบรโิภคอาหารฮาลาล ท าใหร้า้นอาหารฮาลาลมแีนวโน้มเตบิโตสูงขึ้นและท าใหผู้ป้ระกอบการ
รา้นอาหารเลง็เหน็ถงึช่องทางในการท าธุรกจิ ดว้ยการเจาะกลุ่มผู้บรโิภคอาหาร       ฮาลาล  ท าใหปั้จจุบนั
รา้นอาหารฮาลาลมคีวามน่าสนใจมากขึน้ เนื่องมาจากผูป้ระกอบการมกีารพฒันาปรบัปรุงรูปแบบของอาหาร
ฮาลาลใหม้คีวามหลากหลายและตอบโจทย์ผูบ้รโิภคมากขึ้น รา้นอาหารฮาลาลอย่างที่ทุกคนทราบกนัด ีว่า
สามารถบรโิภคไดท้ัง้กลุ่มทีเ่ป็นชาวมุสลมิและกลุ่มที่ไม่ใช่ชาวมุสลมิ ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นอาหารฮาลาล
จ าเป็นตอ้งพฒันาธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติของผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตาม
สถานการณ์ทางดา้นสงัคมอย่างรวดเรว็ อกีทัง้การบรโิภคอาหารฮาลาลเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัมุสลมิทุกคนอกี
ดว้ย 
          โดยสดัส่วนประชากรมุสลิมที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 44% ของชาวมุสลิมในไทยอาศัยอยู่ใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธวิาส) ร้อยละ 34 อาศยัอยู่ในจงัหวดัต่างๆของภาคใต้ ร้อยละ 
11.75 อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ รอ้ยละ 8.61 อาศยัอยู่ในปรมิณฑลของกรุงเทพฯและจงัหวดัในภาคกลาง และ
อกีร้อยละ 1.64 อาศยัอยู่ในภาคเหนือและภาคอสีานของไทย (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, 2562) จากจ านวนประชากรชาวมุสลิมที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย จะเห็นได้ว่าผู้ที่นับถือศาสนา
อสิลามส่วนใหญ่จะอาศยัอยู่ทางภาคใต้ของไทย ท าให้ภาคใต้ของไทยมรี้านอาหารฮาลาลกระจายอยู่เป็น
จ านวนมาก หากจะพูดถงึธุรกจิร้านอาหารประเภทที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมากจากผู้บรโิภคในปัจจุบนั 
คงเลี่ยงไม่พ้นร้านอาหารประเภทชาบู ซึ่งธุรกิจร้านอาหารประเภทชาบูเป็นที่สนใจและดึงดูดความสนใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก โดยสาเหตุหนึ่งมาจากวถิชีวีติที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นผลมาจากพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคที่ต้องการความคุ้มค่าและเน้นความสะดวกสบายมากขึ้น มีความต้องการและสนใจใช้บริการ
ร้านอาหารนอกบ้านมากขึ้น ซึ่งอาหารประเภทชาบูตอบโจทย์ความต้องการของผู้บรโิภคเป็นอย่างม าก 
เพราะใหค้วามคุม้ค่าจากเมนูอาหารทีห่ลากหลาย มเีมนูอาหารใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกสรรตามความชอบ ไม่
ว่าจะเป็นความคุม้ค่าทีไ่ดจ้ากอาหารคาว รวมถงึของหวาน อิม่ไดไ้ม่อัน้และประหยดัเวลา โดยทีผู่บ้รโิภคไม่
ต้องเสยีเวลาในการจดัเตรยีมวตัถุดบิเพื่อน ามาประกอบอาหารเอง ด้วยเหตุนี้ท าใหร้า้นอาหารประเภทชาบู
ได้รบัความสนใจจากผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวนมาก และส่งผลให้ร้านอาหารประเภทชาบูมจี านวน
เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ 
          จากขอ้ความทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพือ่ใหไ้ด้
ประโยชน์เชงิบวกแก่ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรบัปรุงส าหรบัผู้ประกอบกจิการ
รา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูเพือ่เพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัในตลาดทีม่แีน้วโน้มสงูขึน้และ
สามารถเอาชนะคู่แข่งในตลาดได้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
         1.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบู
ของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
         2.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารฮา
ลาลประเภทชาบูของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานการวิจยั 
         1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลประเภท
ชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 
         2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารฮาลาลประเภท
ชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตการศึกษา 
          1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
                  ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน อาชพี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
                  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบู 
          2. ขอบเขตดา้นประชากร คอื ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูรค านวณของ Cochran เป็นจ านวน 400 คน 
          3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มลูเดอืนสงิหาคม-กนัยายน 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

           1.แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัสว่นบุคคล 
          Kotler (1997, p. 151) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาชพี อายุ รายได้ 
การศกึษา ศาสนา เชื้อชาต ิและสญัชาต ิเป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดัความต้องการ  
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และความถี่ในการใชผ้ลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรสูง ซึ่ง
การศกึษาปัจจยัดา้นปัจจยัสว่นบุคคลท าใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและสือ่ทีใ่ชด้ว้ย 
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          Mehmet & Gul (2014 อ้างถงึใน พทัธนันท์ ศุภภาคณิ และพชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล , 2562) ได้ให้
ความหมายไว้ว่าความแตกต่างทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
ประกอบดว้ย 
1. เพศ (Sex) เพศหญงิและเพศชาย ซึง่มแีนวโน้มทีม่คีวามแตกต่างกนัในดา้นทศันคต ิดา้นพฤตกิรรม 
2. อายุ (Age) ช่วงอายุที่มคีวามแตกต่างกนันัน้ทาใหม้คีวามชื่นชอบรสนิยมที่แตกต่างกนั โดยรสนิยมของ
บุคคลจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามวยั มผีลติภณัฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มอายุที่
แตกต่างกนั 
3. ระดบัการศึกษา (Education) ผู้ที่มรีะดบัการศึกษาสูงจะส่งผลให้มกีารบรโิภคสนิค้าที่มคีุณภาพดีกว่า 
รวมถงึมรีาคาสงูกว่าการบรโิภคสนิคา้ของผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัต ่า 
4. อาชีพ (Occupation) อาชีพต่างๆ นัน้มคีวามแตกต่างกนัจะส่งผลให้มคีวามต้องการในด้านสินค้าและ
บรกิารทีต่่างกนั 
5. รายได ้(Income) โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ ่านัน้มจี านวนมาก ท าใหข้นาด ของตลาด
ใหญ่กว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู สนิคา้และบรกิารต่างๆจงึมกีารแบ่งสว่นตลาดตามรายได้ 

            2.แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
          Kotler (1997, p. 92) ได้ให้ความหมายไว้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  ตัวแปรหรือ
เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและ
ความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นตัวช่วยที่ส าคญัทางการตลาดที่ใช้ในการปฏิบัติตาม
วตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย สว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ประกอบดว้ย 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กดิความสนใจโดยการบรโิภค
หรอืการใชบ้รกิารนัน้สามารถท าใหลู้กค้าเกดิความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจนัน้อาจจะมาจากสิง่ที่สมัผสั
ไดห้รอืสมัผสัไม่ได ้ 
2.ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิตราทีต่้องจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ ์สนิคา้หรอืบรกิารของกจิการ 
หรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดที่ลูกค้ารบัรู้ เพื่อให้ได้รบัผลประโยชน์จากการใช้ผลติภณัฑ์ สนิค้าหรอืบริการ
นัน้ๆอย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป  
3.ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรอื
บริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการนัน้ๆไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมี
หลกัเกณฑท์ีต่อ้งพจิารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคอืใคร และควรกระจายสนิคา้หรอืบรกิารสูผู่บ้รโิภคผ่านช่องทาง
ใดจงึจะเหมาะสมมาก 
4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างความจูงใจ 
(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในสนิคา้หรอืบรกิาร  
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5.ดา้นบุคคล (People) หรอืบุคลากร หมายถงึ พนักงานทีท่ างานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ซึ่งนับ
รวมตัง้แต่เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิารระดบัสูง ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัล่าง พนักงานทัว่ไป แม่บา้น 
เป็นตน้  
6.ด้านกระบวนการ (Process) หมายถงึ เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินด้าน
การบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่มอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ โดยในแต่ละกระบวนการ
สามารถมไีดห้ลายกจิกรรม ตามแต่รปูแบบและวธิกีารด าเนินงานขององคก์ร กจิกรรมต่างๆ ภายในกระบวน
การมคีวามเชื่อมโยงและประสานกนัจะท าใหก้ระบวนการโดยรวมมปีระสทิธภิาพ  
7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิง่ที่ลูกค้าสามารถสมัผสัได้จากการเลอืกใช้
สนิคา้หรอืบรกิารขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมคีุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน 
การแต่งกายของพนกังานในรา้น การพดูจาต่อลูกคา้ การบรกิารทีร่วดเรว็ เป็นตน้    

            3.แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ 
          Carnpbell (1976, p. 117 อ้างถงึใน วาณี ทองเสวต, 2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความพงึพอใจ 
หมายถงึ ความรู้สกึภายในที่แต่ละคนเปรยีบเทยีบระหว่างความคดิเหน็ต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรอื
คาดหวงัหรอืรู้สกึว่าสมควรจะได้รบั ผลที่ได้จะเป็นความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจเป็นการตดัสนิของแต่ละ
บุคคล            
          Kotler (2003, p. 61 อา้งถงึใน วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าความพอใจของ
ลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถงึ ความรู้สกึของลูกค้าว่าพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซี่งเป็นผลลพัธ์
จากการเปรยีบเทียบระหว่างการรบัรู้ในการท างานของผลติภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกค้า ถ้าผลการ
ท างานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัลูกค้าจะเกดิความพงึพอใจ และถ้าผลการท างานของผลติภณัฑ์
เท่ากับความคาดหวงั ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจคอื
ความรูส้กึคุณค่าทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑ ์

        งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
        สุชาวลี ศิริพิทยาไพศาล (2562) ได้ศึกษาปัจจยัทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่่ น อ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ผลการศกึษาวจิยัพบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมการซือ้เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ น สว่นระดบัการศกีษา อาชพี และ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซื้อเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่ น ส่วนความคดิเหน็ที่มตี่อส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน ผลการวจิยัพบว่า อนัดบัหนึ่งดา้นผลติภณัฑ์ 
รองลงมาด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านการใช้
พนกังาน และดา้นการใหข้า่วสารสูส่าธารณะ ตามล าดบั 
        เจนจริา เพยีรศริภิญิโญ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารทีไ่ด้รบั
รางวลั บิบ กูร์มองด์ โดยมชิลินในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวจิยัพบว่า เพศ และระดบัการศึกษาที่
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แตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจทัง้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สว่นอายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารแตกต่างกนั  ส่วนปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารโดย 7 ภาพรวมและรายดา้น อยู่ระดบั
มากทุกด้าน เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้าน
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยดา้นที่
มากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
        ธนวฒัน์ เขษมวงศ ์(2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความภกัดขีองผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ) และการตลาดเชงิ
ประสบการณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นในทศิทางเดียวกนั
ในระดบัความสมัพนัธ์ระดบัมาก ยกเว้นการรบัรู้ภาพลกัษณ์และปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ด้านการจดั
จ าหน่าย และ ดา้นส่งเสรมิการตลาด) มคีวามสมัพนัธ์กบัความภักดขีองผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่ นในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
 

วิธีการด าเนินวิจยั 

 
            1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
          ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ซึ่งผู้ที่อาศยัอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ มขีนาดจ านวนประชากรใหญ่มาก อกีทัง้ผู้วจิยัไม่ทราบจ านวน
ผู้ใช้บรกิารที่แน่นอน ดงันัน้จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรค านวณของ 
Cochran (1963, อา้งองิใน ศวิพร ชนะนานนท์, 2556) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จากผลการค านวณ จะ
ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 384.16 คน ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้จ านวน 400 คน และ
ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารคดักรองจากแบบสอบถามเพือ่เลอืกกลุ่มเป้าหมาย โดยคดัเลอืกเฉพาะผู้
ทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

           2.เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
           เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม ซึ่งผู้วจิยัสร้างขึ้นจากแนวทฤษฎี  เอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
          ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อน ามาใช้ในการสรุป
ผลการวิจัยเชิงพรรณนา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ โดยเป็น
แบบสอบถามทีเ่ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
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          ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมทัว่ไปที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
รา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพือ่มาใชส้รุปผลการวจิยัเชงิพรรณนา โดย
เป็นแบบสอบถามทีม่ที ัง้หนี่งค าตอบและหลายค าตอบ ขอ้ค าถามทีใ่ชม้ ี4 ขอ้  
          ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการใช้บรกิารร้านอาหาร  
ฮาลาลประเภทชาบู โดยใช้ Rating Scale แบ่งระดบัความเหน็ออกเป็น 5 ระดบัจากน้อยไปมากตามวธิขีอง
ลเิคริท์ โดยขอ้ค าถามทีใ่ชม้จี านวน 33 ขอ้ 7 ดา้น 
          ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บรกิารร้านอาหารฮาลาล ประเภทชาบูใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามจากการใช้
บรกิารร้านอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้ Rating scale แบ่งระดบั
ความเหน็ออกเป็น 5 ระดบั จากน้อยไปมากตามวธิขีองลเิคริท์ 
          ผูว้จิยัแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) เกบ็ขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยแต่ละขอ้ค าถามต้องมคี่า 
Cronbach’s Alpha ไม่ต ่ากว่า 0 .7 ทุกขอ้ค าถาม (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) โดยแบบสอบถามนี้ ค านวณได้
ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .948  

          3.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
          3.1 ผูว้จิยัไดก้ระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค อนิสตาแกรม และแอพลเิค
ชนัไลน์ เพื่อขอความร่วมมอืจากผู้บรโิภคที่มคีวามสะดวกในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้ผ่านทาง
ออนไลน์ (Google Form) จะท าการคดักรองผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้วยค าถามคดักรองในแบบสอบถามและให้ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิ้น 400 
ตวัอย่าง เมื่อมผีูต้อบครบตามจ านวน จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
                 1) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
                       1.1 การอธิบายและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ โดยน าเสนอในรปูแบบของตารางหรอืแผนภูมติามความ
เหมาะสม 

                       1.2 การวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และความพงึพอใจโดยรวมในการใช้
บรกิาร โดยน าเสนอในรูปของสถติคิ่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เป็นรายขอ้และโดยภาพรวม 
                 2) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพือ่แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม เพือ่วเิคราะหผ์ลว่าเป็นไปตามสมมตฐิานหรอืไม่ 
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                       2.1 การวเิคราะห์ เปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ จ าแนกตามเพศ 
วเิคราะหโ์ดยหาค่า t-test และจ าแนกตามอายุ รายไดต้่อเดอืน ระดบัการศกึษา และอาชพี วเิคราะหโ์ดยหา
ค่า F-test: oneway ANOVA และหากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ี
Least Significant Difference (LSD) 
                       2.2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิารร้านอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้สถิติการวเิคราะห์ความ
ถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 

 

          สรุปผลการวจิยั 
          1.การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า มสีดัสว่นของเพศหญงิมากกว่าเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 
64.5 และ 35.5 ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นคนกลุ่มในช่วง อายุ 20 – 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 
33.3 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 37 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 
10,000 บาท รอ้ยละ 44.3 และสว่นมากกลุ่มตวัอย่างมอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 44  
          2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารฮาลาลประเภทชาบูของผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกรบัประทานที่ร้าน คดิเป็นร้อยละ 88.5 มคีวามถี่ในการ
รบัประทาน ไม่เกนิ 1 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นร้อยละ 52.5  โดยร้านที่กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบคอื ร้าน Habeef 
shabu and grill hatyai คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 นอกจากนี้ เหตุผลทีเ่ลอืกรบัประทานอาหารฮาลาลประเภทชาบู 
คอื สว่นใหญ่เลอืกจากรสชาตขิองอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 74 รองลงมาคอื เมนูหลากหลาย คดิเป็นรอ้ยละ 63.
7 และชื่อเสยีงของรา้น คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 ตามล าดบั 

          3. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉลีย่ 4.37) ดา้นราคา (ค่าเฉลีย่ 4.30) ดา้นบุคคล (ค่าเฉลีย่ 4.24) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลีย่ 
4.23) และด้านกระบวนการให้บรกิาร (ค่าเฉลี่ย 4.21) ส่วนที่อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ได้แก่ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลีย่ 3.88) และดา้นสง่เสรมิการตลาด (ค่าเฉลีย่ 3.70) ตามล าดบั 

          4. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัความ
พงึพอใจมาก คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 



10 
 

          การทดสอบสมมตฐิาน 
          สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี 
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 

ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาล ประเภท
ชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความพงึพอในการใชบ้รกิาร 

t-test/F-test Sig. แปลความ 
เพศ 1.318 0.188 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
อาย ุ 3.821 0.002*    สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษา 1.610 0.156 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2.208 0.053 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
อาชยี 1.612 0.109 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

          จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญั 0.05 (Sig. = 0.002) แต่ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาไมแ่ตกต่างกนั  

          สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ฮาลาลประเภทชาบูในอาเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหเ์ชงิพหุคูณของปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาล ประเภทชาบูใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t t 
t Sig.    

(  P-value )         
B Std. Error Beta 

(Constant) -.131 .245  .535 .593 
ผลติภณัฑ ์(X1)   .177 .078 .147   2.279 .023* 
ราคา (X2)   .195 .077 .163  2.530 .012* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)   .041 .059 .038 .697 .486 
การส่งเสรมิการตลาด(X4)   -.171 .049 -.189  -3.451 .001* 
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บุคคล (X5)   .144 .082 .115 1.756 .080 
ลกัษณะทางกายภาพ (X6)   .412 .084 .310  4.913 .000* 

กระบวนการ (X7)   .192 .084 .146  2.303 .022* 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
          จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอาเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย (R Square) มคี่าเท่ากบั 0.459 ซึง่หมายความ
ว่า ปัจจยัทัง้ 7 ปัจจยัสามารถอธบิายความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาล ประเภทชาบูของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 45.9 สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 45.0 เกดิจากอทิธพิลของ
ปัจจยัอื่นๆ โดยตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามากทีสุ่ด คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) (Beta=0.310) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด (X4) (Beta =0.189) ดา้นราคา (X2) (Beta =0.163) ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) (Beta =0.147) 
และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X7) (Beta =0.146)  ตามล าดบั สามารถเขยีนสมการพยากรณ์คะแนน
มาตรฐานได ้คอื Z = 0.310X6 + 0.189X4 + 0.163X2 + 0.147X1 + 0.146X7 

 

การอภิปรายผล 

 
          จากศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารฮาลาลประเภทชาบู                
ของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
          สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮา
ลาล ประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ร้านอาหารฮาลาลประเภทชาบูของผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกัน ทัง้ นี้
เนื่องจากไม่ไดเ้ป็นตวัแปรส าคญั ทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภท
ชาบู และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีต่่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจนจริา เพยีรศริภิญิโญ (2563) ได้
ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รบัรางวลั บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า เพศ และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจทัง้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
          และจากการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามอายุทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นี้เนื่องจากอายุที่แตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิาร
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รา้นอาหารประเภทชาบูแตกต่างกนั ซึ่งอธบิายไดว้่าผูบ้รโิภคที่มอีายุ 60 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการใช้
บรกิารรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูในระดบัทีต่ ่ากว่าผูบ้รโิภคทีท่อีายุน้อยกว่า อย่างมนีัยส าคญั ผูท้ีม่อีายุ
น้อยกว่าจะมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูท้ีม่อีายุมากกว่า อาจเพราะมาจากการเป็นทีน่ิยมในกลุ่มอายุวยัรุ่น วยั
หนุ่มสาวทีช่อบการสงัสรรคก์บัเพือ่นในช่วงวนัหยุดหรอืหลงัเลกิเรยีน ท าใหโ้อกาสในการทานชาบูมมีากกว่า
กลุ่มที่มอีายุมากกว่า ซึ่งมพีฤตกิรรมไปรบัประทานเป็นกลุ่มใหญ่ อาจจะไปรบัประทานกบักลุ่มเพื่อนและ
ครอบครวั เพราะกลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี เป็นกลุ่มที่มรีายได้จากผู้ปกครอง ท าให้มกีารจบัจ่ายใช้สอยโดย
ไม่ไดค้ านึงถงึคุณค่าของเงนิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรชัชานนท ์ภริชัอมรพนัธ์ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัที่
มผีลต่อพฤตกิรรมความพงึพอใจและความสนใจในการกลบัมาใช้บรกิาร ร้านอาหารและสถานบนัเทงิของ
ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในการ
กลบัมาใช้บรกิารร้านอาหารและสถานบันเทิงที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจยัด้านราคาในการใช้บรกิารของ
รา้นอาหารและสถานบนัเทงิ ปัจจยัดา้นการตลาด 
          สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารฮา
ลาลประเภทชาบูในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
(จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการให้บรกิาร) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารฮาลาลประเภทชาบูของ
ผู้ใช้บรกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญั 0.05 ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ   
สุชาวล ีศริพิทิยาไพศาล (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทางธุรกจิทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่ น อ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่ น นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวิจัยของ 
ธนวฒัน์ เขษมวงศ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปารชิาต ิเบญ็ฤทธิ ์(2559) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลูกคา้รา้นอาหารไทยในประเทศ
มาเลเซยี การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจในการรบัประทานทีร่า้นอาหารไทยในประเทศ
มาเลเซีย พร้อมทัง้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าชาวมาเลเซีย พบว่า ลูกค้าชาว
มาเลเซยีมคีวามพงึพอใจในการรบัประทานทีร่้านอาหารไทยอยู่ในระดบัทีสู่ง นอกจากนี้ยงัพบว่าปัจจยัด้าน
คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบรกิาร สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของรา้นอาหาร 
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ข้อเสนอแนะ 

 
          ขอ้เสนอเเนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั 
          1.จากผลการวิจัยเเสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ์ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร เพือ่ดงึดูดให้
ลูกคา้เขา้มาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 
          2.รา้นอาหารประเภทชาบู ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มลูกคา้ทีม่อีายุ 20-30 ปี ซึ่งคนกลุ่มนี้จะมคีวาม
ชื่นชอบการรบัประทานชาบูเป็นพเิศษและมกัจะรบัประทานสงัสรรคก์นักบักลุ่มเพือ่นๆ ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่าควร
จะมกีารดงึดูดผูค้นกลุ่มนี้มากขึ้น ดว้ยการจดัโปรโมชัน่ในช่วงโอกาสพเิศษต่างๆ และโปรโมทผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึน้ 
          ขอ้เสนอเเนะสาหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
          ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิของพฤตกิรรมการใช้บริการรา้นอาหารฮาลาลประเภทชาบูและรา้นอาหาร
ประเภทอื่นๆ และศึกษาปัจจยัอื่นๆที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ เพื่อน าข้อมูลมาปรบัใช้ในการ วางกลยุทธ์ 
รกัษาลูกคา้เดมิ และเพิม่ลูกคา้ต่อไปในอนาคต 
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