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สภาพแวดล้อมในการท างานและสมดลุชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อคณุภาพ

ชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั เอสเอฟเอส เอวิเอชัน่ จ ากดั 
ฐานปฏิบติัการบินสงขลา 

The Impact of Work Environment and Work-Life Balance on Employee 
Quality of Work Life: SFS AVIATION CO.,LTD. in Songkhla base 

 
นางสาวโชตกิา จ าปา1 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา  
(2) เพื่อศกึษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน
บรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา และ (3) เพื่อศกึษาสมดุลชวีติใน
การท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิัท เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ 
จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา 
 ผลการศกึษาพบว่า (1) พนักงานของบรษิทัทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มอีายุอยู่ในช่วง 26 - 35 ปี มสีถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีได้รบั
รายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท และมอีายุการท างานอยู่ในช่วง 0 – 5 ปี (2) ปัจจยัส่วน
บุคคล (เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, รายไดต่้อเดอืน, อายงุาน) ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน (3) สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
สภาพแวดล้อมทางจติใจ (4) ปัจจยัสมดุลชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านครอบครวั ด้านการเงนิ และด้านสตปัิญญา ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
 
ค าส าคญั: สภาพแวดลอ้มในการท างาน, คุณภาพชวีติ, สมดุลชวีติ 
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to (1 )  examine personal factors that impact the 

quality of work life for employees (2) to study investigate the work environment that 
impacts the quality of work life for employees and (3) to study work-life balance that 

1นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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impacts the quality of work life for employees of SFS AVIATION CO.,LTD. Base in 
Songkhla. 
 The study findings indicate that (1) the majority of respondents from the company 
are male employees. They predominantly fall within the age range of 26 - 35 years, are 
married, possess a bachelor's degree, receive a monthly income exceeding 40,000 Baht, 
and have work experience ranging from 0  - 5  years. (2) Personal factors (gender, age, 
status, education level, monthly income, length of employment) that vary It affects the 
quality of working life no differently. (3) Working environments that affect the quality of 
working life in different ways include the physical environment and the mental 
environment. And (4) Work-life balance factors that affect the quality of work life in 
different ways include family, financial, and intellectual at the statistical significance level 
at 0.05. 
 
Keywords: Work Environment, Quality of Life, Life Balance 
 

บทน า 
 

บรษิัท เอสเอฟเอส เอวิเอชัน่ จ ากัด เป็นบรษิัทเฮลิคอปเตอร์ที่ขนส่งผู้โดยสารและ
สิง่ของไปยงัแท่นขุดเจาะน ้ามนักลางทะเล ใหบ้รกิารการบนิ 2 ส่วน คอื 1) การปฏบิตักิารบนิบน
บก (onshore) และ 2) ส่วนปฏบิตัิการบนินอกชายฝัง่ทะเล (offshore) ซึ่งท างานให้บรกิารใน
การขนส่งพนักงานของบรษิทั ปตท.ส ารวจและผลติปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) ไปยงัแท่นขุด
เจาะอยูท่ีบ่รเิวณของพืน้ทีอ่่าวไทย เพื่อใหก้ารท างานดา้นการเดนิอากาศมคีวามตรงต่อเวลาและ
ปลอดภยั พร้อมทัง้คุณภาพในการปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยัในการบินจากพนักงานใน
องค์กรที่ระลกึอยู่เสมอว่า ความปลอดภยัจะท าให้บรษิัทเป็นที่ไว้วางใจของลูกค้าและยงัสร้าง
ความมัน่คงในระยะยาวให้กับบรษิัท ทัง้นี้พนักงานที่ปฏิบตัิงานจะต้องทราบถึงข้อก าหนด 
ระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานในบรษิทั ซึง่ในการท างานจะต้องท างานอยู่บนพืน้ฐาน
ความปลอดภยัและจะต้องมคีวามเสี่ยงเป็นศูนย ์โดยพนักงานที่ปฏบิตังิานต้องท างานค่อนข้าง
หนกัซึง่จะส่งผลต่อความเมือ่ยทางดา้นร่างกายและจติใจ และอาจจะส่งผลต่อความเครยีดในการ
ท างาน ซึง่การท างานของพนักงานยงัจะส่งผลถงึองคก์รผูบ้รหิารจ าต้องใหค้วามส าคญัของงาน
ในแต่ละขัน้ตอนทีพ่นักงานปฏบิตัเิพราะจะต้องค านึงถงึความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก โดยที่
จะต้องมสีภาพแวดล้อมที่ดต่ีอคุณภาพชวีติของพนักงาน ในการขนส่งพนักงานไปยงัแท่นขุด
เจาะ พนักงานของบรษิัทจะต้องด าเนินการทุกขัน้ตอนอย่างรอบคอบเพื่อที่จะท าให้มคีวาม
ปลอดภัยในทุกเที่ยวบิน ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในความต้องการของพนักงานและให้
ความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถงึปัจจยัอื่น ๆ ที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพ
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ชวีติในการท างานของพนักงานทุกคนในบรษิทั เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ที่จะอาจจะเกิดขึ้น เช่น 
การออกจากงาน การลางาน เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้พนกังานมกีารท างานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 
 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลท าให้พนักงาน
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ในการท างานที่มสีภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดนีัน้ปัจจยัที่
ท าให้พนักงานเกดิความพงึพอใจเป็นพื้นฐานในการท างาน ท าให้พนักงานมคีวามพงึพอใจใน
งานทีท่ าไดอ้กีดว้ย หากในการท างานนัน้มสีภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ดหีรอืไม่เหมาะสมในการท างาน
จะท าใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึในทางด้านลบหรอืมคีวามรูส้กึที่ไม่พงึพอใจได ้เพราะเป็นสิง่ที่บนั
ทอนความรู้สกึไม่ว่าจะเป็นทางกายหรอืทางจติใจ (สวรตัน์ สวธนไพบูลย์, 2548) พนักงานที่
ได้รบัผลกระทบทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจท าให้ส่งผลต่อการใช้ชวีติประจ าวนัอกีด้วย การ
ท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดแีละเวลาที่เหมาะสมในงานจะท าให้พนักงานมคีวามสุขและมี
ความรู้สึกที่ดี มคีวามพึงพอใจ ความรู้สึกส่วนนี้จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ครอบครวั สงัคม 
องคก์ร ไปในทศิทางทีด่ไีด ้
 ในการท างานจะต้องมคีวามสมดุลระหว่างชวีติกบังานที่ท า โดยปัจจยัทัง้สองอย่างนี้จะ
ช่วยท าใหพ้นักงานทีท่ างานมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ไีด ้โดยทีพ่นักงานทุกคนลว้นแลว้ที่
จะสรา้งความสมดุลการท างานและช่วงเวลาที่ใหก้บัครอบครวัและเวลาที่เป็นส่วนตวัของแต่ละ
คน เพราะพนักงานทุกคนที่ท างานมคีวามรบัผดิชอบหลายอย่าง หลายหน้าที่ในเวลาเดยีวกนั 
ดงันัน้องค์กรและผู้บรหิารไม่ควรที่จะละเลยแต่ควรให้ความส าคญัในด้านคุณภาพชวีติในการ
ท างาน สมดุลชีวิตในการท างาน เพราะปัจจยัเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดผลกระทบในด้าน
ความสามารถของพนกังานในการท างานทัง้สิน้  
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั 
เอสเอฟเอส เอวิเอชัน่ จ ากัด อันได้แก่ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
คุณภาพชวีติในการท างาน เพื่อทีจ่ะน าขอ้มลูจากการวจิยัไปใชส้ าหรบัเป็นแนวทางการวางแผน
และพฒันาทรพัยากรบุคคล รวมถงึการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานและสมดุลชวีติใน
การท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพชวีติของพนักงานทุกคนในบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ 
จ ากดั 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั 
เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา 

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนกังานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา 

3. เพื่อศกึษาสมดุลชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน
บรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา 
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สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังาน
บรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา แตกต่างกนั 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังาน
บรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา 

3. สมดุลชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั 
เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิัท เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั 
ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา จ านวน 105 คน 

2. ตวัแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษา คอื ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน 
และสมดุลชวีติในการท างาน ตวัแปรตาม คอื คุณภาพชวีติในการท างาน 

3. การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิัท เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐาน
ปฏบิตักิารบนิสงขลา โดยจดัเกบ็ขอ้มลูในเดอืน กนัยายน –ธนัวาคม พ.ศ.2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎสีภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ศวิพร โปรยานนท์ (2554, หน้า 35-36) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน คอื สิง่

ต่าง ๆ ทีอ่ยู่โดยรอบตวัของบุคคลทีท่ างานและสามารถส่งผลต่อลกัษณะของพฤตกิรรมรวมถงึ
ความรูส้กึของบุคคลได ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื 
  (1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คอื สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในพืน้ทีท่ีท่ างานที่
เอื้อให้เกดิการท างานที่มปีระสทิธภิาพและสรา้งความสุขขณะท างานได้ โดยในที่นี้จะหมายถงึ 
ระบบการใหแ้สงสว่างทีเ่พยีงพอในการท างาน ความสะอาด ปราศจากสิง่รวบกวนในการท างาน  
  (2) สภาพแวดล้อมทางสงัคม คือ สิง่แวดล้อมที่มคีวามสมัพนัธ์ในการท างาน
หรอืสิง่ที่ได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรที่เอื้อต่อการท างาน ได้แก่ ความผูกพนั/ความสมัพนัธ์
ของบุคคลในองคก์ร รวมถงึในหน่วยงานยอ่ยทัง้ทีเ่ป็นในระดบัฝ่ายหรอืแผนก 
  (3) สภาพแวดล้อมทางด้านจติใจ คอื สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความคดิและ
ความรูส้กึในการท างาน เช่น การได้รบัอสิระในการท างานและการตดัสนิใจในงานที่ท าหากมี
ปัญหาเกดิขึน้ การไดร้บัค าแนะน าหรอืขอ้มลูยอ้นกลบัในงานทีท่ าซึง่จะส่งผลใหบุ้คคลทีท่ างาน
สามารถปรบัและพฒันาการท างานใหด้ขีึน้ 
 2. แนวคดิและทฤษฎสีมดุลชวีติในการท างาน 

Merrill (2003) ไดท้ าการก าหนดสมดุลชวีติในการท างานไวท้ัง้หมด 5 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 
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  (1) ดา้นการท างาน คอื ภาระ หน้าที ่หรอืการประกอบอาชพี ในการปฏบิตังิาน
ซึ่งจะส่งผลต่อการกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ให้ผลงานออกมาดีและมี
คุณภาพ 
  (2) ด้านครอบครวั คอื การสรา้งความสมัพนัธ์ ความสุขส่วนบุคคลที่จะช่วยใน
การผลกัดนัและส่งเสรมิใหเ้กดิความสุข โดยท าใหบุ้คคลนัน้ ๆ สามารถใชช้วีติในสงัคมไดอ้ย่างมี
ความสุข 
  (3) ดา้นเวลา คอื สิง่ส าคญัทีสุ่ดทีใ่ชส้ าหรบัการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ทีส่ าคญั 
ในทุกช่วงชวีติ ไม่ว่าจะเป็นชวีติส่วนตวัหรือชวีติในการท างาน โดยจะต้องตดัสนิใจใหส้มดุลกบั
ดา้นอื่น ๆ ของชวีติ 
  (4) ดา้นการเงนิ คอื ปัจจยัทีส่ามารถช่วยใหบุ้คคลนัน้ ๆ ด ารงชวีติไดใ้นปัจจุบนั
และอนาคต เพราะดา้นการเงนิจะเป็นตวัขบัเคลื่อนในส่วนของการท างาน ครอบครวั ตนเอง และ
การใชเ้วลาส าหรบัการพกัผ่อนในชวีติ 
  (5) ด้านสตปัิญญา คอื การใช้ชวีติของบุคคล ดงันัน้การพฒันาสติปัญญาและ
การสรา้งสมดุลใหก้บัชวีติ เพื่อเตมิเตม็ดา้นต่าง ๆ ของชวีติ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัทุก ๆ
ฝ่าย 

3. แนวคดิและทฤษฎคีุณภาพชวีติในการท างาน 
Walton (1974) (อา้งถงึ วรวรรณ ตอววิฒัน์, 2555) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการท างาน

นัน้ประกอบดว้ย  
  (1) ดา้นการใหผ้ลตอบแทน เป็นการทีบุ่คลากรไดร้บัค่าจา้งหรอืไดร้บัเงนิเดอืน 
หรอืค่าตอบแทนดา้นอื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากเงนิเดอืน เพื่อใชใ้นการด ารงชวีติ  
  (2) ดา้นพืน้ทีใ่นการท างานที่ปลอดภยั เป็นสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่ในพืน้ทีป่ฏบิตัิงาน
ทัง้ทางด้านกายภาพและทางดา้นจติใจของบุคลากร การท างานของพนักงานที่ไม่มคีวามเสีย่ง 
หรอือนัตรายทีเ่กดิขึน้ในการท างาน 
  (3) ด้านการพฒันาความสามารถของบุคลากร โดยบุคลากรที่ปฏิบตัิงานนัน้
จะตอ้งไดร้บัการพฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการท างาน  
  (4) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง การท างานที่สามารถเจรญิเติบโตใน
หน้าทีท่ีท่ าและสรา้งความมัน่คงใหก้บังานทีท่ าได ้ 
  (5) ด้านการบูรณาการทางสงัคม ในการท างานนัน้ สามารถช่วยเหลอืหรอืมี
ส่วนในการบูรณาการกบัสงัคมได้หรอืไม่ ซึ่งหากมกีารบูรณาการกบัทางสงัคมก็จะช่วยสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรกบับุคคลในสงัคมได ้ 
  (6) ด้านลักษณะของการท างานจะต้องอยู่ภายใต้ของกฎหมาย ได้แก่ การ
ด ารงชวีติ และการทีเ่คารพในชวีติส่วนตวัของบุคลากรแต่ละคนในองคก์ร และต้องมคีวามเสมอ
ภาคในเรือ่งราวต่าง ๆ ทีบุ่คลากรจะไดร้บั 
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  (7) ด้านความสมดุลชวีติในด้านอื่น ๆ เป็นการให้โอกาสแก่บุคลากรได้ท างาน
และด ารงชวีติ มคีวามเป็นอิสระในการใช้ชวีติส่วนตวัภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม คอื 
องคก์รไมค่วรกดดนับุคลากรมากจนเกนิไป  
  (8) ด้านความสัมพันธ์กับสังคม หากงานที่ท านัน้ มีความส าคัญกับสังคม
โดยตรง ทัง้องค์กรและบุคลากรที่ท างานนัน้จะต้องรบัรู้ว่างานดงักล่าวมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในส่วนไหนบา้ง 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
1. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
งานวิจยัในครัง้นี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอ้มในการท างานและสมดุลชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา โดยทางผูว้จิยัแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 4 ส่วน คอื ขอ้มลูส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน สมดุลชวีติในการ
ท างาน และคุณภาพชวีติในการท างาน และเกบ็รวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็จากพนักงานทุกคน
ของบรษิทั 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 
 ผู้วิจยัรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 105 ราย จากแบบสอบถามแล้ว ได้ท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้งและครบถว้ยของขอ้มลูแลว้น าขอ้มลูดงักล่าวมาท าการวเิคราะห์
ขอ้มลู โดยน าค่าสถติมิาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  (1) สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ การวเิคราะห์ ค่าความถี่, ค่ารอ้ยละ, ค่าเฉลี่ย (x)̅ 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ก าลงัตดัสนิใจซือ้อาหารทะเลแช่แขง็พรอ้มรบัประทานในจงัหวดัสงขลา 
  (2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ดว้ย T-test, F-test ทดสอบสมมตฐิาน 
(Hypothesis testing) ด้วย ANOVA และ multiple regression เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
 

ผลการวิจยั 
 

การเกบ็รวมรวมขอ้มลูแบบสอบถาม มผีลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดด้งัต่อไปนี้ 
1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พนักงานของบรษิทัทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มอีายอุยูใ่นช่วง 26 – 35 ปี มสีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตร ีไดร้บัรายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท และมอีายกุารท างานอยูใ่นช่วง 0 – 5 ปี 
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2. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างานบรษิัท เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั 
ฐานปฏบิตัิการบนิสงขลา โดยรวมมคีวามเห็นในเรื่องของสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (Χ̅ = 4.30) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย
มากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม (Χ̅ = 4.35) ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Χ̅ = 4.28) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นจติใจ (Χ̅ = 4.26) ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะห์สมดุลชวีติในการท างานบรษิัท เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐาน
ปฏบิตักิารบนิสงขลา โดยรวมมคีวามเหน็ด้วยในเรื่องของสมดุลชวีติในการท างานอยู่ในระดบั
มาก (Χ̅ = 4.16) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยมากที่สุด
จ านวน 2 ดา้น และเหน็ดว้ยมากจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน (Χ̅ = 4.29) ดา้นเวลา (Χ̅ 
= 4.28) ด้านสติปัญญา (Χ̅ = 4.19) ด้านครอบครัว (Χ̅ = 4.04) และด้านการเงิน (Χ̅ = 4.00) 
ตามล าดบั 

4. ผลการวเิคราะห์คุณภาพชวีติในการท างานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐาน
ปฏบิตักิารบนิสงขลา โดยรวมมคีวามเหน็ดว้ยในเรื่องของคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบั
มาก (Χ̅ = 4.07) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยมากทัง้ 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพืน้ทีก่ารท างานที่ปลอดภยั (Χ̅ = 4.11) ดา้นการยอมรบัในสถานทีท่ างาน (Χ̅ = 
4.11) ด้านความสามารถและการก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  (Χ̅ = 4.09) และด้านการให้
ผลตอบแทน (Χ̅ = 3.98) ตามล าดบั  

5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน มดีงันี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานบรษิัท เอสเอฟเอส เอวิเอชัน่ จ ากัด ฐานปฏิบตัิการบิน

สงขลา ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั จะมคีุณภาพชวีติในการท างาน แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 1 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิ
สงขลา จ าแนกตามเพศ (n = 105) 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ชาย หญิง 

t-test Sig. 
Χ̅ S.D. Χ̅ S.D. 

ดา้นการใหผ้ลตอบแทน 4.01 .65 3.91 .56 .851 .397 
ดา้นพืน้ทีก่ารท างานทีป่ลอดภยั 4.12 .62 4.10 .54 .115 .909 
ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ก า ร
กา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

4.10 .58 4.08 .51 .133 .895 

ดา้นการยอมรบัในสถานทีท่ างาน 4.11 .50 4.12 .52 -.125 .901 
ภาพรวม 4.08 .52 4.05 .44 .311 .756 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางที ่1 เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
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ตารางท่ี 2 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิ
สงขลา จ าแนกตามอาย ุ(n = 105) 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.402 
23.336 
24.738 

4 
100 
104 

.350 

.233 
1.502 .207 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่2 อายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตารางท่ี 3 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิ
สงขลา จ าแนกตามสถานภาพ (n = 105) 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.108 
23.631 
24.738 

2 
102 
104 

.554 

.232 
2.390 .097 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ไมแ่ตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตารางท่ี 4 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิ
สงขลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n = 105) 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.311 
23.185 
24.496 

2 
101 
103 

.655 

.230 
2.855 .062 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 4 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
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ตารางท่ี 5 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิ
สงขลา จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน (n = 105) 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.977 
23.410 
24.387 

4 
98 
102 

.244 

.239 
1.023 .399 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 5 รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตารางท่ี 6 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิ
สงขลา จ าแนกตามอายกุารท างาน (n = 105) 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.591 
23.796 
24.387 

4 
98 
102 

.148 

.243 
.609 .657 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่6 อายงุานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 

สมมตฐิานขอ้ที่ 2 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของพนกังานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา 
ตารางท่ี 6 
ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(B0) 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X1) 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (X2) 
สภาพแวดลอ้มทางจติใจ (X3) 

.055 

.567 
-.096 
.471 

.371 

.083 

.142 

.118 

 
.495 
-.080 
.477 

.148 
6.844 
-.676 
3.987 

.883  
.000* 
.501  
.000* 

R = .780      R2 = .609      Adj. R2 = .597      SEest = .30947       F = 52.432* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตารางที่ 6 ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่าสมัประสทิธิข์องปัจจยัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั 
ฐานปฏิบตัิการบินสงขลา ที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจี านวน 2 ด้าน คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X1) ซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานที่เป็นตวั
แปรในการพยากรณ์ของคุณภาพชวีติในการท างานได้มากที่สุด รองลงมา คอื สภาพแวดล้อม
ทางจติใจ และไดค้่าของสมัประสทิธิใ์นรปูของคะแนนดบิ (B) เท่ากบั .567 และ .471 ตามล าดบั 
สามารถเขยีนสมการพยากรณ์คุณภาพชวีติในการท างาน ไดด้งันี้ 

 Y = 0.055 + 0.567X1 + 0.471X3 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 สมดุลชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนกังานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตัิการบนิสงขลา 
ตารางท่ี 7 
ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัสมดุลชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างาน 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(B0) 
ดา้นการท างาน (X1) 
ดา้นครอบครวั (X2) 
ดา้นเวลา (X3) 
ดา้นการเงนิ (X4) 
ดา้นสตปัิญญา (X5) 

.476 

.066 

.239 

.038 

.169 

.360 

.357 

.078 

.090 

.094 

.068 

.081 

 
0.63 
.263 
.036 
.213 
.371 

1.334 
.843 
2.653 
.406 
2.481 
4.429 

.185  

.402  
.009* 
.685 
.015* 
.000* 

R = .778      R2 = .605      Adj. R2 = .585      SEest = .31418       F = 30.323* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตารางที ่7 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่าสมัประสทิธิข์องปัจจยัสมดุลชวีติในการท างาน

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิัท เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐาน
ปฏบิตักิารบนิสงขลา ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มจี านวน 3 ดา้น คอื ดา้นสตปัิญญา 
(X5) ซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่เป็นตัวแปรในการพยากรณ์ของ
คุณภาพชวีติในการท างานไดม้ากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นครอบครวั (X2) และดา้นการเงนิ (X4) 
และได้ค่าของสมัประสิทธิใ์นรูปของคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .360, .239 และ .169 ตามล าดบั 
สามารถเขยีนสมการพยากรณ์คุณภาพชวีติในการท างาน ไดด้งันี้ 

 Y = 0.476 + 0.360X5 + 0.239X2 + 0.169X4 
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การอภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน
บรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายใุนการท างานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 
สอดคล้องกับธวัชชัย รัชสมบัติ และ กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม (2565) ศึกษาเรื่อง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลท าให้การ
ปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัฯ ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ตรงกบัผลการวจิยั 

2. ผลการศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงานบริษัท เอสเอฟเอส เอวิเอชัน่ จ ากัด ฐานปฏิบัติการบินสงขลา  พบว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน แตกต่างกนั ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางจติใจ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 
สอดคล้องกับธวัชชัย รัชสมบัติ และ กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม (2565) ศึกษาเรื่อง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า สภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัคุณภาพการปฏบิตังิานโดยรวม ดา้นปรมิาณ 
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมทางจติใจ มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชงิบวกกบัคุณภาพการปฏบิตังิานโดยรวม ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน และยงัสอดคลอ้งกบั สุวรรณ ีหงสว์จิติร และคณะ (2564) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัการท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงานโรงพยาบาลศุภมติร จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ไดแ้ก่ ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ดา้นคุณภาพชวีติใน
การท างาน ด้านความรู้ความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
โรงพยาบาลศุภมติร จงัหวดัสุพรรณบุร ีมอี านาจการท านายรอ้ยละ 42.00 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.05 ซึง่ตรงกบัผลการวจิยัในครัง้นี้ 

3. ผลการศกึษาศกึษาสมดุลชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงานบรษิทั เอสเอฟเอส เอวเิอชัน่ จ ากดั ฐานปฏบิตักิารบนิสงขลา พบว่า ปัจจยัสมดุลชวีติ
ในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน แตกต่างกนั สอดคล้องกบั สุภา เขม็แขง็
ปรชีานนท ์(2563) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มผีลต่อความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานของบุคลากร
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย พบว่า สมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และสามารถท านายความสมดุลระหว่างชวีติในการท างานไดร้อ้ยละ 54.3 โดยมคี่า R 
= .737 และยงัสอดคล้องกบั ฐานิตตา สงิห์ลอ (2563) ได้ศึกษาสมดุลในชวีติการท างานของ



12 
 
พนกังานการประปาส่วนภูมภิาคเขต 3 ผลการศกึษาพบว่า ความสมดุลในชวีติการท างาน อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด เนื่องจากการประปาส่วนภูมภิาคเขต 3 ได้ให้ความส าคญั โดยมกีารจดัท า
นโยบายเพื่อสนับสนุนความสมดุลในชวีติการท างานอย่างเหมาะสมการสนับสนุนจากองค์กร 
การสนบัสนุนจากเพื่อนรว่มงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมดุลในชวีติการท างาน
ของพนักงานมอีิทธผิลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ซึ่งมผีลไปในทิศทาง
เดยีวกนักบัผลการวจิยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ส าหรบัผูท้ีส่นใจในการศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานและสมดุลชวีติในการท างานที่
ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน จะตอ้งศกึษาเพิม่เตมิ ดงัต่อไปนี้ 
  1) ความสมัพนัธ์ด้านคุณภาพชวีติในการท างาน เกี่ยวกบัความครอบคลุมใน
เรือ่งของสวสัดกิารทีพ่นกังานในองคก์รไดร้บั 
  2) ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้แง่มุมเชงิลึกมากยิง่ขึ้น ในด้านของ
สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพและทางด้านจิตใจ รวมถึงสมดุลชีวิตในการท างานด้าน
ครอบครวั ดา้นการเงนิ และดา้นสตปัิญญาทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
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