
 

 

 

ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

นวรัตน์ มหันตมรรค 
 

บทคดัย่อ 
 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการ
ของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ และเพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่ องด่ืม
อัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสองค่า การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
  ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมัติ
เต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืม
อัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา จ าแนกตามปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ชัน้ปี ประเภทเครื่องด่ืมท่ีใช้บริการ 
และความถี่ในการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ ด้านคุณภาพการบริการของตู้ชง
เครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมัติเต่าบินของ
นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ 
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Factors affecting satisfaction with the service quality of automatic drink- 
making machines “Tao Bin” among undergraduate students of Prince of 

Songkla University in Hat Yai district, Songkhla province. 
 

Nawarat  Mahantamak 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to determine the preferences for quality service of students at 
Prince of Songkla University in Hat Yai district, Songkhla province, when selecting the 
Tao Bin automatic drink-making machine service, classified by demographic factors, and 
to study marketing mix factors that affect satisfaction for quality service of the Tao Bin 
automatic drink-making machine service among undergraduate students of Prince of 
Songkla University in Hat Yai district, Songkhla province. The sample group consis ts of 
undergraduate students. At Prince a Songkla University in Hat Yai district, Songkhla 
province, there were 400 people. Data were collected using questionnaires. Analytical 
statistics include percentage, mean, and standard deviation. Comparing two aver ages: 
One-way analysis of variance and multiple regression analysis.  
 The results of the research found that the satisfaction for quality service of the Tao 
Bin automatic drink-making machine service of undergraduate students of Prince of Songkla 
University in Hat Yai district, Songkhla province was at a high level. Results of the comparison 
of satisfaction for quality service of the Tao Bin automatic drink -making machine service 
among undergraduate students of Prince of Songkla University in Hat Yai district, Songkhla 
province. Classified by demographic factor. It was found that the gender, year, type of 
beverage and frequency of using the service was different. Satisfaction for quality service of 
the Tao Bin automatic drink making machine service was significantly different at the 0.05 
level.  and the marketing mix affected satisfaction for quality service of the Tao Bin automatic 
drink making machine service among undergraduate students of Prince of Songkla University. 
In Hat Yai district, Songkhla province, with statistical significance at the 0.05 level.  
 
Keywords: marketing mix, satisfaction with service quality 
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บทน า 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันธุรกิจทางด้านเครื่องด่ืมมีแนวโน้มการเติบโตท่ีสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นร้าน  คาเฟ่  
ร้านชานมไข่มุก รวมถึงวตักรรมถึงตู้กดเครื่องด่ืมอัตโนมัติล้วนมีการแข่งขนัท่ีค่อนข้างรุนแรง 
เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่ง การตลาด ซึ่งเป็นอีกรูปแบบของธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้มากขึ้น เป็น New Retail Solution สามารถกระจายสินค้า ได้รวดเร็ว ลงทุนไม่
สูง ไม่ต้องใช้พนักงานดูแลตลอด 24 ชัว่โมง และเป็นช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็วและตอบสนองต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะพฤติกรรมของผู้บริโภคในวัยท างานท่ีต้องการ
ความรวดเร็ว เร่งรีบ ในการท ากิจกรรมต่างๆ  ทัง้นี้ตลาดเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตท่ีสูงเพ่ิมขึ้นทุกปี ผู้ประกอบการรายใหญ่ และรายย่อยจึงให้
ความสนใจ ลงทุนในธุรกิจนี้มากขึ้น เพ่ือปรบัตัวสร้างช่องทางจ าหน่ายสินค้าประเภทอาหาร 
เครื่องด่ืมผ่านเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมติั (Vending Machine) เพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตใหม่ 
(ฉัตรชยั ตวงรตันพนัธ์, 2564) 

บริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด ได้ท าการคิดค้นและพฒันาตู้จ าหน่ายเครื่องด่ืมอัตโนมัติใน
ช่ือ “ตู้เต่าบิน” ให้บริการคาเฟ่อัตโนมติั 24 ชัว่โมง โดยตู้เต่าบินจะจ าหน่ายเครื่องด่ืมท่ีมีการ    
ท าสดใหม่ มีเมนูให้ผู้บริโภคเลือกมากถึง 170 เมนู เครื่องด่ืมจากตู้อัตโนมติั เต่าบิน จะเน้นเรื่อง
ความใส่ใจ ความง่าย ความสะดวกสบาย และความเป็นกันเองแก่ลูกค้าให้มากท่ีสุด อีกทัง้ยัง
ขายเครื่องด่ืมในราคาท่ีจับต้องได้ราคาเริ่มต้นตัง้แต่ท่ี  15–65 บาท นอกจากนี้ยังเน้นให้การ
บริการท่ีพยายามตัดด้านกายภาพออกให้มากท่ีสุดเพ่ือรกัษาสุขอนามยัของลูกค้า เช่น ให้ช าระ
เงินโดยระบบสแกน QR Code หรือ Digital Payment ในช่องทางอื่นๆ ท าให้คนท่ีมาใช้บริการตู้
เต่าบินได้รบัประสบการณ์ท่ีดีและรู้สึกประทบัใจในการใช้บริการตัง้แต่การเลือกสินค้า ไปจนถึง
การได้รบัสินค้าท่ีตรงตามความต้องการด้วยรสชาติท่ีเหมือนเดิมในทุกครัง้ท่ีกลับมากิน แถมยงั
ราคาไม่แพง (บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน), 2565) 

ดงันัน้ เพ่ือให้ธุรกิจเจริญเติบโตยิ่งขึ้น และมีความสามารถในการแข่งขนัได้ จ าเป็นต้อง
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันออกไป ทัง้ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายได้นอกจากนี้ยังน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้าง
ความประทบัใจและพึงพอใจ (นิติพล ภูตะโชติ 2558) ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ซึ่งผลการศึกษา
สามารถเป็นประโยชน์ผู้ประกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวกับการบริการ นักการตลาด และการน า
ข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ และเป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันาธุรกิจต่อไป 
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วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
  1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของ ตู้ชงเครื่องด่ืม
อัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาจ าแนกตามปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการ
บริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ท่ีมีปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้
ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน แตกต่างกัน 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้
ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ชัน้ปี 
ประเภทเครื่องด่ืมท่ีใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ ด้าน
ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ การตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้าน
การเข้าใจและรบัรู้ความต้องการช 
 2. ขอบ เขต ด้ านปร ะ ชากร  ปร ะ ชากร ท่ี ศึ กษา  คื อ  นั ก ศึกษาปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 18,279 คน (ฝ่าย
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , 2566) โดยการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของ Yamane (1976) เป็นจ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตัง้แต่ เดือนกันยายน - ธนัวาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2555) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
ท่ีควบคุมได้ซึ่งผู้ให้บริการน ามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างการบริการท่ีเหมาะสมกับลูกค้าได้แก่ 
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 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งท่ีบริษัทน าเสนอขายเพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความต้องการท่ีจะครอบครองหรือใช้บริการผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างความต้องการให้กับลูกค้า     
จะมาจากด้านท่ีสมัผสัได้หรือสมัผสัไม่ได้ก็ได้ เช่น รูปลักษณ์ รส กล่ิน สีราคา ยี่ห้อ คุณภาพของ
สินค้า ความมีช่ือเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จดัจ าหน่าย  
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าเงินท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รบัสินค้าหรือได้รบัการ
บริการของกิจการ หรือสิ่งต่างๆ ท่ีลูกค้ารบัรู้ได้แลกกับการตอบสนองความต้องการจากการใช้
สินค้าหรือบริการแล้วรู้สึกคุ้มค่ากับจ านวนเงินท่ีจ่ายไป  
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจดัจ าหน่าย
หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการท่ีท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าหรือเข้ารับการ
บริการนัน้ได้อย่างสะดวกและทัว่ถึงและทนัเวลา  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจัด
กิจกรรมเก่ียวกับการตลาดเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ ความรู้สึกอยากได้ความต้องการ และเกิดความ
พึงพอใจในสินค้าหรือบริการ ทัง้นี้จะต้องมีการใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ
ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 
   
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ได้ให้ค าอธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบของ
แนวความคิดของความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งศึกษาถึงปัจจัยส าคัญของคุณภาพการบริการ       
ท่ีลูกค้าให้ความส าคัญ จากการศึกษาของ เก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีเกิดจากการวิจยั
เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีเกิดจาก “ความคาดหวงั” ท่ีมีต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ 
ผ่านการประเมินคุณภาพภายหลังการใช้สินค้าหรือรบับริการเรียบร้อยแล้วจากการศึกษา พบว่า
ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจ เรื่องคุณภาพการบริการประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความเป็นรูปธรรมการบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีชดัเจน ได้แก่ สถานท่ี บุคลากร เครื่องมือและเอกสารท่ีใช้ใน
การติดต่อ เช่น สถานท่ีตัง้ อยู่ในท าเลท่ีดีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ ใน
ส่วนของบุคลากรหรือพนักงานผู้ให้บริการ มีความรู้และเข้าใจในตัวสินค้าและบริการเป็นอย่างดี 
มีใจรกัในการบริการและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ  
 2. ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการส่งมอบ
การบริการให้ตรง ตามท่ีสญัญาไว้กับผู้ร ับบริการ มีการให้บริการตรงตาม มาตรฐานอย่างมือ
อาชีพ มีความถูกต้อง ชัดเจน  สม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้ร ับบริการเกิดความเช่ือถือและ  ไว้วางใจ
เลือกใช้บริการอย่างต่อเน่ือง  
 3. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมของผู้
ให้บริการในการส่งมอบการบริการได้ทนัท่วงที มีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ อีกทัง้หมาย
รวมถึงการท่ีผู้รบับริการสามารถ เข้าถึงการบริการได้ง่าย และได้รบัความสะดวกสบาย  
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 4. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้
เกิดขึ้นกับ ผู้รบับริการ โดยพนักงานหรือผู้ให้บริการจะต้องมีทกัษะ และความรู้ความเช่ียวชาญ
ในตัวสินค้าและการบริการ เป็นอย่างดี ให้ข้อมูลและน า เสนอสินค้าและบริการ ด้วยความมัน่ใจ 
จริงใจและให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ด้วยความสุภาพอ่อนน้อม น ้า เสียงไพเราะ นุ่มนวล  

5. การเข้าใจและรบัรู้ความต้องการของผู้รบับริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถ
ในการเข้าใจ ความต้องการท่ีแตกต่างของผู้รบับริการแต่ละคน และสามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องตามท่ีผู้รบับริการ แต่ละคนต้องการอย่างมืออาชีพ  
 

งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 นิชาภัทร อันนันนับ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพการบริการและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เพ็ชราภรณ์ ชชัวาลชาญชนกิจ และคณะ (2562) ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อของผู้โดยสารรถไฟ อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร พบว่า ปัจจยัด้าน
ราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

แพรทอง แก้วกาญจน์ และ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแม็คโคร 
สาขาคลองหลวง ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลอันได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
แม็คโคร สาขาคลองหลวงต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ อันได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้าน
กระบวนการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแม็คโคร สาขาคลองหลวงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ทตัติยา อุทกศิริ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การได้เปรียบในการแข่งขนัและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมจากตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน ของผู้บริโภค
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บริโภค
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจากการศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของผู้บริโภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืม

อัตโนมัติเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จั ง หวัดส ง ขลา ปร ะ ชากร ท่ี ใ ช้ ใ นกา รวิ จัยใ นครั ้งนี้  ไ ด้ แ ก่  นั ก ศึกษาปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  จ านวน 18,279 คน (ฝ่าย
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2566) โดยได้ค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัได้คือ .05 
และมีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ตามสดัส่วนประชากร 
(Proportional Stratified Random Sampling) โดยสามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ 400 
คน โดยจ าแนกตามชัน้ปีของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เมื่อผู้วิจยัค านวณขนาด
กลุ่ม ตัวอย่างได้ 400 คน แ ล้วจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการคัดเลือกตามสะดวก 
(Convenience Selection) ต่อไป เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบถ้วน 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ชัน้ปี 
ประเภทเครื่องด่ืมท่ีใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการ ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
List) จ านวน 4 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเเก่ียวกับความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการประกอบ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ การตอบสนอง
ความต้องการ ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านการเข้าใจและรับรู้ความต้องการ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม โดยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน 
Google Form โดยได้ตัง้ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยชัน้ปีท่ีก าลังศึกษา 
เพ่ือคดัเลือกเฉพาะนักศึกษาปริญญาตรีเท่านัน้ และได้กระจายแบบสอบผ่านช่องทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยการส่งลิงค์หรือสแกนคิวอาร์โค้ดของแบบสอบถามผ่านทาง Line 
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Messenger E-mail พร้อมทัง้ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามคณะต่าง ๆ  ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

2. เมื่อได้แบบสอบถามครบตามจ านวน ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลความ
ถูกต้องของแบบสอบถาม และน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป  
 

ผลการวิจยั 
 

สรุปผลการวิจยั 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.50 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชัน้ปี 1 คิดเป็นร้อยละ 29.00 ส่วนใหญ่ใช้
บริการเครื่องด่ืมประเภท นม โกโก้ และคาราเมล คิดเป็นร้อยละ 36.30 ส่วนใหญ่ ใช้บริการ 4-5 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 34.70  

2. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์  

รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความ
น่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ รองลงมา ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ ด้านการให้ความ
มัน่ใจ ด้านการเข้าใจและรบัรู้ความต้องการ และด้านการตอบสนองความต้องการ ตามล าดบั 

 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีมีปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การบริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน แตกต่างกัน 
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ตาราง 1 
สรุปผลการทดสอบสมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการ
ของตู้ชงเครื่องดื่มอัตโนมัติเต่าบิน 

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ 

t-test/F-test Sig. แปลความ 

เพศ 1.103 0.271 ไม่แตกต่าง 

ชัน้ปี 2.790 0.040* แตกต่าง 
ประเภทเครื่องดื่มที่ใช้บริการ 5.051 0.002* แตกต่าง 
ความถี่ในการใช้บริการ 6.060 0.000* แตกต่าง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีมี ชัน้ปี ประเภทเครื่องด่ืมท่ีใช้
บริการ และความถี่ในการใช้บริการ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้
ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนเพศ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของ ตู้ชงเครื่องด่ืม
อัตโนมติัเต่าบิน ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การบริการของ ตู้ชงเครื่อง ด่ืมอัตโนมัติเ ต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย           
สงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
ตาราง 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ด้านคุณภาพการบริการของตู้ชง
เครื่องดื่มอัตโนมัติเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 

ตัวแปร 
Unstandardized 
   Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 0.040 0.138  0.292 0.770 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.383 0.051 0.310 7.471 0.000* 
ด้านราคา (X2) 0.149 0.042 0.153 3.539 0.000* 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) 0.305 0.041 0.324 7.392 0.000* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(X4) 0.173 0.035 0.205 4.998 0.000* 
R = 0.844, R2 = 0.713, R2adj = 0.710, F = 245.356 S.Eest = .36304  Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
คุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมัติเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิ ทยาลัย        
สงขลานครินทร์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย  
ตัวแปรด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชง
เครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา มากท่ีสุด (Beta= 0.324) รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta= 0.310) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(X4) (Beta= 0.205) ด้านราคา (X2) (Beta= 0.153) ตามล าดบั โดยตัว
แปรทัง้หมดสามารถอธิบายหรือท านายความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืม
อัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัด
สงขลา ได้ร้อยละ 71.3 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านายเท่ากับ .36304  สามารถ
เขยีนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ คือ Z  = 0.324X3+0.310X1+0.205X4+0.153X2 
 

การอภิปรายผล 
 

จากศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของ ตู้ชง
เครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานได้ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีมีปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การบริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมัติเต่าบิน  แตกต่างกัน จากการศึกษา พบว่า  นักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีปัจจยัลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ ชัน้ปี ประเภทเครื่องด่ืมท่ีใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการ มีความ
พึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจยัของ แพรทอง แก้วกาญจน์ และ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) ได้ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการแม็คโคร สาขาคลองหลวง ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการแม็คโคร สาขาคลองหลวงต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การบริการของ ตู้ชงเครื่อง ด่ืมอัตโนมัติเ ต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย            
สงขลานครินทร์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการของตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของ
นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ นิชาภัทร อันนันนับ (2560) ศึกษา
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เก่ียวกับ คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และ
คณะ (2562) ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อของผู้โดยสารรถไฟ 
อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้โดยสาร โดย ปัจจยัด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ ด้าน

คุณภาพการบริการของ ตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบินของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย    
สงขลานครินทร์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา โดยผู้วิจยัเสนอแนะ
ดงันี้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีการเพ่ิมจ านวนตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน ใน
สถานท่ีต่างๆให้มากยิ่งขึ้น และควรอยู่ในแหล่งชุมชน เพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าถึงได้ง่าย   

ด้านผลิตภัณฑ์ บริษัท ควรมีการพฒันา และดูแลระบบ ตู้ชงเครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน 
ให้มีการใช้งานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ไม่ให้ระบบขดัข้อง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด บริษัท ควรการให้ส่วนลดหรือบริการพิเศษส าหรบัผู้ท่ีใช้
บริการเป็นประจ า และควรมีการโฆษณาเครื่องด่ืมผ่านสื่อออนไลน์และมีเว็บไซต์ข้อมูลของ
ผู้ผลิต/ผู้จดัจ าหน่ายเช่น face book page อยู่สม ่าเสมอ เพ่ือให้ลูกค้าได้ทราบข่าวสารใหม่ 

 ด้านราคา เครื่องด่ืมควรมีราคาหลากหลายให้เลือกซื้อ และมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณ เพ่ือสามารถเข้าถึงผู้บริโภคทุกกลุ่ม 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

 (1) ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทุกเจนเนอเรชัน่ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ
ท่ีแตกต่างกัน เพ่ือนพมาพฒันาคุณภาพเครื่องด่ืมให้ดียิ่งขึ้น 
 (2) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการตู้ชง
เครื่องด่ืมอัตโนมติัเต่าบิน เช่น ทศันคติต่อผลิตภัณฑ์ ความจงรกัภักดี การรบัรู้คุณค่าตราสินค้า 
เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 
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