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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยั เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนขัส าเรจ็รูปของผูเ้ลีย้งสุนขัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา
ปัจจัยส่วนบุคคลอันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษา
ส่วนประสมทางการตลาด 4PS ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ของผู้เลี้ยงสุนัขในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เลี้ยงสุนัขในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถติวิเิคราะห์ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ F-test และการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
อาหารสุนขัส าเรจ็รูป และกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูป ของผูเ้ลี้ยงสุนขัใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด และปัจจยัส่วนบุคคลอนั
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
เลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชพี
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ย ังพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 4PS ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูเ้ลี้ยงสุนัขใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด 4PS, กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ, อาหารสุนขัส าเรจ็รูป 
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ABSTRACT 
 

 To study personal factors such as gender, age, education level, 
occupation, and income that affect the dog owner's decision-making process for 
purchasing ready-made dog food among dog owners in Hat Yai District, Songkhla 
Province. To study the marketing mix that affects the decision-making process for 
purchasing ready-made dog food among dog owners in Hat Yai District, Songkhla 
Province. The sample group includes 400 dog owners in Hat Yai District, Songkhla 
Province. The statistical methods used consist of percentages, means, and standard 
deviations, as well as analysis of variance tests F-test analysis via analysis of variance 
and multiple regression analysis to assess differences in the data. 
 The study found the overall opinion of the sample group toward the 
marketing mix and the decision-making process of purchasing ready-made dog food 
among dog owners in Hat Yai District, Songkhla Province, was at the highest level. 
Additionally, personal factors such as gender, age, education level, and income did not 
influence the decision-making process of ready-made dog food among dog owners in Hat 
Yai District, Songkhla Province. However, it was that occupation significantly influenced 
the decision-making process at a statistical significance level of 0.01. Furthermore, the 
research found that the marketing mix had a significant influence on the decision-making 
process of purchasing ready-made dog food among dog owners in Hat Yai District, 
Songkhla Province at a statistical significance level of 0.01. 
 
Keywords: Marketing Mix 4PS, Purchase decision-making process, Ready-made dog 
foods 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ปัจจุบนัสตัวเ์ลีย้งไดเ้ขา้มามสี่วนส าคญักบัชวีติของคนเรามากขึน้ เนื่องจากวถิชีวีติของ
ผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไป จากการ แต่งงานช้าลงและครองโสด ผู้สูงอายุมากขึ้น รวมไปถึงคู่
แต่งงานรุ่นใหม่ที่มแีนวคดิชะลอการมบีุตรหรอืตดัสนิใจไม่มบีุตร เนื่องด้วยเหตุผลส่วนตวัและ
ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั และการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 จงึท าให้มเีวลาอยู่บ้านมากขึน้ 
ดงันัน้ สตัวเ์ลีย้งต่าง ๆ โดยเฉพาะสุนขั จงึเป็นสิง่หนึ่งทีจ่ะเขา้มาดูแลจติใจไดด้ ีซึ่งบรรดาคนรกั
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สุนขัไดป้รบัเปลีย่นสถานะของสุนขัใหก้ลายเป็น สมาชกิในครอบครวั การใหค้วามส าคญัในดา้น
การดูแลสุขภาพที่ดขีองสุนัข การให้ความรกั ความเมตตาเอาใจใส่เสมอืนลูก พร้อมทัง้ทุ่มเทใน
การเลีย้งดูซึ่งไม่ต่างจากมนุษยค์นหนึ่ง เหน็ไดช้ดัจากพฤตกิรรมในการเลีย้งสุนขัทีเ่ปลีย่นไป จงึ
ท าใหธุ้รกจิประเภทอาหารสุนขัส าเรจ็รูป เตบิโตมากขึน้  
 อุตสาหกรรมอาหารสุนัขเป็นอุตสาหกรรมที่มกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในประเทศ
ไทยและในโลก ตลาดอาหารสุนัขในไทยมมีูลค่าประมาณ 16,000 ล้านบาทในปี 2562 และมี
อตัราการเตบิโตเฉลีย่ 9% ในชว่ง 5 ปีทีผ่า่นมา ปัจจยัส าคญัทีข่บัเคลื่อนตลาดอาหารสุนขัคอืการ
เพิม่ขึน้ของผูเ้ลีย้งสุนขัในชว่งโควดิ-19 การใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและคุณภาพชวีติของสุนขั, 
และการเพิม่ขึน้ของการบรโิภคอาหารสุนขัแบบเปียกและพรเีมยีม ในไตรมาสแรกปี 2566 การ
ส่งออกอาหารสุนัขส าเร็จรูปของไทยมมีูลค่า 346,379 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10% เมื่อเทียบกบัปี
ก่อน การส่งออกไปยงัตลาดสหรฐั ญี่ปุ่ น อติาล ีมาเลเซยี และออสเตรเลยี เป็นหลกั ตลาดอาหาร
สุนขัในไทยมมีูลคา่ประมาณ 16,000 ลา้นบาทในปี 2562 และมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ 9% ในชว่ง 
5 ปีที่ผ่านมา ตลาดอาหารสุนขัในโลกมมีูลค่าประมาณ 131,000 ถงึ 135,000 ล้านดอลลารใ์นปี 
2563 และคาดวา่จะเตบิโต 6% ต่อปีในชว่ง 5 ปีถดัไป (Marketeeronline, 2021)  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่าในปัจจุบนัเทรนด์ Pet Humanization หรอืการเลี้ยง
สตัวข์องคนรุ่นใหม่ เพิม่มากขึน้ และตลาดอาหารสุนขัส าเรจ็รูปมสี่วนแบ่งทางการตลาดทีสู่งขึน้
เรื่อย ๆ ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ทัง้สองปัจจยัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผู้
เลีย้งสุนขัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาหรอืไม่ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลอนัประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 
 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด 4PS ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนขัส าเรจ็รูปของผูเ้ลีย้งสุนขัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานของการวิจยั  
 1. ผู้เลี้ยงสุนัขที่มปัีจจยัส่วนบุคคลอนัประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 2. ส่วนประสมทางการตลาดอนัประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 
 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศกึษาครัง้นี้ก าหนดขอบเขตของ 
ประชากร คอื ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิงผูเ้ลี้ยงสุนัขที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มจี านวนทัง้สิ้น 334,325 คน อ้างองิจากระบบสถติทิางการทะเบยีน ประชากร
จงัหวดัสงขลา ขอ้มูล ณ เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2566 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตด้านพืน้ท่ีในการศึกษา ได้แก่ ร้านจ าหน่ายอาหารสตัวเ์ลี้ยง โรงพยาบาล
สตัว ์คลนิิกรกัษาสตัว ์ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ขอบเขตด้านเน้ือหาและตวัแปร 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 
 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้  
 3.2 ส่วนประสมทางการตลาด 4PS ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด    
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขั
ส าเรจ็รูปของผูเ้ลีย้งสุนขัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ  
2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อ 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการศกึษาวจิยั เกบ็รวมรวบขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูล เริม่ตัง้แต่ 
เดอืนกรกฎาคม ถงึ เดอืนธนัวาคม 2566 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 6 เดอืน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารสนัุขส าเรจ็รปู 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ คณะสตัวแพทยศ์าสตร ์2549 (อา้งถงึใน กิง่กาญจน์ ย่าหล ี
2557) กล่าวว่า โภชนาการอาหารส าหรบัสุนขั ประกอบไปด้วย โปรตนี ไขมนั คาร์โบรไฮเดรต 
รวมไปถึงวติามินและเกลือแร่อีกหลายชนิด ควรอยู่ในปริมาณที่ถูกต้องเพื่อให้สุนัขมีสภาพ
ร่างกายสมบูรณ์ทีสุ่ด สารอาหารเหล่านี้ไม่เพยีงตอ้งมใีนปรมิาณทีเ่หมาะสมเท่านัน้ แต่จะตอ้งมี



5 
 

สดัส่วนที่พอเหมาะด้วย อาหารสุนัขส าเรจ็รูป ตามท้องตลาดโดยทัว่ไปแลว้จะเป็นแบบแหง้หรอื
แบบเมด็และแบบเปียก ผูเ้ลี้ยงสุนัข ส่วนใหญ่นิยมเลอืกซื้ออาหารส าเรจ็รูปแบบแห้งหรอืแบบ
เมด็ เพราะมรีาคาที่ถูกกว่าและสะดวกในการให้อาหารและสามารถเกบ็ไวไ้ด้นาน ส่วนอาหาร
สุนขัแบบเปียกไม่สามารถเกบ็ไวไ้ดน้านเมื่อเปิดใชง้าน 
 
แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
 Kotler & Armstrong 2018 (อา้งถงึใน ชนาภรณ์ กลิน่หอม 2563) กล่าววา่ แนวคดิดา้น
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเพื่อจ าแนกความแตกต่างของ
ผูบ้รโิภครายละเอยีดดงันี้  
 อายุ (Age) คอื ปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อความชอบความต้องการของผูบ้รโิภค ซึ่งสามารถ
วเิคราะห์ แต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผู้ริโภคที่มีลกัษณะแบบใด เพื่อสามารถแบ่งส่วนตลาดและ
สามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากยิง่ขึน้  
 เพศ (Sex) ผูห้ญิงและผูช้ายมคีวามชอบทศันคตแิละความคดิที่แตกต่างกนั ซึ่งนักการ
ตลาดใชก้บัผูห้ญิงและผูช้ายทีแ่ตกต่างกนั ในปัจจุบนัเรื่องเพศไดม้กีารเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ 
ซบัซ้อนขึน้ จงึท าใหน้กัการตลาดตอ้งระมดัระวงัในการวเิคราะห์ใหม้ากขึน้ เพื่อใหส้ามารถน ามา
ประยุกตใ์ชก้บัการตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
 รายไดก้ารศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) คอื ปัจจยัส าคญัใน
การแบ่งส่วนทางการตลาด โดยรายได้สามารถชี้ได้ว่าผู้บริโภคมีก าลังซื้อ ประกอบกบัด้าน
การศกึษาและอาชพีที่มผีลกระทบแสดงให้เหน็ถงึรูปแบบของการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ซึ่ง
นักการตลาดส่วนใหญ่มักเชื่อมโยงปัจจัยเรื่องรายได้กบัปัจจัย ด้านอื่น ๆ เพื่อให้สามารถ
วเิคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาดไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler and Keller (2016) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือการตลาดที่สามารถควบคุมได้ เครื่องมือเหล่านี้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสรมิการขาย (Promotion) 
 Kris Piroj (2019) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดหรอื (Marketing Mix) 4PS ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่เป็นพื้นฐานของหลกัการตลาด ประกอบด้วย Product (ผลิตภัณฑ์) Price (ราคา) 
Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสรมิการขาย) ซึ่งเรยีกว่า 4PS โดย
ส่วนประสมทางการตลาดคอืเครื่องมอืที่ใชว้างแผนการตลาดในแต่ละส่วนให้เหมาะสมกบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื้อสนิคา้  
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ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
 ทฤษฎีการตดัสนิใจ Kotler (1997) ได้แบ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไวเ้ป็น 
5 ข ัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตระหนกัถงึปัญหา (Problem Recognition) 
2. การคน้หาขอ้มูลขา่วสาร (Information Searches) 
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluate Alternative) 
4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2541) กล่าวว่า  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลอืกที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่าง ๆ ที่มอียู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะ
ต้องตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรอื
บรกิารตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่ าคญัและอยู่
ภายในจติใจของผูบ้รโิภค ล าดบัข ัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค มกีระบวนการ 5 ข ัน้ตอน 
ดงันี้  

1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การปะเมนิผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซื้อ 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เปรมกมล ปรชีาภรณ์ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่
มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการศกึษาพบวา่ 
1) ระดบัดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2)  
ระดบัความส าคญัของของกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปผ่านช่องทางออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วนบุคคลและด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวัมีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปผ่านช่องทางออนไลน์โดยตวัแปรอสิระทัง้ 4 ตวั
แปรสามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปผา่นชอ่งทาง
ออนไลน์ไดร้อ้ยละ 48.40 
 โชตวิทิย์ กุ่ยแก้ว (2563) ได้ศกึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและแมว
ของผูบ้รโิภคจากตลาดสดในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างที่
มีความคิดเห็นเฉลี่ยต่อการซื้ออาหารสุนัขและแมว มีความแตกต่างกนั จ า แนกตามระดบั
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การศกึษา อาชพี และรายได้ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุและสถานภาพ ไม่มี
ความแตกต่างในกระบวนการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขและแมวผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขและแมวของผูเ้ลี้ยงสตัว์จาก
ตลาดสดในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า กลยุทธ์การตลาดในภาพรวม (กลยุทธ์
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การตลาดด้านราคา กลยุทธ์การตลาดด้านสถานที่จ าหน่าย 
และกลยุทธก์ารตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด) มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซื้อ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิผูเ้ลีย้งสุนัขที่
อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มจี านวนทัง้สิ้น 334,325 คน (ขอ้มูล ณ เดอืน
สงิหาคม พ.ศ. 2566 ระบบสถติทิางการทะเบยีน ประชากรจงัหวดัสงขลา, 2566) โดยท าการ
ค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณทีีท่ราบจ านวนประชากรทีม่จี านวนทีน่บัได ้(Finite Population) 
สูตรของ Yamane (1973) ผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน และใช้วธิีการ
แจกแบบสอบถามใหก้บัผูเ้ลีย้งสุนขับรเิวณรา้นจ าหน่ายอาหารสตัวเ์ลีย้ง โรงพยาบาลสตัว ์คลนิิก
รกัษาสตัว ์ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

เครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มูล
เป็นแบบขอ้มูลในการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) รายละเอยีดของแบบสอบถาม
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นมาตรวดั
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ อาชีพ ส่วนมาตรวดัแบบระดับเรียงอันดับ 
(Ordinal Scale) ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร
สุนัขส าเร็จรูปของผู้เลี้ยงสุนัขในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  เป็นมาตรวดัแบบระดับ
อตัราส่วน 5 ระดบั (Ratio Scale) ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด จ านวน 20 ขอ้ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความ
คดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปของผูเ้ลีย้งสุนัขในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เป็นมาตรวดัแบบระดบัอตัราส่วน 5 ระดบั (Ratio Scale) ประกอบดว้ย ด้านการ
รบัรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ จ านวน 25 ขอ้ 
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การวิเคราะหข้์อมูลและวิธีการทางสถิติท่ีใช้ 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามทัง้ Google Form และฉบับเอกสารที่
เรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง และน ามาลงรหสัคะแนนตามทีไ่ดก้ าหนด
ไว ้โดยประมวลขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับการอธิบายลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน วเิคราะห์หาค่ารอ้ย
ละ (Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับการอธิบายระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทาง
การตลาดและกระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เลี้ยงสุนัขในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วเิคราะห์โดยน าเสนอในรูปของสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร (t-Test) การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะปัจจยัสว่น
บุคคลของกลุ่มตวัอย่างวา่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปของผูเ้ลี้ยง
สุนัขในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หากพบว่ามคีวามแตกต่างที่ระดบัน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05 ต้องท าการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยวเิคราะห์ Post Hoc ด้วยวธิี
ของ Least Significant Difference (LSD) 
 3. การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้เป็น
การทดสอบสมมตฐิานและศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่าง 
ๆ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปของผูเ้ลีย้งสุนขัในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาหรอืไม่  
 

ผลการวิจยั 
 

สรปุผลการวิจยั 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปผลการวจิยัไดว้า่ เพศ กลุ่มตวัอย่าง  
 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีายุ 21 - 
30 ปี รองลงมา ได้แก่ อายุ 31 - 40 ปี, อายุ 41-50 ปี, อายุ 51 ปีขึน้ไป และอายุน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี ตามล าดบั โดยมีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี รองลงมา ได้แก่ ระดบัต ่ากว่า
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ปริญญาตรี, ระดบัปริญญาโท และระดบัสูงกว่าปริญญาโท ตามล าดบั ประกอบอาชพีรบัจ้าง
ทัว่ไป รองลงมา ได้แก่ อาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ, อาชพีขา้ราชการ, อาชพีพนักงาน
รฐัวสิาหกิจ, อาชพีพนักงานบริษัทเอกชน และอาชพีอื่น ๆ ตามล าดบั รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท รองลงมา ได้แก่ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
ตามล าดบั 
 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารสุนัขส าเรจ็รูปใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สรุปผลการวจิยัได้ว่า กลุ่มตวัย่างมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารสุนขัส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด
อนัดบัแรก คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด, ด้านราคา 
และดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้
เลี้ยงสุนัขในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สรุปผลการวจิยัได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เลี้ยงสุนัขในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดอนัดบัแรก คอื ดา้นการประเมนิทางเลอืก รองลงมาคอื ดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อ, ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ, ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มลู 
ตามล าดบั 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้เลี้ยงสุนัขที่มีปัจจัยส่วนบุคคลอันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้เลี้ยงสุนัขที่มี
ปัจจยัส่วนบุคคลอนัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ที่ไม่
แตกต่างกนั และพบว่า ผู้เลี้ยงสุนัขที่มปัีจจยัส่วนบุคคลอนัประกอบด้วย อาชพีที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดอนัประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที่แตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์กระบวนการ
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ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูป ด้านโดยรวม ของผูเ้ลี้ยงสุนขัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 0.05 ซึ่งมทีัง้หมด 4 ปัจจยั เรยีงตามล าดบั
ปัจจยัที่ส่งผลมากทีสุ่ดไปหาน้อยที่สุด ดงันี้ ด้านราคา(X2)  (Beta = 0.252) ด้านผลติภณัฑ(์X1)  
(Beta = 0.217) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta = 0.206) และ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(X3)  (Beta = 0.108) ซึ่งสามารถอธบิายความสมัพนัธข์องปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 38.1 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

 อภิปรายผลการวจิยั ตามสมมตฐิานที่ 1 เลี้ยงสุนขัที่มปัีจจยัส่วนบุคคลอนัประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้
อาหารสุนัขส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีไ่ม่แตกต่างกนั เนื่องจาก กลุ่ม
ผู้เลี้ยงสุนัข มีความคิดเห็นต่ออาหารสุนัขที่ปรุงเองมกัจะมีสารอาหารที่ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของสุนัข การเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปจึงเป็นทางเลอืกที่ดกีว่า เพราะมีสารอาหารที่
ครบถ้วนตรงกบัความต้องการ และสะดวกมากกว่า ทัง้ยงัมรีสชาตทิี่หลากหลาย และประหยดั
ค่าใชจ้่ายในระยะยาว ส่วนดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร
สุนขัส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยัของ โชตวิทิย ์กุ่ยแกว้ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซื้อ
อาหารสุนขัและแมวของผูบ้รโิภคจากตลาดสดในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุและสถานภาพ ไม่มคีวามแตกต่างในกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารสุนขัและแมว และยงัสอดคล้องกบัวจิยัของ ปาณิสรา ตัง้วเิทศจติ (2566) ได้
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อกระบวน
การตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปไม่ต่างกนั 
 อภิปรายผลการวจิยั ตามสมมตฐิานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดอนัประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาที่แตกต่างกนั ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปของผูเ้ลี้ยงสุนัขในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ เปรมกมล ปรีชาภรณ์ 
(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้
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อาหารสุนัขส าเร็จรูปผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคลและดา้นการรกัษา
ความเป็นส่วนตวัมผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปผ่านช่องทางออนไลน์ 
และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Eva putri Purnamasari, Laksono Sumarto และ Abdullah 
Zailani (2023) ไดศ้กึษาเรื่อง การวเิคราะหอ์ทิธพิลของยอดขายส่วนประสมการคา้ปลกีต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ร้านขายสตัวเ์ลี้ยงววี่าในเขต Sukoharjo ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้าน
คุณภาพบรกิาร ด้านสถานทีต่ ัง้ ด้านบรรยากาศภายในร้านดา้นสนิคา้ และด้านราคา มอีทิธพิล
ในการขายปลกีต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีร่า้นขายสตัวเ์ลีย้งในเขต Sukoharjo 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 จากการศกึษางานวจิยันี้ท าให้ทราบถงึปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูเ้ลี้ยงสุนขัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รวมทัง้ปัจจยัส่วนบุคคล
ว่ามีความแตกต่างกนัในการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปหรือไม่ ซึ่งผู้ประกอบการ
สามารถน าเอาขอ้มูลทัง้หมดจากผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางและประยุกตเ์พื่อใชใ้นการด าเนิน
ธุรกจิไดต้ามความเหมาะสม ดงันี้ 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูป
ของผู้เลี้ยงสุนัขว่าเลือกซื้อในรสชาติใดมากที่สุด ซึ่งถ้าผู้ประกอบการสามารถรบัรู้ขอ้มูลด้าน
รสชาตอิาหารส าเรจ็รูปของสุนัขแล้วสามารถน าขอ้มูลเหล่านี้มาผลติอาหารที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของสุนขัส่วนใหญ่ได ้กจ็ะเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัได ้  
 2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการตัง้ราคาที่เหมาะสมกบัผลิตภัณฑ์ 
ทัง้ด้านคุณภาพสนิค้า และด้านปรมิาณสนิค้า โดยการตัง้ราคาผลิตภณัฑ์นัน้ต้องส ารวจราคา
โดยรวมของตลาด เพื่อให้เป็นราคาที่สามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้เพราะปัจจัยด้านความ
เหมาะสมของราคานัน้เป็นปัจจยัต้น ๆ ที่ผูเ้ลี้ยงสุนัขจะน ามาใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร
สุนขัส าเรจ็รูป 
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัช่องทางการจดั
จ าหน่ายจากเดมิที่เป็นร้านจ าหน่ายอาจจะมกีารจ าน่ายสนิค้าออนไลน์ เพื่อเขา้ถงึกลุ่มผูเ้ลี้ยง
สุนขัทีไ่ม่ชอบเดนิทางไปซื้อสนิคา้ทีร่า้นและเป็นการเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัผู้เลีย้งสุนขั 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง เช่น สื่อทางออนไลน์ Social Media โทรทศัน์ วทิยุ 
และสื่อสิ่งพิมพ์ รวมถึงการให้บริการที่ร้านเมื่อลูกค้ามาซื้อสินค้าโดยพนักงานสามารถให้
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ค าแนะน าต่าง ๆ เกี่ยวกบัการเลี้ยงสุนัขรวมถงึคุณภาพของสนิค้าได้อย่างชดัเจนและให้ขอ้มูล
ใหม่ๆ ของสนิคา้อยู่เสมอ เพื่อใหผู้เ้ลีย้งสุนขัเกดิการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ไดง้่ายขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื่น ๆ  ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขั
ส าเรจ็รูป เช่น พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความพงึพอใจ คุณภาพบรกิาร ความตัง้ใจซื้อซ ้า และการ
บอกต่อ เป็นตน้ 
 2. ควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปแต่ละยี่ห้อ
เพื่อใหท้ราบถงึ ความแตกต่างในการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภควา่เลอืกยีห่อ้นัน้ ๆ เพราะเหตุใด  
 3. ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอื่น ๆ อาทเิช่น การสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง และหลากหลายมากยิง่ขึน้ 
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