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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล และพฤตกิรรมของผู้ท าธุรกรรม
ทา ง กา ร เ งิ นผ่า น  M o b i l e  B a n k i n g A p p l i c a t i on  แ ละ เพื่ อ เ ป รี ยบ เทียบร ะด ับ 
ของความเสี่ยงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุลของผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking 
Application และเพื่อศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลให้ความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน  
ผ่าน Mobile Banking Application กลุ่มตวัอย่างที่ คือ ผู้ท าธุรรรมทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application ในพื้นที่จังหวัดสตูล จ านวน 385 คน ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม  สถิติเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทยีบ
คา่เฉลี่ยสองคา่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  

ผลการวิจยั พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเสี่ยงในการท าธุรกรรมเงิน ผ่าน Mobile 
Banking Application ในพืน้ที่จงัหวดัสตลูโดยภาพรวม อยู่ในระดบั มาก ผลการเปรียบเทียบ
ระดบัของความเสี่ยงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชีพ  
ที่แตกตา่งกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application  
ไม่แตกต่างกนั ส่วน รายได้ที่ แตกต่างกนั  มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน  
ผ่าน Mobile Banking Application แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
และพฤตกิรรมของผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ที่แตกตา่งกนั  
มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ที่ไม่แตกตา่งกนั 
ยกเว้นการตัง้คา่การยืนยันตวัตนเมื่อท าธุรกรรมทางการเงิน มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ที่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 
 
ค าส าคญั: Mobile Banking Application, ความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
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Factors Affecting the Risk of Conducting Financial Transactions via  
Mobile Banking Application in Satun Province 

 
Tamonwan O-Sathan1 Nantawun Boonchuay2 

 

ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study personal factors and behavior of 
financial transaction operators via Mobile Banking Application and to compare the level 
of risk classified according to personal factors of financial transaction operators via Mob ile 
Banking Application and to study behaviors that result in risk in financial transactions via 
Mobile Banking Application.  

The results of the research showed that the opinion on the risks of money 
transactions via Mobile Banking Application in Satun province was at a high level. 
Different There is no difference in the risk of conducting financial transactions through the 
Mobile Banking Application. There are risks in financial transactions.  
There was a statistically significant difference of 0.05 and the behavior of financial 
transactions via Mobile Banking Application differed. There is no difference in the risk of 
conducting financial transactions through the Mobile Banking Application, except for the 
authentication settings when conducting financial transactions. There was a statistically 
significant difference in risk in financial transactions via Mobile Banking Application at the 
level of 0.05. 
 
Keywords: Mobile Banking Application, Risks of Financial Transaction Services 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัในโลกปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางดา้นสงัคม การเมือง เศรษฐกจิ และเทคโนโลยี ท าใหป้ระเทศตา่ง ๆ สามารถตดิตอ่สื่อสาร
และเชื่อมโยงกนัได้ง่ายขึ้นผ่านการใชอ้ินเทอร์เน็ตและโทรศพัทม์ือถือ ซึ่ งโทรศพัทม์ือถือนัน้ 
ถือว่ามีบทบาทส าคญัอย่างมากในการด ารงชวีิต เปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของชวีิต ไม่ว่าจะใช้
ในการตดิตอ่สื่อสารทัว่ไป การท างาน การศกึษา การดสูื่อบนัเทงิ รวมถึงการท าธุรกรรมตา่งๆ  
ผ่านโทรศพัทม์ือถือ และปัจจุบนัน้ีเราเขา้สู่ยุค Cashless Society หรือยุคสงัคมไร้เงินสด คอื 
สงัคมที่คนไม่ใชเ้งินสดในการแลกเปลี่ยนซื้อขายและจ่ายเงินสดกนัอีกตอ่ไป แตเ่ปลี่ยนมาใชก้าร
จ่ายเงินดว้ยระบบรูปแบบตา่ง ๆ แทน เชน่ การจ่ายเงินผ่าน QR Code ,จ่ายเงินผ่าน e-Wallet, 
การโอนเงินระบบ PromptPay, การช าระคา่สินค้าและบริการผ่านบตัรเดบติหรือบตัรเครดติ, 
การโอนเงินผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคาร 

ประเทศไทยเขา้สู่ระบบ Mobile Banking ตัง้แตปี่ 2560 โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
เป็นผู้ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัการเงินของไทยและระหว่างประเทศ เพื่อใชร้ะบบ
การช าระเงินแบบ QR Code ที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัท ัว่โลกผ่านระบบ Mobile Banking  
เพื่อใหส้อดรบักบันโยบายของภาครฐัที่มุ่งใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่สงัคมไร้เงิน โดยในชว่งเวลา
ดงักลา่วหลายประเทศเริ่มมีการใหบ้ริการช าระเงินผ่านมา QR Code ระยะหนึ่งแลว้ หลงัจากนัน้
ประเทศไทยจึงเริ่มมีการใช้งานอย่างเต็มรูปแบบและเริ่มมีความเขา้ใจการใช้งานมากขึน้
ตามล าดบั (อาริยา สุขโต, 2564) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2565) 
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ภาพ 1 ปริมาณการใชง้าน Mobile Banking Application ของคนไทย ปี 2561 -2565 
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ที่มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2565) 
 
จากภาพที่ 1 และภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่ากราฟแสดงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking Application ในประเทศไทยได้รบัความนิยมเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะ 
ในปี 2565 มีจ านวนการใช ้Mobile Banking Application สูงถึง 22.7 พนัลา้นรายการ และมูลคา่
สูงถึง 101.5 ลา้นลา้นบาท และยงัคงมีแนวโน้มสงูขึน้เรื่อย ๆ  เน่ืองจากประชาชนหนัมาใชบ้ริการ  
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลเิคชนัเพราะความสะดวก ง่าย สามารถใชไ้ดท้กุที่ 

แตใ่นขณะเดยีวกนั Application นี้ยงัถือเป็นเทคโนโลยีแบบใหม่ที่ท าใหผู้้ใชง้านบางราย
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ท าใหเ้กดิความเสี่ยงในการโดนขโมยขอ้มูลหรือแม้กระทัง่การขโมย
เงินในบญัชีได้จากการขาดความระมัดระวัง (ภูมิ ภูมิร ัตน , 2562) ในมุมมองของผู้บริโภค 
ยงัขาดความไว้วางใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application จากความ
เสี่ยงในรูปแบบตา่ง ๆ  เชน่ การโหลดใชแ้อปพลเิคชนัจากโปรแกรมที่ไม่ใชโ่ปรแกรมโดยตรงจาก
ธนาคาร การใช้ระบบปฏิบ ัติการผ่านการ Jailbreak (การดดัแปลงระบบปฏิบตัิการ ของ  
สมาร์ทโฟน)  

 จากการเหตุผลดงักล่าวท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการใช้ 
Mobile Banking Application แตก่ารท าธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ยงัมีความเสี่ยง
อยู่มากและหากเกิดความเสี่ยงขึน้แล้วจะส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ซึ่ งหากมีวิธีการที่จะขจดั
ความเสี่ยงเหลา่นัน้ไปไดย้่อมเป็นผลด ีรวมไปถึงเป็นการปรบัปรุงพฒันาระบบใหด้ยีิ่งขึน้ ผู้วิจยั
จึงไดจ้ดัท างานวิจยัน้ีขึน้เพื่อตอ้งการใหเ้หน็ถึงปัจจยัที่กอ่ใหเ้กดิความเสี่ยงจากการท าธุรกรรม
ทางการเงินและชีแ้นะแนวทางป้องกนัเพื่อลดโอกาสการเกดิความเสี่ยงเหลา่นัน้ 
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ภาพ 2 มูลคา่การใช ้Mobile Banking Application ของคนไทย ปี 2561 - 2565 
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วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผู้ท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking Application 
3. เพื่อเปรียบเทยีบระดบัของความเสี่ยงจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลของผู้ท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
4. เพื่อเปรียบเทยีบพฤตกิรรมกบัความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile  

Banking Application 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานที่ 1 ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพื้นที่
จังหวัดสตลูที่มีปัจจัยส่วนบคุคลแตกต่างกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน 
Mobile Banking Application แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที่ 2 ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพื้นที่
จงัหวดัสตลูที่มีพฤตกิรรมแตกตา่งกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile 
Banking Application แตกตา่งกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 
Mobile Banking Application  โดยแบง่เป็น ปัจจยัดา้นบคุคล ปัจจยัดา้นมิจฉาชพี ปัจจยัด้าน
สถานที่ โดยศึกษาจากกลุ่มผู้บริโภคที่ท า ธุรกกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application โดยใชแ้บบสอบถาม  
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรที่ศกึษาประกอบดว้ย  
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก ่ขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี ระดบั

การศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน และพฤตกิรรมของผู้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application  

2. ตวัแปรตาม คือ ความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน  Mobile Banking 
Application  

    2.1 ความเสี่ยงดา้นความเสียหายทางดา้นขอ้มูลส่วนตวั  
    2.2 ความเสี่ยงดา้นความเสียหายทางดา้นการเงนิ    
    2.3 ความเสี่ยงดา้นความเสียหายดา้นเวลา   
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
การวิจัยครั ้งนี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quant i ta t ive  Research )  โดยใช้

กระบวนการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเกี่ยวกบั 
ความเสี่ยงในการธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพืน้ที่จงัหวัดสตูล  
ซึ่ งเป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตวัแปร แล้วน าผลมาอธิบายการเกิดขึน้ของปรากฏการณ์นัน้ ๆ  
เหตุผลที่งานวิจัยชิ้นนี้ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงส ารวจ 
เน่ืองจากเป็นวิธีการศกึษาอย่างเป็นระบบเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่าง สามารถเกบ็
รวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่างกว้างขวาง และเป็นวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการติดตอ่โดยตรงกบั
ผู้ใหข้อ้มูลหรือผู้ตอบขอ้มลู ท าใหไ้ดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งในการน ามาใชใ้นการวิจยั 
 
ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application ในพืน้ที่จงัหวดัสตลู กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัน้ี ไดจ้ากการค านวณสูตรหาขนาด
ของกลุม่ตวัอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) ก าหนดสดัส่วน 
ความคลาดเคลื่อนยอมรบัไดเ้ทา่กบั 0.05 และมีระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรค านวณ
ของคอแครน (W.G. Cochran)จะไดก้ลุม่ตวัอย่างในการวิจยั เทา่กบั 385 คน วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ใช้วิธีคดัเลือกตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่ องมือส าหรับการวิจยัในครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
สร้างตามวัตถุประสงค ์กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ที่ก าหนดขึ้นโดยแบง่ออกเป็น  
4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท า ธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application พืน้ที่จงัหวดัสตลู ในการท าธุรกกรรมทางการเงิน มีลกัษณะแบเลอืกตอบ ครอบคลมุ
ขอ้มูลเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมของผู้ที่ท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
ในพืน้ที่จงัหวดัสตลู มีลกัษณะแบบเลอืกตอบ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเสี่ยงในท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application ในพืน้ที่จงัหวดัสตลู มีลกัษณะแบบตวัเลอืก 3 หวัขอ้หลกั ครอบคลมุขอ้มูล
เกี่ยวกบัความเสี่ยงดา้นความเสียหายของขอ้มูลส่วนตวั ความเสี่ยงดา้นความเสียหายทางการ
เงิน ความเสี่ยงด้านความเสียหายของเวลา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Likert Rating Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั  

 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
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การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างไปหาคณุภาพของเครื่องมือและตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา โดยใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลมุของเน้ือหาและความเหมาะสมของ  
ภาษาที่ใช้ หลงัจากปรับปรุงแล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวขอ้ง จ านวน 3 ท่าน 
พจิารณาหาคา่ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแตล่ะขอ้กบัจุดประสงคแ์ละน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try-out) กบัผู้ใชบ้ริการ Mobile Banking Application ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
ในพื้นที่จังหวัดสตูล ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน และน ามาหาคา่ความเชื่อมัน่ของ
เครื่ องมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิเ์อลฟา (Cronbach 
Alpha) ไดเ้ทา่กบั .836 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) จาก
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย และผู้เชี่ยวชาญ พร้อมหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
เป็นที่เรียบร้อยแลว้ มาด าเนินการสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google Form ซึ่งสามารถ
กรอกแบบสอบถามผ่านแบบส ารวจดงักล่าวได้โดยสะดวกและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย  
โดยแจกแบบสอบ จ านวน 385 ชดุ ผ่านชอ่งทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยการส่งลงิค์หรือ
สแกนควิอาร์โคด้ของแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสะดวกรวดเร็ว 
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม มีแนวทางในการวิเคราะห์และ 
ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรปูทางสถติ ิโดยแบง่ได ้ดงันี้  
 1. การวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการ Mobile Banking Application ในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน ใชส้ถิตเิชงิพรรณนา โดยหาความถี่ และร้อยละ  
 2. การวิเคราะหค์วามคดิเหน็ของปัจจยัที่ส่งผลตอ่ความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพื้นที่จังหวัดสตูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยหา
คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคูก่บัการบรรยาย
และสรุปผลการวิจยัไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงันี้ ระดบัความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยก าหนดให้หมายถึงคะแนน 5 4 3 2 และ 1 
ตามล าดบั  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 สถิตพิืน้ฐาน ไดแ้ก ่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิตทิี่ใชต้รวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ไดแ้ก ่คา่ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื  
สถิตทิดสอบสมมุตฐิาน ไดแ้ก ่t-test และ Analysis of  Variance: ANOVA (F-test) 
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ผลการวิจยั 
1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 

69.6 มีอายุ 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.6 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
66.2 มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน 10,000 - 30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 51.9 มีอาชพีรบัราชการ /
รฐัวิสาหกจิ/พนกังานของรฐั คนคดิเป็นร้อยละ 44.4  

2. พฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการโอนเงินระหว่างบญัช ี รองลงมา
ได้แก่ บริการช าระค่าสินค้าหรือบริการ บริการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ บริการเติมเงิน 
คา่โทรศพัท ์ และบริการอื่นๆ ตามล าดบั จ านวนครัง้ที่เขา้ใชง้านในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน Mobile Banking Application เฉลี่ยต่อวัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เขา้ใชง้าน 2 – 4 ครัง้ตอ่วนั รองลงมาไดแ้ก ่ เขา้ใชบ้ริการน้อยกว่า 2 ครัง้ตอ่วนั และมากกว่า  
4 ครัง้ต่อวัน ตามล าดบั จ านวนเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application เฉลี่ยตอ่ครัง้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชจ้ านวนเงินในการท าธุกรรม 
จ านวน 300-500 บาทต่อครัง้ รองลงมาได้แก่ จ านวนเงินต ่ากว่า 300 บาท จ านวนเงิน  
501 - 2,000 บาท และจ านวนเงินมากกว่า 5,000 บาท ตามล าดบั การอ่านค ายินยอม 
ก่อนใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อ่านค ายินยอมเกอืบทกุครัง้ รองลงมาไดแ้ก ่อ่านค ายินยอม
บางครัง้ อ่านทุกครัง้ และไม่เคยอ่านเลย ตามล าดบั  การตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะยืนยนั 
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีการตรวจสอบขอ้มูลในทุกครัง้ รองลงมาไดแ้ก ่ มีการตรวจสอบขอ้มูลเกอืบทุกครัง้  
มีการตรวจสอบในบางครัง้ และไม่มีการตรวจสอบเลย ตามล าดบั การมีมาตรการในการป้องกนั
ขณะใชง้าน Mobile Banking Application ในการท าธุรกรรมทางการเงินในที่สาธารณะ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอยถามมีการป้องกนัในทุกครัง้ รองลงมาได้แก่ มีการป้องกนัเกือบทุกครั ้ง  
มีการป้องก ันในบางครั ้ง  และไม่มีการมองก ันเลย ตามล าด ับ  การตรวจสอบข้อมูล 
หลงัการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการตรวจสอบข้อมูลในทุกครัง้รองลงมาได้แก่ มีการตรวจสอบเกือบทุกครั ้ง  
มีการตรวจสอบในบางครัง้ และไม่มีการตรวจสอบเลย ตามล าดบั การกด Log Out ออกจาก 
Mobile Banking Application เมื่ อท าธุรกรรมเสร็จสิ้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ไม่มีการ Log Out เลย รองลงมาไดแ้ก ่มีการ Log Out ในทกุครัง้ มีการ Log Out ในบางครัง้ 
และมีการ Log Out เกือบทุกครัง้ ตามล าดบั การตัง้ค่าช่องทางการแจ้งเตือนเมื่อท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี การตัง้คา่
ชอ่งทางการแจ้งเตอืนเมื่อท าธุรกรรมทางการเงินเสร็จสิ้นผ่านชอ่งทาง Banking Application 
รองลงมาได้แก่ ช่องทาง Line ช่องทาง Email และช่องทาง SMS ตามล าดบั การตัง้ค่า 
การยืนยันตวัตนเมื่อท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application พบว่า  
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชว้ิธีการตัง้คา่รหสัผ่าน รองลงมาไดแ้ก ่การตัง้คา่สแกน Face ID 
และการตัง้ค่าสแกนลายนิ้วมือ ตามล าดบั ความถี่ ในการเปลี่ยนรหสัผ่านการท าธุรกรรม 
ทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคย
เปลี่ยนรหสัผ่านเลย รองลงมาไดแ้กเ่ปลี่ยนทกุๆ 1 ปี เปลี่ยนรหสัผ่านทกุๆ 6 เดอืน และเปลี่ยน
รหสัผ่านทกุๆ 1 เดอืนตามล าดบั การดาวน์โหลดและตดิต ัง้แอพพลเิคชนัจาก URL โฆษณาแอพ
พลเิคชนัที่ไม่น่าเชื่อถือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีการดาวน์โหลดหรือตดิต ัง้จาก
แหล่งไม่น่าเชื่อถือ รองลงมาได้แก่มีการดาวน์โหลดในบางครัง้ มีการดาวน์โหลดในทุกครัง้  
และมีการดาวน์โหลดเกือบทุกครัง้ ตามล าดบั  การอัพเดต Mobile Banking Application  
ให้เ ป็นเวอร์ช ัน่ ปัจจุบ ัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการอัพเดตในทุกครัง้  
รองลงมาได้แก่ มีการอพัเดตในบางครัง้ มีการอัพเดตเกือบทุกครัง้ และไม่มีการอพัเดตเลย 
ตามล าดบั การเชื่อมต่อสมาร์ทโฟนกบั Wi-Fi ฟรีสาธารณะขณะท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่าน Mobile Banking Application พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการเชื่อมตอ่ในบางครัง้ 
รองลงมาได้แก่ ไม่มีการเชื่ อมต่อเลย  และมีการเชื่อมต่อในทุกครั ้งและมีเกือบทุกครั ้ง  
ในจ านวนเท่ากนั  การศึกษาข้อมูล/วิธีการ ในการท าธุรกรรมออนไลน์อย่างปลอดภัย   
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาข้อมูล/วิธีการในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
รองลงมาได้แก่ มีในบางครัง้ มีเกือบทุกครัง้ และไม่มีการการศึกษาข้อมูล/วิธีการในการท า
ธุรกรรมออนไลน์เลย ตามล าดบั 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile 
Banking Application ในพื้นท่ีจงัหวดัสตลู 

ด้านความเสียหายของขอ้มูลส่วนตวั  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
ความเสี่ยงในการท าธุรกรรมเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพื้นที่จังหวัดสตูล 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบั มาก และเมื่ อพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
เหน็ดว้ยว่าขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกส่งตอ่ไปยงัหน่วยงานอื่นโดยที่ไม่ไดร้บัการยินยอม รองลงมา
ไดแ้ก ่เหน็ดว้ยว่าขอ้มูลอาจถูกโจรกรรมโดยกลุม่มิจฉาชพี เหน็ดว้ยว่าอาจโดนลอ่ลวงโดยการใช้
การสื่ อสารทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ได้มาซึ่ งข้อมูลส าคญัด้วยการแอบอ้างว่าเป็นองค์กร 
ที่เชื่อถือไดแ้ละเหน็ดว้ยว่าขอ้มูลส่วนตวัที่ใหไ้ว้กบัทางธนาคารอาจถูกน าไปใชใ้นทางที่มิชอบ 
ตามล าดบั 

ดา้นความเสียหายดา้นการเงิน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเสี่ยง  
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพื้นที่จังหวัดสตูล  
อยู่ในระดบัมาก และเมื่ อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เห็นด้วยว่า  
อาจขาดสภาพคลอ่งทางการเงินหากเกดิความผิดพลาดของระบบ บน Banking Application 
รองลงมาไดแ้ก ่ เหน็ดว้ยว่าเงินในบญัชธีนาคารอาจถูกถอน/โอนโดยมิจฉาชีพ และเหน็ดว้ยว่า
เงินในบญัชธีนาคารอาจถูกจ่ายเพื่อช าระคา่สนิคา้และบรกิารโดยมจิฉาชพี ตามล าดบั 
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ด้านความเสียหายด้านเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเสี่ยง 
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพื้นที่จังหวัดสตูล  
อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาแตล่ะขอ้ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเห็นด้วยว่าอาจท า
ธุรกรรมไม่ทนัตามเวลาที่ต้องการหากเกิดความขดัข้องบนระบบ Banking Application และ 
เห็นด้วยว่าต้องใช้ระยะเวลานานในการติดต่อก ับธนาคารหากเกิดความผิดปกติหรือ 
ความผิดพลาดในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application รองลงมาไดแ้ก ่
เห็นด้วยว่าต้องใช้ระยะเวลานานในการแก้ไขเมื่ อเกิดความผิดปกติหรือความผิ ดพลาด 
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน และเห็นด้วยว่าต้องใช้ระยะเวลานานในการศึกษาเรียนรู้  
วิธีการใชง้านส าหรบัท าธุรกรรมทางการเงนิ ผ่าน Mobile Banking Application  ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพืน้ที่

จังหวัดสตลูที่มีปัจจัยส่วนบคุคลแตกต่างกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน 
Mobile Banking Application แตกตา่งกนั 

 
ปัจจยัส่วนบคุคล t-test/F-test Sig. แปลความหมาย 

เพศ 0.099 0.291 ไม่แตกตา่ง 
อาย ุ 0.260 0.903 ไม่แตกตา่ง 
ระดบัการศกึษา 0.621 0.602 ไม่แตกตา่ง 
รายได ้ 3.084 0.027* แตกตา่ง 
อาย ุ 1.928 0.890 ไม่แตกตา่ง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพืน้ที่จงัหวดัสตูลที่มี

ปัจจยัส่วนบคุคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ที่แตกตา่งกนั มีความเสี่ยง
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ไม่แตกตา่งกนั 

ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพืน้ที่จงัหวดัสตูลที่มี
ปัจจยัส่วนบคุคล จ าแนกตาม รายได ้ที่แตกตา่งกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่าน Mobile Banking Application แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพืน้ที่

จงัหวดัสตลูที่มีพฤตกิรรมแตกตา่งกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile 
Banking Application แตกตา่งกนั 
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พฤติกรรม t-test/F-test Sig. แปลความหมาย 

การใชบ้ริการทางการเงิน 0.356 0.840 ไม่แตกตา่ง 
ความถี่ในการเขา้ใชง้านตอ่วนั 0.298 0.743 ไม่แตกตา่ง 
จ านวนเงินในการท าธุรกรรม 0.778 0.540 ไม่แตกตา่ง 
การอ่านค ายินยอมกอ่นท าธุรกรรม 1.377 0.249 ไม่แตกตา่ง 
การตรวจสอบขอ้มูลกอ่นท าธุรกรรม 0.836 0.475 ไม่แตกตา่ง 
การตัง้คา่แจ้งเตอืนเมื่อท าธุรกรรม 
   Email 
   Line 
   SMS 
   Banking Application 

 
-0.289 
0.943 
-1.201 
0.122 

 
0.773 
0.374 
0.231 
0.903 

 
ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 

การตัง้คา่การยืนยนัตวัตนเมื่อท า
ธุรกรรม 
   การตัง้คา่รหสัผ่าน 
   การตัง้คา่แสกนลายน้ิวมือ 
   การตัง้คา่แสกน Face ID 

 
 

0.328 
-0.503 
0.507* 

 
 

0.743 
0.615 
0.612 

 
 

ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
แตกตา่ง 

การป้องกนัขณะใชง้านในที่สาธารณะ 0.507 0.678 ไม่แตกตา่ง 
การตรวจสอบขอ้มูลหลงัท าธุรกรรม 0.979 0.403 ไม่แตกตา่ง 
การLOG OUT 1.222 0.301 ไม่แตกตา่ง 
ความถี่ในการเปลี่ยนรหสัผ่าน 0.666 0.573 ไม่แตกตา่ง 
การดาวน์โหลดและตดิต ัง้แอปพลเิคชนั
จากแหลง่ไม่น่าเชื่อถือ 

0.086 0.968 ไม่แตกตา่ง 

การอพัเดตใหเ้ป็นเวอร์ช ัน่ปัจจุบนั 1.571 0.196 ไม่แตกตา่ง 
การเชื่อมตอ่สมาร์ทโฟนกบั Wi-Fi ฟรี 0.179 0.911 ไม่แตกตา่ง 
การศกึษาขอ้มูล/วิธีการท าธุรกรรม 1.314 0.296 ไม่แตกตา่ง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพื้นที่จังหวัดสตูล 

ที่มีพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน  Mobile Banking 
Applicationที่แตกกตา่งกนั มีความถี่ในการเขา้ใชง้านตอ่วนัที่แตกตา่งกนั มีจ านวนเงินในการ
ธุรกรรมตอ่ครัง้ที่แตกตา่งกนั มีการอ่านค ายินยอมกอ่นใชบ้ริการทางการเงินในการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่แตกต่างก ัน มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนยืนยันการทุรกรรมที่แตกต่างก ัน  
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มีมาตรการในการป้องก ันขณะท า ธุรกกรมทางการเงินในที่สาธารณะที่แตกต่างกนั  
มีการตรวจสอบขอ้มูลหลงัท าธุรกกรมเสร็จสิ้นแล้วที่แตกต่างกนั มีการตัง้ค่าการแจ้งเตอืน 
เมื่ อท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ผ่านช่องทางที่แตกต่างกนั  
มีการกด Log Out ออกจากระบบเมื่อท าธุรกกรมเสร็จสิ้นที่แตกตา่งกนั มีความถี่ในการเปลี่ยน
รหสัผ่านการท าธุรกกรมทางการเงินที่แตกตา่งกนั มีการดาวน์โหลดและตดิต ัง้แอปพลเิคชนัจาก
แหลง่ไม่น่าเชื่อถือที่แตกตา่งกนั มีการอพัเดต Application ใหเ้ป็นปัจจุบนัที่แตกตา่งกนั มีการ
เชื่อมตอ่สมาร์โฟนกบั Wi-Fi ฟรีสาธารณะที่แตกตา่งกนั และมีการศกึษาขอ้มูล/วิธีการในการท า
ธุรกรรมออนไลน์อย่างปลอดภยัที่แตกตา่งกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน  
Mobile Banking Application ไม่แตกตา่งกนั 

ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพื้นที่จังหวัดสตูล 
ที่มีพฤติกรรมการตัง้ค่าการยืนยันตวัตนเมื่อท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application ที่แตกกตา่งกนั ความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking 
Application แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
 
การอภิปรายผล 

จากการศกึษาวิจยั เรื่องปัจจยัที่ส่งผลตอ่ความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
Mobile Banking Application ในพื้นที่จังหวัดสตูล สามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดด้งันี้ 

ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพืน้ที่จงัหวดัสตูลที่มี
ปัจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking 
Application แตกตา่งกนั พบว่า  ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application 
ในพื้นที่จังหวัดสตูล ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชพี  
ที่แตกตา่งกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application  
ไม่แตกต่างกนั  ส่วน รายได้ที่ แตกต่างกนั  มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน  
ผ่าน Mobile Banking Application แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพืน้ที่จงัหวดัสตูลที่มี
พฤตกิรรมตา่งกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ผ่าน Mobile Banking Application 
แตกตา่งกนั พบว่า  ผู้ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในพืน้ที่จงัหวดั
สตลู ที่พฤตกิกรมในการท าธุรกรรมทางการเงินแตกตต่างกนั มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ไม่แตกตา่งกนั ยกเว้นการตัง้คา่การยืนยนัตวัตน
เมื่อท าธุรกรรมทางการเงิน มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking 
Application ทแีตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  

1. ควรมีการศกึษางานวิจยัเกี่ยวกบัลกัษณะความเสี่ยงเพิม่เตมิซึ่งใชเ้ป็นองคป์ระกอบใน
การศกึษางานวิจยัในครัง้ตอ่ไป  

2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทยีบความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application ของกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะพืน้ที่ตา่งกนั 

3. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application เพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการให้บริการของ Mobile 
Banking Application ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application และเพื่อลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application 
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