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บทคดัย่อ 

 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) 
ของการใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ (2) ศกึษาการตดัสนิใจใช้บรกิาร 
Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ (3) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และ (4) สร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จ านวน 385 ตวัอยา่ง สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเอฟ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) ของการใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านกระบวนการ 
รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และด้านบุคคล ตามล าดบั ซึ่งมรีะดบัการตดัสินใจใช้บรกิาร Dental Clinic ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่
มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการตดัสนิใจซือ้ รองลงมา คอื ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบั
การศกึษา การประกอบอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental 
Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านสถานที่ และด้านราคา มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิาย
ระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 37.3   
 
 

ค าส าคญั: ธุรกจิทนัตกรรม, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s), การตดัสนิใจเลอืก 
 ใชบ้รกิาร Dental Clinic 
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Identifying the Commercial Opportunities for Dental Business via 7P’s 
Marketing Mix Influencing the Purchasing Decisions on the Dental Clinic 

Service in Hatyai Municipality, Songkhla Province 
 

Pawita Kittiprapanan 
 

ABSTRACT 
 
 This research aimed to (1) analyze the 7P’s marketing mix of the use of the 
service of the dental clinics in Hatyai municipality, (2) understand the purchasing decision 
on the dental clinic service in the area, (3) study the personal factors that. influence the 
decision on selecting the dental clinic in the area, and (4) forecasting a 7P’s marketing mix 
equation which influences the selecting a dental clinic in Hatyai municipality. The samples 
who were selected to participate in this research were 385 customers of the dental clinics in 
Hatyai municipality. Frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test with ANOVA, 
and multiple regression analysis were used in the statistical analysis.  
 The result revealed that the 7P’s significantly affected the choice of service of the 
dental clinics in Hatyai municipality, particularly in the process. It was followed by product, 
price, physical evidence, place, promotion, and people, respectively. Meanwhile, the 
making of the purchasing decision for the dental clinic service played an important role 
as the purchase decision was the priority. Then followed by problem recognition, 
evaluation of alternatives, information search, and post-purchase behaviour, respectively. 
Moreover, the samples who differed in educational backgrounds, careers, and average 
monthly income made different dental clinic purchasing decisions at the significant rate of 
.05. In addition, the 7P’s marketing mix in terms of people, process, promotion, physical 
evidence, place, and price had an influence on the making of dental clinic choice in Hatyai 
municipality at R= 37.7% 
 
Keywords: Dental Business, 7P’s Marketing Mix, Purchasing Decision on Dental Clinic 
Service 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การมสีุขภาพช่องปากและฟันทีด่ยี่อมน ามาสู่การมสีุขภาพร่างกายทีด่ตีามค ากล่าวที่ว่า  
“ช่องปาก เป็นประตูสู่สุขภาพ” ซึง่ภายในช่องปากมอีวยัวะทีส่ าคญั คอื ฟัน เหงอืก ลิน้ กระพุ้ง
แก้ม เป็นต้น ช่องปากและฟันมหีน้าที่ที่ส าคญัที่ช่วยในพูดหรอืการออกเปล่งเสยีงออกมา การ
บดเคีย้ว อาหาร และยงัส่งเสรมิใหใ้บหน้ามคีวามสวยงามเสรมิสรา้งบุคลกิภาพและความมัน่ใจ 
ถอืได้ว่าเป็นอวยัวะที่มคีวามส าคญัต่อทุกชวีติ จงึจ าเป็นต้องดูแลเอาใจใส่สุขภาพของช่องปาก
และฟันอย่าง สม ่าเสมอเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิโรคฟันผุเหงอืกอกัเสบหรอืโรคปรทินัต์ทีอ่าจจะก่อ 
ใหเ้กดิอาการ ทอ้งอดื ทอ้งเฟ้อ ทอ้งผูก อาหารไม่ย่อยตามมาบางรายอาจมอีาการรุนแรงถงึขัน้
ตดิเชือ้ในกระแสเลอืดได ้ซึง่จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหผู้ท้ีม่โีรคประจ าตวับางชนิด มีอาการรนุแรง
ขึน้ได ้(ดาวรชัฎา วงจนัดา, 2565) 
 รอยยิม้ คอื จุดเริม่ต้นทีส่ าคญัของทุกความสมัพนัธ ์ท าใหเ้กดิความมัน่ใจ กลา้พูด กลา้
แสดงออก และรอยยิม้ทีม่ ัน่ใจช่วยเสรมิใหเ้ราเป็นคนทีม่บีุคลกิภาพทีด่ ีปัจจบุนัประชากรจ านวน
มากหนัมาใส่ใจและให้ความส าคญักบัสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะสุขภาพช่องปาก เพราะช่อง
ปากนัน้เป็นส่วนที่ง่ายที่สุดในการที่จะรบัเชื้อโรคเข้าทางร่างกายได้ง่ายที่สุด จากข้อมูลของ 
Global Wellness Institute (GWI) ระบุว่าตลาดท่องเที่ยวโลก การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพภาพรวมมี
มลูค่าอยูป่ระมาณ 1,004.7 พนัลา้นดอลลาร ์สงูเป็นอนัดบัที ่13 ของโลก ในส่วนของประเทศไทย
นักท่องเที่ยวนิยมมาใช้บริการสุขภาพด้านทันตกรรมมากที่สุดคิดเป็น 38% จากจ านวน
นกัท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์โดยเทยีบจากปี 2019 ทีเ่กดิการระบาดโควดิ 19 มมีลูค่านกัท่องเทีย่ว
ทัว่โลกทีต่้องการบนิไปเทีย่วและเขา้รบัการรกัษาสุขภาพช่องปากทีป่ระเทศไทย 9.1 ลา้นดอลลาร ์
โดยคาดว่าในปี 2027 จะมรีายไดจ้ากกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่าท าฟันเพิม่ขึน้เป็น 24.4 ลา้นดอลลาร ์
เตบิโตโดยเฉลีย่อยูท่ี ่13.2 % (ธนาคารกรงุไทย, 2565)  
 ดงันัน้ ทางผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s) ที่
ส่งผล ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และคาดว่าจะเป็น
ประโยชน์แก่ทนัตแพทยท์ีต่้องการเปิดคลนิิกใหมห่รอืพฒันาโปรโมทคลนิิกตนเองใหต้รงตาม
ความตอ้งการของประชากรทัง้ยงัเป็นประโยชน์แก่ตวัประชาชนทีต่อ้งการเขา้รบับรกิารคลนิิก
ทนัตกรรมเพื่อเสรมิความมัน่ใจในการเลอืกใชบ้รกิารในแต่ละคลนิิก 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของการใช้บรกิาร Dental 
Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 2.  เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 3.  เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Dental Clinic ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 4.  เพื่อสรา้งสมการพยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวจิยันี้ศกึษา เรื่อง การแสวงหาโอกาสเชงิพาณิชยส์ าหรบัธุรกจิทนัตกรรม ผ่าน
การวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้
บรกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ผูว้จิยัก าหนดตวัแปรในการศกึษา ดงันี้ 
  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย  
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง
งาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของการใชบ้รกิาร Dental Clinic 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ขัน้ตอนการตดัสนิใจทัง้ 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การรบัรู้ถึง
ความต้องการ 2) การคน้หาขอ้มลู 3) การประเมนิผลทางเลอืก 4) และการตดัสนิใจซือ้ 5) พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรที่ใชว้จิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูท้ีเ่ขา้ใช้บรกิารคลนิิกทนัตกรรมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ทีไ่มท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา  
  ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัระหว่างเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 – ธนัวาคม พ.ศ. 2566 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
  พื้นที่ใช้ในการศึกษา คือ คลินิกทนัตกรรมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องประชากรศาสตร ์
 ดลนัสม ์โพธิฉ์าย (2562) กล่าวถงึความหมายของส่วนประสมการตลาด คอื กระบวน 
การส่งเสรมิผลติภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารกลุ่มเป้าหมาย ได้ ใน
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ราคาทีผู่ร้บับรกิารสามารถจ่ายไดแ้ละมคีวามยนิดใีนการจ่าย และมองว่า คุม้ค่าส าหรบัการจ่าย
เพื่อใหไ้ดม้ามชี่องทางการจ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้หา มคีวามสะดวก
แก่ลกูคา้ และพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง 
 พทัธนันท ์ศุภภาคณิ และพชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล (2562) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาด
ประชากรท าไดโ้ดยการแบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคตามอายุ รายได ้เชือ้ชาต ิเพศ การประกอบอาชพี 
สถานภาพสมรส ประเภท และขนาดของใชใ้นครวัเรอืน และทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์ตวัแปรเหล่านี้มี
วตัถุประสงคเ์ชงิประจกัษ์และสามารถซกัถามหรอืการสงัเกตไดอ้ย่างง่ายดาย สิ่งเหล่านี้ช่วยให้
นักการตลาดได้จ าแนกผู้บรโิภคแต่ละประเภทตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างชดัเจน เช่น กลุ่มอายุ 
หรอืกลุ่มรายได ้เช่นเดยีวกบัระดบัชนชัน้ทางสงัคมทีจ่ะถูกก าหนดโดยวตัถุประสงคก์ารค านวณ
ดชันีการชีร้ะดบั 3 ตวัแปร คอื รายได ้ระดบัการศกึษา และอาชพี 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) ผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารเป็นสิง่ทีส่ามารถสนองความจ าเป็นและตอ้งการของมนุษยไ์ด ้2) ราคา หมายถงึ คุณค่า
ผลติภณัฑไ์นรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของบรกิารกบัราคาของบรกิาร 3) 
การจดัจ าหน่าย เป็นกิจกรรมที่มคีวามเกี่ยวข้องกับบรรยากาศหรอืสิง่แวดล้อมในการน าเสนอ
บรกิารให้กับผู้รบับรกิาร 4) การส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่มคีวามส าคญัในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อท าให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บรกิาร 5) บุคคล ลกัษณะของบุคคล
จะต้องมกีารคดัเลอืก การฝึกอบรม การจงูใจ และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บัรกิารได้ 
6) กระบวนการ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการใหบ้รกิารที่
น าเสนอให้กบัผู้รบับรกิาร และ 7) สิง่แวดล้อมทางกายภาพ เป็นการแสดงให้เหน็ลกัษณะการ
น าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัผูร้บับรกิารใหเ้หน็อย่างรปูธรรม  
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจใช้บริการ 
 Kotler & Armstrong (2018) กล่าวถงึทฤษฎเีกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) การรบัรูถ้งึปัญหา คอื จุดเริม่ต้นของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
(2) การคน้หาขอ้มลู คอื ขัน้ตอนทีส่องของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในการคน้หาสภาพ แวดลอ้ม
ทางธุรกจิ (3) การประเมนิผลทางเลอืก เป็นขัน้ตอนทีส่ามของกระบวนการตดัสนิใจซือ้เมื่อผูร้บั 
บรกิารไดข้อ้มลูจากขัน้ตอนที ่2 แลว้ (4) การตดัสนิใจซือ้ เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคลงความเหน็ว่า
จะจ่ายเงนิเพื่อให้ได้ สนิค้าหรอืบรกิารที่ดทีี่สุดและเหมาะสมมากที่สุด และ (5) พฤตกิรรมหลงั
การซือ้ เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 พรทพิย ์ฉันทแดนสุวรรณ (2564) ศกึษาเรื่อง การจดัการทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารทางทนัตกรรมทีค่ลนิิกครอบครวัฟันด ีจงัหวดัระยอง ผลจากการศกึษา
ความสมัพนัธห์รอืความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารทางทนั
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ตกรรมจากคลนิิกครอบครวัฟันด ีจงัหวดัระยอง พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา การรบั
บรกิารคลนิิก ความถีใ่นการมารบับรกิาร และช่วงเวลาทีส่ะดวกเขา้รบับรกิาร มผีลต่อการตดัสินใจ
เลอืกรบับรกิารทางทนัตกรรมทีค่ลนิิกครอบครวัฟันด ีจงัหวดัระยอง  
 มลฤด ีพฒันพงษ์ (2563) ศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดและ
การเขา้รบับรกิารทนัตกรรม ในโครงการส่งเสรมิสุขภาพผูสู้งอายุ อ าเภอหนองฉาง จงัหวดัอุทยัธานี 
ผลการศกึษา พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้รบับรกิารทนัตกรรมของผูสู้งอายุ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่วนด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) การเขา้รบับรกิารทนัตกรรมของผูสู้งอายุในโครงการส่งเสรมิ
สุขภาพผู้สูงอายุ มอีตัราความชุก รอ้ยละ 35.37 และ 3) ปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัการเขา้รบับรกิาร 
ทนัตกรรม ของผูสู้งอายุในโครงการส่งเสรมิสุขภาพผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ปัจจยัส่วน 
ผสมการตลาด ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ซึง่สามารถ
รว่มกนัอธบิายโอกาสการเขา้รบับรกิารทนัตกรรม ไดร้อ้ยละ 26.60 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้วิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ที่เข้าใช้บรกิารคลินิกทนัตกรรมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ทีไ่มท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ที่เขา้ใช้บรกิารคลนิิกทนัตกรรมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรแน่นอน จงึใชส้ตูรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่ทราบ
ขนาดของประชากรของ W.G. Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 385 ตวัอย่าง โดยใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List)  โดยข้อค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 เป็นค าถามมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) โดยขอ้ค าถามเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของการใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จ านวน 37 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 เป็นค าถามมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) โดยขอ้ค าถามเกี่ยวกบั
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 25 ขอ้ 
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การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
 1. ผู้วจิยัศกึษาจากแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิประชากรศาสตรแ์นวคดิและ
ทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัตวัแปรเรื่องการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  รวบรวมเน้ือหาสาระทีศ่กึษาเพื่อก าหนดขอบเขตในการสรา้งขอ้คาถามใหค้รอบคลุม 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั และสมมุตฐิานการวจิยัพรอ้มทัง้ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิสีรา้งแบบสอบถาม 
จากเอกสารและงานวจิยั 
 3. ผูว้จิยัจดัท าแบบสอบถามและน าเสนอให้กบัอาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบ 
เนื้อหาโครงสรา้งของแบบสอบถามและใหค้ าแนะน า หลงัจากนัน้น ามาปรบัปรุงแก้ไขและน าเสนอ
ต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1 อาจารย ์ดร. นันทวรรณ  บุญช่วย ต าแหน่งงาน อาจารย์ประจ าภาควชิาการ
บญัช ีคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  3.2 นายศชิชั ธราวราทติย ์ต าแหน่งงานผูจ้ดัการคลนิิกทนัตกรรม โปรสไมล ์เดนตลั
คลนิิกพระราม 9 และโปรสไมลส์ะพานใหม ่
  3.3 นายอภสิทิธิ ์ สุขแจม่ ต าแหน่งงานกลุ่มงานการพยาบาลวสิญัญ ีโรงพยาบาลเลย 
 4. ผูว้จิยัน าผลการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน มาวเิคราะหห์าค่า IOC ซึง่แต่ละ
ขอ้พบว่ามคี่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึง่ถอืเป็นทีย่อมรบัได ้ซึง่หลงัจากปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ไดเ้สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้เพื่อความสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

5.  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับผู้ใช้บริการคลินิกทนัตกรรมที่มี
คุณสมบตัคิลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื ดว้ยการวเิคราะห์
หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ซึง่ต้องมคี่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.70 โดยเป็นเกณฑท์ี่
สามารถยอมรบัได้ ซึ่งจากผลการทดสอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’s) ของการใช้บริการ Dental Clinic ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.953 และ
แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร Dental Clinic ได้ค่า -Coefficient เท่ากบั 0.884 
ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิ
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทัง้ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน ทีเ่คยใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ดว้ยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามดว้ยการส่งลงิคแ์บบสอบถาม
ผานช่องทางออนไลน์ อาทิ Facebook Line อีเมล์ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ตัง้แต่เดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2566 – ธนัวาคม พ.ศ.2566 และเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 
ได้ท าการศึกษาสบืค้นจากผลงานวจิยั เอกสาร สารนิพนธ์ และวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 
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การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 1. ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์
ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของการใช้บรกิาร Dental Clinic ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-
way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ซึง่หากมคีวามแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อดว้ยวธิ ีLSD 
 4. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้าง
สมการพยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  (7P’s) ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
ผลการวิจยั 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 49.09 มอีายุต ่ากว่า 30 ปีหรอื
เทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 35.32 โดยนับถอืศาสนาพุทธ คดิเป็นรอ้ยละ 78.18 ซึง่มสีถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 54.81 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  48.31 ซึ่งมีพนักงาน
บรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 31.95 และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท/
เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 37.93 
 2. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของ
การใช้บรกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.06) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านกระบวนการ ( X = 
4.08) รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์(X = 4.08) ดา้นราคา (X = 4.07) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
( X = 4.06) ด้านสถานที่ ( X = 4.05) และด้านการส่งเสรมิการตลาด ( X = 4.05) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นบุคคล (X = 4.04) 
 3. กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจใช้บริการ Dental Clinic ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่
มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการตดัสนิใจซือ้ (X = 4.08) รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ 
( X = 4.07) ด้านการประเมนิทางเลอืก ( X = 4.03) และด้านการค้นหาขอ้มูล ( X = 4.01) ส่วน
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (X = 4.00) 
 4. ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 
ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ (n=385) 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ 

ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู 

ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ 

ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 

โดยรวม 

เพศ 1.336 .328 .845 1.300 .181 1.180 
อาย ุ .837 .581 .998 1.783 1.710 1.128 
ศาสนา .915 .457 .542 2.394 .152 1.631 
สถานภาพ 1.167 .390 .387 1.449 .999 1.444 
ระดบัการศกึษา .834 .553 3.400* .276 .218 2.446* 
อาชพี 1.842 1.205 3.446** 2.725* 2.773* 5.235** 
รายไดต่้อเดอืน 2.462* .722 .629 1.178 1.432 1.847* 

**p < .01, *p < .05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศึกษาต่างกัน มกีารตดัสนิใจใช้บริการ 
Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 กลุ่มตวัอย่างที่มกีารประกอบอาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร Dental Clinic ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ส่วนดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 

 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Dental Clinic 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ (n=385) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ดา้นการรบัรู้
ถงึความ
ตอ้งการ 

ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู 

ดา้นการ
ประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อ 

ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซื้อ 

โดยรวม 

ค่าคงที ่ 1.209 1.791 1.576 1.309 2.258 1.629 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .151** .078 .031 .109* .071 .028 
ดา้นราคา (X2) .061 .110 .097 .012 .073 .071* 
ดา้นสถานที ่(X3) .010 .146** .041 .130* .105 .086** 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) .041 .235** .052 .070 .082 .096** 
ดา้นบุคคล (X5) .147** .018 .226** .165** .015 .107** 
ดา้นกระบวนการ (X6) .104* .067 .064 .172** .123* .106** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) .191** .085 .093 .023 .101 .099** 
F Test 17.129 10.295 12.664 12.733 11.550 31.982 
R2 .241   .160 .190 .191 .193 .373 
Adjusted R2 .227   .145 .175 .176 .177 .361 

*p < .05 (ตวัเลขทีเ่หน็คอืค่า B ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ) 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s)ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานที ่และดา้นราคา มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถ
อธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 37.3 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

 สมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ = 1.629+.107X5 +.106X6+.096X4+.099X7 
           +.086X3+.071X2 
 

 หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคล 
ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ดา้น
การรบัรูถ้งึความต้องการ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ได้
รอ้ยละ 24.1 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

   สมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ = 1.209+.191X7 +.147X5+.151X1+.104X6 
  

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้าน
สถานที่ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Dental Clinic ด้านการค้นหาข้อมูล ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 16.0 ซึง่สามารถเขยีน
สมการได ้ดงันี้  
 

   สมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ = 1.791+.235X4 +.146X3 
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  3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร Dental Clinic ดา้นการประเมนิทางเลอืก ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิาย
ระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 19.0 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

   สมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ = 1.576+.226X5 
   

  4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้น
สถานที่ และด้านผลติภณัฑ์ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Dental Clinic ด้านการ
ตดัสนิใจซื้อ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีิทธพิล  ได้ร้อยละ 
19.1 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  
 

  สมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ = 1.309+.172X6 +.165X5+.130X3+.109X1 
 

 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ด้านกระบวนการ มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 19.3 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  

 

  สมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ = 2.258+.123X6 
 
การอภิปรายผล 
 1. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของ
การใช้บรกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านกระบวนการ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ กนกวรรณ พฒันกิจจ ารกัษ์ และคณะ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจของผู้มารับบริการทันตกรรมในโรงพยาบาลพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค ์ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ด้านผลติภณัฑ์ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปิยดาว กจิบ าเพญ็ (2561) ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดของคลนิิกทนัตกรรม โรงพยาบาลลาน
สกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลจากการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
ต่อศกัดิ ์สุวรรณเลศิ (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อลูกค้าในการเลอืกคลนิิกทนัตกรรมใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดลูกค้าใหค้วามส าคญั
กบัด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านลกัษณะทางกายภาพ สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ มลฤด ีพฒันพงษ์ (2563) ศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการ
เขา้รบับรกิารทนัตกรรม ในโครงการส่งเสรมิสุขภาพผูสู้งอายุ อ าเภอหนองฉาง จงัหวดัอุทยัธานี 
ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้รบับรกิารทนัตกรรมของผูส้งูอายุด้าน
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านสถานที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของการใช้บรกิาร Dental Clinic 
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ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นสถานที ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ เสาวนีย ์ลายวเิศษกุล (2556) ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกคลนิิกทนัตกรรมจดัฟันของผูร้บับรกิารในเขตอ าเภอบางใหญ่  จงัหวดันนทบุร ี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด สอดคล้องกบัการศกึษาของ ดาวรชัฎา วงจนัดา (2565) ศกึษา ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บรกิารคลินิกทันตกรรม เพื่อสุขภาพช่องปากและฟันในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ด้านบุคคล สอดคล้องกับการศึกษา สุนิสา  
หนูพูน (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบับรกิารทางด้านทนัตกรรมของคลนิิกทนั
ตกรรมทนัตศลิป์ ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมสี่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจใช้บริการ Dental Clinic ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื ดา้นการตดัสนิใจซือ้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พมิพช์นก ทองด ี(2560) ศกึษา กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทเวชส าอางของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษา พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเวชส าอาง ดา้น
การตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ สอดคล้องกบั
การศกึษาของ กุลธรารตัน์  อมัพรสุรารกัษ์ (2563) ศกึษา กระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องตรวจ
น ้ าตาลในเลือดชนิดพกพาในร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้ป่วย
โรคเบาหวานที่มคีวามต้องการซื้อเครื่องตรวจน ้าตาลในเลือดชนิดพกพาในร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องตรวจน ้าตาลใน
เลอืดชนิดพกพาในรา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูปั้ญหา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วย ด้านการประเมนิทางเลือก สอดคล้องกับการศึกษาของ อนัญญา จ าปาทอง 
(2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจน าเขา้เครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการ
แพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า กระบวนการ
ตดัสนิใจ ดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ เสาวณีย ์ตรเีดช (2561) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจการใช้บรกิารโรงพยาบาลขอนแก่นราม ผลการวจิยั 
พบว่า ระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านการค้นหาข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ สอดคล้องกบัการศึกษาของ อสัด์ฎาวุทธ์ วงศ์วรรธนะ 
(2560) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพและรกัษาพยาบาลที่
โรงพยาบาลเปาโล สาขาพหลโยธนิ ผลการศกึษา พบว่า การตดัสนิใจใช้บรกิารตรวจสุขภาพ
และรกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาล เปาโล สาขาพหลโยธนิ ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 
โดยรวมมกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
                พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ Dental 
Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 เมื่อ



13 

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ต่อศกัดิ ์สุวรรณเลศิ (2563) ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อลูกคา้
ในการเลอืกคลนิิกทนัตกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษา พบว่า ลูกคา้ทีม่าใชบ้ริการ
ทางทนัตกรรมที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช ้บรกิารคลนิิกทนัต 
กรรม แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 
 กลุ่มตวัอย่างที่มกีารประกอบอาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร Dental Clinic ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ส่วนดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของ กชกร แถวสุวรรณ (2564) ศกึษาเรื่อง การ
ตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารทนัตกรรมของผู้มสีทิธปิระกนัสงัคม ในเขตจงัหวดันครสวรรค์ ปี พ.ศ. 
2563 ผลศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ม ีอาชพี ต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารทนัตกรรม 
แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศรณัยา ณฐัเศรษฐสกุล (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ที่มีผล ต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรม  จากคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหดิล ผลการศกึษา พบว่า ผูม้ารบับรกิารทางทนัตกรรมทีม่รีายได ้แตกต่างกนั มี
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบับรกิารทางทนัตกรรม แตกต่างกนั 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s)ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านสถานที่ และด้านราคา มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบั
การมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 37.3 หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
      4.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
บุคคล ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวนการ มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร Dental 
Clinic ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมี
อทิธพิล ไดร้อ้ยละ 24.1 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ มลฤด ีพฒันพงษ์ (2563) ศกึษา ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการเขา้รบับรกิารทนัตกรรม ในโครงการส่งเสรมิสุขภาพ
ผู้สูงอายุ อ าเภอหนองฉาง จงัหวดัอุทยัธานี ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บรกิาร ซึง่สามารถร่วมกนัอธบิายโอกาสการเข้า 
รบับรกิารทนัตกรรม ไดร้อ้ยละ 26.60 

      4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ
ดา้นสถานที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ดา้นการคน้หาขอ้มลู ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีิทธพิล  ได้ร้อยละ 16.0 สอดคล้องกบั
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การศกึษาของ อสัดฎ์าวุทธ ์วงศว์รรธนะ (2560) ศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ตรวจสุขภาพและรกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาลเปาโล สาขาพหลโยธนิ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยั
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารตรวจสุขภาพ
และรกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาลเปาโล สาขาพหลโยธนิ 

    4.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร Dental Clinic ดา้นการประเมนิทางเลอืก ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิาย
ระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 19.0 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เสาวณีย ์ตรเีดช (2561) ศกึษา
อทิธพิลปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจการใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลขอนแก่นราม ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มอีิทธิพลใน
ทศิทางเดยีวกนัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

     4.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้าน
สถานที่ และด้านผลติภณัฑ์ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Dental Clinic ด้านการ
ตดัสนิใจซื้อ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีิทธพิล  ได้ร้อยละ 
19.1 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เกษราภรณ์ เอกกุล (2565) ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกทนัตกรรมของพนักงานบรษิัท ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทาง ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกทนัตกรรมของ พนกังานบรษิทัในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
      4.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ด้านกระบวนการ มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Dental Clinic ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดย
สามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 19.3 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ขวญัชนก เทดิ
ไตรสรณ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทางทนัตกรรมในศูนย์ทนัตกรรม BIDC ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางทนัตกรรม
ในศูนยท์นัตกรรม BIDC 
  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ของการใช้บรกิาร Dental 
Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 Dental Clinic ต้องบรหิารจดัการช่วงเวลาของการบรกิารโดยใช้เวลาน้อยที่สุดเพื่อลด
ระยะเวลารอคอยของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร จดัโปรโมชัน่ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารทัง้รายเก่าและรายใหม่เป็น
ระยะและสอดคล้องกนัเช่น หลงัจดัฟันเสรจ็ตามก าหนดมโีปรโมชัน่ราคาพเิศษส าหรบัลูกค้าที่
สนใจฟอกฟันขาว จดัสถานทีข่องรา้นใหส้ภาพทีส่วยงาม เมือ่ผูม้าใชบ้รกิารไดส้มัผสัถงึการผ่อน
คลายความเจบ็ปวดจากการท าหตัถการทางทนัตกรรม การใหค้วามรู ้และรายละเอยีดเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ของทางคลนิิกกบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยมกีารอบรมเคาน์เตอรป์ระชาสมัพนัธอ์ยูเ่สมอ 
 การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Dental Clinic ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 



15 

 การอธิบายเพื่อให้การกระตุ้นให้ผู้รบับรกิารเกิดความต้องการความสวยงาม ความ
สมดุลทางสรรีะจากการให้บรกิารทางทนัตกรรมของคลนิิก การท าเทคโนโลยดี้านทนัตกรรมมา
เป็นส่วนหนึ่งในการบรกิาร ให้มคีวามทนัสมยัและมมีาตรฐานถูกต้องตามหลกัวชิาชพี สรา้งความ
น่าเชื่อถือให้กับผู้มาใช้บรกิาร เป็นการสร้างมาตรฐานให้กบั Dental Clinic เพื่อส่งเสรมิและ
แนะน าใหผู้ม้าใชบ้รกิารไดแ้นะน าต่อๆ กนัไป จดักจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และเชญิชวนผู้
มาใชบ้รกิารทีม่จีติสาธารณะรว่มกนัท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้  
ควรท าการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ยวธิกีารใชแ้บบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่
จะไดผ้ลทีแ่ตกต่างออกไป  
 2. ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ ท าการศกึษาเฉพาะพืน้ทีเ่ขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ดงันัน้ใน
การศกึษาครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาในพืน้ทีท่ีต่่างออกไป เพื่อจะไดท้ราบถงึความตอ้งการและ
ความพงึพอใจทีอ่าจจะมคีวามแตกต่างกนั 
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