
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจสัง่ซ้ือ
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั Grab Food  ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  (2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการสัง่ซื้ออาหารผ่าน
แอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (3) เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจ
สัง่ซือ้อาหารของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (4) เพื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการใน
การตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (5) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา งานวจิยันี้เป็นเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างคอื ผู้บรโิภคผ่านแอปพลเิคชนั Grab 
Food ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการส ารวจ และใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ข้อมลู จากนัน้ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้สถติิ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ประมวลผลทางสถิติโดยใช้ค่าสถติิเชงิอนุมาน ได้แก่ ค่า F-test (One-way ANOVA), สถิติค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า (1) สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ ี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมกีระบวนการในการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
Grab Food แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ (2) ผลการวิจยัตามสมมติฐานข้อที่ 2 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอป
พลิเคชัน Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมปัีจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย (Place) ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) และด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล 
(Personalization) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยครัง้นี้สามารถให้
ผูป้ระกอบการ Grab Food ใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อวางแผนการตลาด ประกอบการตดัสนิใจและวางแผน
กลยุทธ์ต่าง ๆ และผู้ที่สนใจหรือผู้ท าธุรกิจในช่องทางออนไลน์ใช้พัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were (1) to study personal factors affecting consumers in 
Hat Yai District, Songkhla Province (2) to investigate online marketing mix factors for food ordering 
via Grab Food application in Hat Yai District, Songkhla Province (3) to examine the decision-
making process of food ordering among consumers in Hat Yai District, Songkhla Province (4) to 
compare the decision-making process of food ordering through the Grab Food application among 
consumers in Hat Yai District, Songkhla Province, classified by personal factors, and 5) to explore 
online marketing mix factors that affect the decision-making process of food ordering through the 
Grab Food application among consumers in Hat Yai District, Songkhla Province. This research 
was a quantitative research. The sample consisted of 400 consumers who used the Grab Food 
application in Hat Yai district, Songkhla province. Survey and online questionnaire were used as 
data collection tools. The data was then analyzed using descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics such as F-test (One-way ANOVA), 
correlation coefficient, and multiple regression analysis.   

The research findings showed that (1) For the first hypothesis: consumers in Hat 
Yai district, Songkhla province, Individual factors do not significantly affect the decision-
making process for ordering food through the Grab Food application (2) For the second 
hypothesis, there were three online marketing factors affecting the decision-making 
process when ordering food through Grab Food application in Hat Yai district, Songkhla 
province including Place, Privacy, and Personalization, with significant statistical 
significance at the 0.05 level. This research can provide Grab Food operators with 
valuable data for marketing planning, decision-making, and strategic planning. It can also 
be useful for individuals interested in or engaged in online businesses to develop their 
businesses and increase competitiveness in the online business industry. 

Keywords: Online Marketing Mix, Purchase Decision Process, Grab Food Application                      
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บทน า 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัที่มกีารเจรญิเติบโตด้านการท่องเที่ยว เศรษฐกจิและการค้า
อย่างมาก โดยเฉพาะอ าเภอหาดใหญ่ ทีม่ที ัง้แหล่งท่องเทีย่วทีช่าวต่างชาตใิหค้วามสนใจและมา
พกัอาศยั มมีหาวทิยาลยัที่มนีักศกึษาจ านวนมาก รวมถงึประชาชนต่างถิ่นที่เข้ามาท างานใน
พื้นที่ ท าให้ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19จงัหวัดจึงมีมาตรการปิดเมืองห้ามประชาชน
เดนิทางออกนอกพื้นที่ โดยมเีป้าหมายคอื ให้ประชาชนอยู่แต่ในบ้าน หรอืเดนิทางเมื่อจ าเป็น
เท่านัน้ เพื่อลดอัตราการแพร่ระบาดของโควิด-19ให้ได้มากที่สุด จากสถานการณ์ดงักล่าว
ประกอบกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคโดยมปัีจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิาร ทัง้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลักดันให้ผู้ประกอบการในเครือข่ายร้านอาหารต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องมกีารปรบัแผนธุรกจิการตลาดเพื่อใหร้กัษาขดีความสามารถในการแข่งขนัและรกัษา
ส่วนแบ่งทางการตลาดที่มอียู่ โดยการเพิ่มช่องทางการสัง่อาหารและความหลากหลายของ
ประเภทอาหาร รวมไปถงึการรกัษาคุณภาพของสนิค้าและบรกิารให้อยู่ในระดบัที่ผู้บรโิภคพงึ
พอใจ เพื่อเพิม่โอกาสการกลบัมาใช้บรกิารซ ้า ปัจจุบนัในตวัอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามี
แอปพลเิคชนัการสัง่อาหารออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ิยมซึง่ไดม้บีทบาทและความส าคญัอย่างมากในช่วง
โควดิ-19 ได้แก่ Food panda, Lineman, Robinhood, Shopee Food และ Grab Food เป็นต้น  
โดย Grab Food เป็นแอปพลเิคชนัที่มคีวามนิยมอย่างมากเป็นผู้น าตลาดอนัดบั 1 ของตลาด 
Food delivery ครองส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 44 และเป็นแอปพลเิคชนัยอดนิยมส าหรบัผู้บรโิภค
ในอ าเภอหาดใหญ่ เพราะเป็นแอปพลเิคชนัที่มรีา้นอาหารมากมายให้เลอืก มภีาพประกอบ มี
รวีิวประกอบการตัดสินใจที่สามารถเข้าแนะน าหรอื ติชมได้ และมพีิกัดสถานที่ร้านชัดเจน
ตรวจสอบหน้าร้านได้ Grab Food ได้ร่วมมือกับร้านอาหารที่เข้าร่วมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการสัง่อาหารออนไลน์ ให้การเขา้ถงึลูกค้าจ านวนมากและรบัประโยชน์จากโปรโมชัน่และ
ช่องทางการตลาดในแอปพลเิคชนั Grab Food เช่น การโปรโมทร้านเป็นอาหารในหน้าแรก 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารแบบหลายแพลตฟอร์ม คุ้มค่ากับราคาที่
เหมาะสม คุณภาพอาหารและการจัดส่งที่รวดเร็ว Grab Food จัดให้มีระบบระบุต าแหน่ง
ผูบ้รโิภคโดยแนะน าการจดัส่งอาหารแบบไรส้มัผสัเพื่อลดความเสี่ยงในการตดิต่อระหว่างลูกค้า
และพารท์เนอรผ์ูข้บัขี ่เช่น รกัษาระยะห่างระหว่างลูกค้ากบัคนขบัประมาณ 2 เมตร และผูข้บัขี่
ตอ้งท าความสะอาดมอืทัง้สองขา้งก่อนสมัผสัชุดอาหาร ผูบ้รโิภคสามารถใหค้นขบัรถฝากอาหาร
ไวท้ีป่ระตูได ้โดยส่งขอ้ความแจง้เตอืนและช าระเงนิผ่าน Grab Pay และช่องทางอื่น ๆ เป็นหลกั 
(เดอเหมา โจว, 2564) ขณะทีต่ลาดส่งอาหารเตบิโตขึน้รวดเรว็และการแข่งขนัในธุรกจิส่งอาหาร
มแีนวโน้มรุนแรงขึน้ รวมถงึการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายของบรษิทัอื่น การลดราคาส าหรบั
ผู้ประกอบการรายอื่น ความรวดเร็วในการรบัออเดอร์ และการจดัส่ง ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใช้บรกิารของผู้บรโิภคทัง้สิ้น อกีทัง้ในพื้นที่ยงัพบการขยายพื้นที่ให้บรกิารเพิม่ที่เพิง่เปิด
ใหม ่อาจก่อใหเ้กดิการควบรวมกจิการ ซึง่สะท้อนใหเ้หน็ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในดา้นความ
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สะดวกและความรวดเรว็อย่างชดัเจน แต่ความเสี่ยงที่ธุรกจิใหม่เผชญินัน้ได้รบัผลกระทบจาก
ระบบภายในในการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น ปัจจยัและแรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก เช่น ธุรกิจ
ร้านอาหาร การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดส่งอาหารแบบบริการตนเอง และ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิและผลการด าเนินงานตลอดจนความสามารถ
ในการแขง่ขนัและผลก าไรของธุรกจิ  
  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมองเหน็ถงึปัญหาและโอกาสในการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งเก็บกลุ่มตวัอย่างประชากรในพื้นที่เทศบาล
เมอืงหาดใหญ่ และเทศบาลเมอืงคอหงส์ เนื่องจากพื้นที่ดงักล่าว ส่วนใหญ่เป็นแหล่งศูนยร์วม
รา้นอาหารทีเ่ขา้ร่วมรายการ Grab Food และเป็นพืน้ทีท่ีค่รอบคลุมการใชง้าน Grab Food โดย
จะน าเอาปัจจยัส่วนประสมทางตลาดออนไลน์ 6P มาท าการวจิยัถงึกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้อ
อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  เพื่อที่จะให้ผู้ที่สนใจ
หรอืผู้ท าธุรกิจในช่องทางออนไลน์ได้น าผลการวจิยัไปใช้ในการพฒันาบริการธุรกิจเพื่อสร้าง
ความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัผูบ้รโิภค และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิออนไลน์ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการสัง่ซื้ออาหารผ่าน  
แอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 
 4. เพื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการในการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab 
Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 5. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1: ผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตของการวิจยั  
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
(6P) ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และด้านการ
ใหบ้รกิารส่วนบุคคล (Personalization) 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา
การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
  ขอบเขตพื้นที่ในการศกึษา ได้แก่ ผู้วจิยัเลอืกเก็บขอ้มูลกบัประชากรในพื้นที่เทศบาล

เมอืงคอหงส ์และเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในอตัราส่วนเท่า ๆ กนั 

โดยเกบ็ 400 ชุด 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรส าหรบัการวิจยั คือ ผู้บรโิภคในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่เคยท าการสัง่อาหารและเครื่องดื่ม ผ่านบรกิารแอปพลเิคชนั Grab 
Food ทีไ่มท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน (Infinite population) จงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรไม่ทราบขนาดของประชากรของ W.G. Cochran (1977) ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน 
และผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลเพิม่อกี 15 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน เพื่อป้องกนัขอ้มลูขาดหายในการใช้
โปรแกรมวเิคราะหส์ถติ ิโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก การใชแ้บบสอบถามออนไลน์
ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งสะดวก  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการ
วจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหาร
ผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยค านึงถงึวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อ
เดอืน อาชพี  

ตอนที ่2 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ของผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ได้แก่ ด้านสนิค้า (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้าน
การส่งเสริมการขาย (Promotion)  ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และด้านการ
ใหบ้รกิารส่วนบุคคล (Personalization) โดยขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดัระบบคะแนนดงันี้ คอื 
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ตอนที ่3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารผ่าน Grab Food เพื่อทีจ่ะพจิารณาว่าใน
แต่ละขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะสามารถจดัส่วนประสมทางการตลาดให้มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ตามปกตผิูบ้รโิภคจะมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่ การรบัรูปั้ญหา (Need or Problem recognition) การค้นหาขอ้มูล (Information search) 
การประเมนิทางเลอืกอื่น (Evaluation of alternatives) การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) 
และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior  

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   ผูท้ าวจิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ตามล าดบัต่อไปนี้  
 1) ศกึษาวธิกีารสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและต าราที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิในการสอบถาม 
 2) ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารการวจิยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยพจิารณาถึง
รายละเอยีดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ าหนดไว ้
 3) เลอืกเครื่องมอืใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใช้
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
 4) น าเครือ่งมอืทีไ่ดไ้ปท าการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา โดยท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบตัติามที่ก าหนดไว้ จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจตรงกนัในขอ้ค าถามต่าง ๆ 
แลว้วดัความสม ่าเสมอสอดคลอ้งภายใน  

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคล้องแล้วน าผลการ
ตรวจสอบมาค านวณ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์( Item Objective 
Conguence Index--IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญจะตอ้งประเมนิดว้ยคะแนน 3 ระดบั คอื 
  +1 = สอดคลอ้ง 
   0 = ไมแ่น่ใจ 
  -1 = ไมส่อดคลอ้ง 

 ค่าของ IOC ทีไ่ดจ้ะตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 สตูรทีใ่ชค้ านวณ คอื 

 

         IOC =

   
 

ผลคณูของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
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 ทัง้นี้ผลจากการพจิารณาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้เท่ากบั 1.00 ซึ่งมากกว่า 
0.5 หมายความว่า ข้อค าถามมีความเที่ยงตรงในเชิงเนื้ อหาครอบคลุมในแต่ละด้าน               
และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัง้นี้ และน้อยว่า 0.5 หมายความว่า ควรจะปรบัปรุง
ขอ้ค าถามใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการวดัของการวจิยัในครัง้นี้ 
 หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Try-out) กบั
กลุ่มประชากรที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่ท าการวจิยั จ านวน 40 คน หลงัจากนัน้                 
น าแบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient)  ซึ่ งก าหนดค่ ามากกว่ า  0.75 และน า
แบบสอบถามไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง (สุวมิล ตริกานนท์, 2549) 
 ส าหรบัแบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ด้วย 
Cronbrach’s Alpha ได้เท่ากับ 0.974 ซึ่งมีความเชื่อมัน่อยู่ ในระดับสูง (มากกว่า 0.75)             
จงึน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งได้ 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach Alpha Analysis Test) 

ตวัแปร จ านวนข้อ 
ค่าความเช่ือมัน่ 

(n = 40) 
ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 25 0.963 
ขอ้มลูดา้นกระบวนการในการตดัสนิใจสัง่ซือ้ 20 0.952 

รวม 45 0.974 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 วธิกีารรวบรวมขอ้มลูส าหรบัวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหาร

ผ่าน  แอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการศกึษาครัง้นี้ประกอบด้วย 
2 ตวัแปร ดงันี้ 

 
 
 



8 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
ท่ีมา : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (วเิชยีร วงศน์ิชชากุล, 2550)  และกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ (Kotler & Keller, 2016) 

 
 สรปุผลการวิจยั  

จากการศกึษา เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถ
สรปุผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
 สรปุผลการวจิยัไดว้่า  เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ หญงิ มากกว่าเพศชาย อายุ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีายุ 31-40 ปี  รองลงมา 41-50 ปี  21-30 ปี  และอายุ 51 ปีขึน้
ไป รายได้ต่อเดือน พบว่า 15,000-30,000 บาทรองลงมา น้อยกว่า 15,000 บาท 30,001-
45,000 บาท และ 45,000 บาท อาชีพ พบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนมากสุด 182 คน รองลงมา

ปัจจยัส่วนบคุคล 
➢ เพศ (Sex) 
➢ อาย ุ(Age) 
➢ รายได ้(Income) 
➢ อาชพี (Occupation) 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ 
➢ ดา้นสนิคา้ (Product) 
➢ ดา้นราคา (Price) 
➢ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place)  
➢ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) 
➢ ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั 

(Privacy) 
➢ ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล 

(Personalization) 
 

 

กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
➢ การรบัรูปั้ญหา 
➢ การคน้หาขอ้มลู 
➢ การประเมนิผลทางเลอืก 
➢ การตดัสนิใจซือ้ 
➢ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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ธุรกจิส่วนตวั/อสิระจ านวน  127  คน ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิจ านวน 41 คน พ่อบ้าน/
แมบ่า้น/ว่างงานจ านวน 9 คน 
 
สรปุผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจสัง่ซ้ือ โดยภาพรวม 
 สรุปผลการวิจัยได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั มี
ค่าเฉลีย่สูงกว่าด้านอื่น โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นสนิคา้ และ ดา้นราคา ตามล าดบั โดยสรุป
เป็นรายดา้นดงันี้ 

ด้านสินค้า (Product)  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab 
Food ดา้นสนิคา้ อาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนูอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อาหารมคีุณภาพ มี
รูปลกัษณ์และสสีนัชวนให้รบัประทาน อาหารมรีสชาตดิเีป็นที่นิยม และ อาหารมคีวามสะอาด
และถูกสุขอนามยั ตามล าดบั 

ด้านราคา (Price) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food 
ค่าใชจ้า่ยในการจดัส่งอาหารมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ช่องทางในการช าระเงนิ
ค่าอาหารมคีวามหลากหลายและเอือ้ต่อความสะดวกสบายในการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร ราคา
มคีวามเหมาะสมกับปรมิาณของอาหาร และ ราคามคีวามเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิค
ชัน Grab Food ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แอปพลิเคชัน Grab Food ตอบสนองความ
ต้องการในการสัง่ซื้ออาหาร อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ มคีวามง่ายต่อการใช้งานแอป
พลเิคชนั Grab Food มคีวามตรงต่อเวลาในการจดัส่งอาหาร และ มกีารใหบ้รกิารของแอปพลเิค
ชนั Grab Food ครอบคลุมทุกพืน้ที ่ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปัจจยัทีส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอป
พลเิคชนั Grab Food ดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีูปองส่วนลดเงนิสดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาได ้
ส่วนลดจากพนัธมติรทางธุรกิจ (เช่น ส่วนลด ของลูกค้า AIS, DTAC, หรอืใช้พ้อยบตัรเครดติ
แลกเป็นส่วนลด เป็นต้น)  มแีพก็เกจสมาชกิรายเดอืน (เช่น Grab Unlimited เริม่ต้นเดอืนละ 1 
บาท จะได้รบัค่าจดัส่งอาหารฟร ี20 บาท จ านวน 50 ครัง้ ต่อเดอืน เป็นต้น) มสี่วนลด Flash 
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Deals ของช่วงเวลาการสัง่ซื้ออาหาร ตามล าดบั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัทีส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอป
พลเิคชนั Grab Food ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั การแจง้นโยบายความเป็นส่วนตวัก่อน
เขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั Grab Food อย่างชดัเจน  อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ระบบการ
สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food มเีสถยีรภาพจงึสรา้งความไวใ้จในการใชง้านสัง่ซื้อ
อาหารในครัง้ต่อไป มรีะบบรองรบัความมัน่ใจในแอปพลเิคชนั Grab Food ในการเก็บ ขอ้มูล
ส่วนตวั ได้เเก่ หมายเลขโทรศพัท์ ที่อยู่ อเีมล ขอ้มูลบตัรประชาชน และ ขอ้มูลบตัรเครดติ มี
ขอ้ความส่งเสรมิความไวว้างใจในการให้ขอ้มูลส่วนตวัเมื่อเขา้ใช้งานแอปพลเิคชนั Grab Food 
ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน ตามล าดบั 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหาร
ผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล มกีารใหข้อ้มลูของผูข้บัรถส่งอาหาร
ของ Grab Food (เช่น ชื่อผูส้่งอาหาร ขอ้มลูยาพาหนะ เพื่อใหต้ดิตามสถานะการสัง่ซือ้) อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ มกีารเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ค าตชิม 
และประเมนิความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร มชี่องทางการสนทนากบัทางร้านค้าที่ส ัง่อาหาร 
(Live Chat) มกีารแจง้เตอืนโปรโมชัน่ ส าหรบัอาหารทีเ่คยมปีระวตักิารสัง่ซือ้มาก่อน ตามล าดบั 
 
สรปุการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Grab 
Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

กระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food 
โดยภาพรวมด้านการประเมนิผลทางเลอืก อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ด้านพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู และดา้นการรบัรูปั้ญหา ตามล าดบั โดยสรุป
เป็นรายดา้นดงันี้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food  

ด้านการรบัรู้ปัญหา ไม่อยากหรอืไม่สะดวกทีจ่ะออกไปรบัประทานอาหารทีร่า้น อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา ต้องการซือ้อาหารหลากหลายประเภทในหนึ่งมือ้ ต้องการใชคู้ปองส่วนลด
ทีไ่ดร้บัมาในการสัง่อาหารผ่าน Grab Food และ ไมอ่ยากเสยีเวลาในการรอควิ ตามล าดบั พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Grab Food ด้านการค้นหาข้อมูล เห็น 
Grab Food บน social media อยู่อย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมาก รองลงมา การคน้หาอาหารที่
ตอ้งการท าไดโ้ดยง่ายและสะดวก แอปพลเิคชนั Grab Food ออกแบบเขา้ใจง่าย สามารถใช้งาน
ดว้ยตวัเอง และ แอปพลเิคชนั Grab Food ง่ายต่อการค้นหาและตดิตัง้ ตามล าดบั พบว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food  

ด้านการประเมินผลทางเลือกค านึงถงึโภชนาการของอาหารในแอปพลเิคชนั Grab 
Food ก่อนการตดัสนิใจสัง่ซื้อ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา เปรยีบเทยีบอาหารของแต่ละรา้นใน
แอปพลิเคชัน Grab Food ก่อนใช้บริการเสมอ เปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ ส่วนลด และ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัก่อนการตดัสนิใจซือ้ และ หาขอ้มลูของทางรา้นอาหารผ่าน Social Media ก่อน
การตดัสนิใจซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food  ตามล าดบั 

ด้านการตดัสินใจซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab 
Food ด้านการตดัสนิใจซื้อมรี้านอาหารที่ต้องการอยู่แล้วประกอบการตดัสนิใจก่อนท าการสัง่
อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food  อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา รปูแบบการใชช้วีติมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านช่องทาง Online เนื่องจากมคีวามสะดวกและง่าย โปรโมชัน่ต่าง ๆ ใน
แอปพลเิคชนั Grab Food มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และ การใหคู้ปองส่วนลดในแอปพลเิค
ชนั Grab Food มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ตามล าดบั 

ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิค
ชนั Grab Food ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ใชแ้อปพลเิคชนัเดมิในการสัง่อาหารทุกครัง้ อยู่
ในระดับมาก รองลงมา รับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food น า
ประสบการณ์ที่ได้รบัจากการใช้บรกิาร แอปพลเิคชนั Grab Food ไปบอกต่อ เพื่อแนะน าผู้อื่น 
และ ใชบ้รกิารซ ้า เมือ่ไดร้บัความพอใจในการใชบ้รกิาร แอปพลเิคชนั Grab Food ตามล าดบั  
 

สรปุผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

สัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ศกึษา
กระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารของผู้บรโิภค เปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายได ้อาชพี ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั และด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล 
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ตวัแปรตาม กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ประกอบด้วย การรบัรูปั้ญหา การค้นหา
ขอ้มลู    การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยได้ดัดแปลงเครื่องมือขึ้นตามแนวคิดและทฤษฎีของ
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นักวชิาการต่าง ๆ โดยวธิกีารสงัเคราะหเ์ครื่องมอืเพื่อใช้เกบ็ขอ้มูลการวจิยั จากการตรวจสอบ
คุณภาพเบือ้งตน้ดา้นความเทีย่งตรง และน าไปทดลองใช ้(Try Out) ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
40 คน มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า เท่ากบั 0.974 
 การรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ทีเ่คยท าการสัง่อาหารและเครื่องดื่ม ผ่านบรกิารแอปพลเิคชนั Grab Food จ านวน 400
คน ซึ่งได้รบัแบบสอบถามกลบัและมคีวามสมบูรณ์ทัง้หมด หลงัจากนัน้ได้น าขอ้มูลทัง้หมดไป
วิเคราะห์ และค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ SPSS For Windows สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า F-test (One-Way 
ANOVA), สถิติค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งผู้ว ิจยัได้สรุป
ผลการวจิยั อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงันี้  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. ผลจากการวิจัย พบ ว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ทีน้่อยทีสุ่ด คอื ดา้นราคา ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิอาจจะกลบัมาดคูวามเหมาะสมของ
ราคาค่าส่ง เนื่องจากผู้บรโิภคนัน้มทีางเลอืกมากกว่า ซึ่งปัจจุบนัมแีอพพลเิคชนัที่ให้บรกิารสัง่
อาหารทีห่ลากหลาย ผูบ้รโิภคนัน้อาจจะเปรยีบเทยีบราคาและค่าส่งระหว่างแอพพลเิคชนั หาก
ผู้ประกอบการสามารถสร้างการรบัรู้คุณค่า ให้แก่ผู้บรโิภคว่าท าไมเราจงึเลอืกใช้บรกิารแอพ
พลเิคชนั Grab Food นี้จะเป็นส่วนส าคญัอย่างหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเตม็ใจทีผู่บ้รโิภคจะยอม
ตดัสนิใจใชบ้รกิารไดโ้ดยงา่ย 

2. ผลจากการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีน้่อยลง
มา คอื ดา้นสนิคา้ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจงึใหค้วามส าคญัในดา้นของ มรีา้นอาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย
รา้น รองลงมา คอื มรีายการอาหารใหเ้ลอืกอย่างหลากหลาย ดงันัน้ Grab Food ท าหน้าที่เป็น
ตวักลางควรจดัประเภทของร้านอาหารให้ออกเป็นประเภทแต่ละประเภทเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถคน้หาไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างที่กว้างมากขึ้น เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตพื้นที่ มี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั Grab Food แตกต่างกนัเพื่อน าผลมา
เปรยีบเทยีบและน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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 2. ควรมกีารศกึษาตวัแปรในปัจจยัอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจสัง่ซื้อ
การอาหารผ่ารแอปพลเิคชนั Grab food เช่น ปัจจยัด้านทศันคต ิปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัด้าน
พฤตกิรรม และน าขอ้มลูทีไ่ดร้บั ไปปรบัปรงุและพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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