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การวิเคราะห์สภาพและโอกาสการแข่งขนัในธรุกิจอาหารทะเลแช่แขง็ 
พร้อมรบัประทาน ผ่านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา 
 

ประภาพร นกเสง้1 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของผู้บริโภค (2) เพื่อ
วิเคราะห์สภาพและโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชแ่ข็งพร้อมรบัประทานของผู้บริโภค และ (4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ ออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
รบัประทานของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา 

ผลการศกึษาพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในชว่งอายุ 
25 – 35 ปี มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท 
สถานภาพ โสด ประกอบอาชพีพนกังานหน่วยงานเอกชน (2) ความแตกตา่งระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน ไม่แตกตา่งกนั ส่วนปัจจยัส่วนบคุคลดา้นสถานภาพ อาชพี
ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรับประทาน แตกตา่งกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (3) ค่าสัมประสิทธิข์องตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานของผู้บริโภคใน
จงัหวดัสงขลา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 มีจ านวน 3 ดา้น คอื ดา้นการชอ่งทางการ
จัดจ าหน่าย รองลงมา คือ ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีคา่ของสมัประสิทธิใ์นรูปของ
คะแนนดบิ (B) เทา่กบั .397, .379 และ .196 ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, พฤตกิรรม, การตดัสินใจ, อาหารทะเลแชแ่ขง็ 
พร้อมรบัประทาน 
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Analysis of Competitive Conditions and Opportunities in the Ready-to-Eat 
Frozen Seafood Business Through the Marketing Mix Factors Influencing 

the Purchasing Decision Behavior of Consumers in Songkhla Province 
 

  Prapaporn Nokseng 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research are as follows: (1) To study the personal factors 
of consumers (2) Analyze the current situation and competitive opportunities (3) study the 
decision-making behavior of consumers in Songkhla regarding the purchase of frozen 
seafood ready-to-eat services, categorized by personal factors. And (4) examine the 
relationship between marketing factors and the purchasing behavior of consumers in 
Songkhla regarding the purchase of frozen seafood dining services. 

The results found that (1) Most of the respondents were female. Their ages range 
from 25 - 35 years and their education level is at the bachelor's degree. Have an average 
monthly income of less than 10,000 baht, single, working as a private agency employee. 
(2) Differences between personal factors such as gender, age, educational level monthly 
income affects decision-making behavior in purchasing ready-to-cook frozen seafood. no 
different As for personal factors regarding status Occupation has a different effect on 
decision-making behavior in purchasing ready-to-eat frozen seafood, with a statistical 
significance of 0.05. and (3) Coefficients of marketing mix variables that are related to 
consumer purchasing decision-making behavior of ready-to-eat frozen seafood in 
Songkhla Province. At the statistical significance level of .05, there were 3 aspects: place, 
price and product. The values of the coefficients in the form of raw scores (B) were .397, 
.379, and .196, respectively. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อาหารเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การด ารงชวีิตของมนุษย ์และเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัของปัจจยั
สี่  หากมนุษย์ได้ร ับสารอาหารจากการรบัประทานอาหารอย่างจ าเป็นครบถ้วนในปริมาณที่
เหมาะสมจะส่งผลให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มีสุขภาพที่ดี สามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัได้
อย่างปกตสิุข ซึ่งในปัจจุบนัมีวิธีการเกบ็รกัษาอาหารดว้ยวิวฒันาการเทคโนโลยีคอืการแช่แข็ง
อาหาร เพื่อชะลอการเน่าเสียของอาหาร ท ัง้ยงัสามารถคงรูป รส กลิน่ สี ความสด รวมไปถึงการ
รักษาคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการไดด้ีกว่าการเก็บรกัษาอาหารด้วยวิธีอื่น การแชแ่ขง็
อาหารใชไ้ดด้กีบัอาหารแทบทกุชนิด เชน่ ผกั ผลไม้ หรือเน้ือสตัว์ เมื่อน าออกมาละลายและปรงุ
สุกแล้วยังคงอร่อยมีรสชาติดี โดยใช้เทคโนโลยีแชเ่ยือกแขง็ (Freezer) ด้วยกระบวนการลด
อุณหภูมิอาหารให้ต ่ากว่าจุดเยือกแขง็ ( -1 ถึง -40 องศาเซลเซียส) ท าให้เนื้อเย่ือของอาหาร
เปลี่ยนสถานะเป็นน ้าแขง็ ซึ่งความเย็นระดบันี้จะสามารถยบัยัง้การเจริญเตบิโตของจุลนิทรีย์ซ่ึง
เป็นสาเหตขุองอาหารเสื่อมเสียได ้อาหารแชแ่ขง็ส่วนใหญ่เกบ็รกัษาที่อุณหภูมิต ่ากว่า -18°C ได้
ในระยะเวลา 6 เดอืน ถึง 2 ปี 

ปัจจุบนัอาหารแช่แข็งมีบทบาทมากกบัชีวิตคนไทยและชาวโลก เป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลายในตลาดตา่งประเทศมานานกว่า 50 ปี ไม่ว่าจะเป็นในญ่ีปุ่น อเมริกา รวมถึงประเทศ
ในแถบยุโรป ตลาดของผลติภณัฑอ์าหารแชเ่ยือกแขง็เติบโตอย่างรวดเร็ว สืบเน่ืองมาจากการ
พฒันาเทคโนโลยีการท าความเย็น การกระจายสินค้า การขยายตวัของร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และมีการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารแช่เยือกแข็งรูปแบบใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
ขณะที่ประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศที่มีชื่อเสียงดา้นการส่งออกอาหารแช่แขง็ที่มีคุณภาพเป็น
อนัดบัตน้ๆของโลก โดยเฉพาะอาหารทะเลแชแ่ขง็ เชน่ กุง้แชแ่ขง็ ปลาแชแ่ขง็ เป็นตน้ โดยใน
ปัจจุบนัอาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานเขา้มามีบทบาทมากขึน้ในวิถีชวีิตของคนไทยซ่ึงจะ
เห็นได้จากวิวฒันาการวิถีชวีิตของคนไทยในการเลือกซื้ออาหารทะเล โดยที่เมื่อก่อนจะซื้อที่
ตลาดสดและน ามาท าการล้างท าความสะอาดและแล่เน้ือเอง จนต่อมามีการบริการเสริมจาก
ผู้ขายโดยท าความสะอาดและแลเ่น้ือใหต้ามความตอ้งการของลกูคา้ ตอ่มาระบบนี้กน็ าไปใชย้ัง
ซุปเปอร์มารเกต็และหา้งโมเดริ์นเทรดตา่งๆ 

จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัที่มีขนาดเศรษฐกจิเป็นอนัดบั 1 ของภาคใต ้และเป็นอนัดบัที่ 
14 ของประเทศ มีมูลคา่ผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวัดสูงกว่าคา่เฉลี่ยของประเทศโดยปี 2564 มี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวัด 243,229 ล้านบาท รายได้ต่อหวัของจังหวดัเพิม่ขึน้เป็น 145,123 
บาทตอ่คนตอ่ปี เศรษฐกจิขบัเคลื่อนโดยภาคอุตสาหกรรมเฉพาะอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
แปรรูปสตัว์น ้า ยางพารา การคา้ปลกีคา้ส่ง และภาคบริการ ประชาชนในเขตเมืองส่วนใหญ่ด ารง
ชวีิตประจ าวนัดว้ยความรีบเร่งในการท ากจิกรรมตา่ง ๆ เน่ืองจากการแขง่ขนัและเวลาที่มีจ ากดั
รูปแบบชวีิตที่เคยเรียบง่ายตอ้งเปลี่ยนแปลงไปตามสงัคมที่เปลี่ยนไปรวมถึงการบริโภคประจ า
วนัที่ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วและประหยดัเวลาในการท าอาหาร จึงท าใหอ้าหารทะเลแชแ่ขง็
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พร้อมรบัประทานเริ่มเขา้มามีบทบาทและเป็นอีกทางเลอืกอีกทางหนึ่งของประชากรในจังหวัด
สงขลา จากปัจจยัพฤตกิรรมของผู้บริโภคที่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปตามสงัคมปัจจุบนัและสภาวะทาง
เศรษฐกจิตา่งๆ ภายใตก้ารแขง่ขนัที่รุนแรงมากขึน้ เป็นผลใหผู้้ประกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่
แข็งพร้อมรับประทานต้องคอยประเมิณติดตามความเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่างใกล้ชิดและ
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดมาใชส้ร้างโอกาสในการแขง่ขนัอยู่  

ดงันัน้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจยัเรื่องการวิเคราะห์สภาพและโอกาสการแข่งขนัในธุรกจิ
อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมรบัประทาน ผ่านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศกึษาในครัง้
นี้มาเป็นประโยชน์แกผู่้ประกอบการธุรกจิอาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการจดัการการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตอ่ไป 

 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคอาหารทะเลแช่แข็งพร้อมรับประทานใน
จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อวิเคราะห์สภาพและโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็พร้อม
รบัประทานในจงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมรบัประทานของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานของผู้บรโิภคในจงัหวดัสงขลา 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน แตกตา่งกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานของผู้บรโิภคในจงัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นี้ 
     ประชากร คอื ผู้บริโภคหรือผู้ก าลงัตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน
ในจงัหวดัสงขลา  
     กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริโภคหรือผู้ก าลงัตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
รบัประทานในจงัหวดัสงขลา ใชก้ารสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น จ านวน 385 คน 
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2. ตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการศกึษา คอื ปัจจยัส่วนบคุคล และส่วนประสมทางการตลาด ตวั
แปรตาม คอื พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือ 

3. การเกบ็ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่างผู้บริโภคหรือผู้ก าลงัตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง
พร้อมรบัประทานในจงัหวดัสงขลา โดยจดัเกบ็ขอ้มูลในเดอืน กนัยายน –ธนัวาคม พ.ศ.2566 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
   เสรี วงษ์มณฑา (2546, หน้า 9) ได้กล่าวว่า การตลาดเริ่มต้นที่การศึกษาความ

ต้องการของลูกค้าแล้วน าเสนอผลิตภัณฑ์โดยการใช้เครื่ องมือทางการตลาดต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ ไดแ้ก ่
          1) ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอตอ่ผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความ
พงึพอ ใจใหก้บัผู้บริโภค ผลติภณัฑต์อ้งมีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ คณุคา่ของสินคา้
ในรูปตวัเงิน กค็อื ราคาของสินคา้ โดยผู้ขายจะเป็นผู้ก าหนดราคาผลิตภณัฑ ์ ผู้ซื้อจะเกดิการ
ตดัสินใจซื้อก็ต่อเมื่ อมีการยอมรับในสินค้านัน้ผลิตภณัฑ์ คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษย์เป็นคณุสมบตัทิี่สมัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ไดต้ลอดจนผลประโยชน์ที่คาดหวงั 
  2) ราคา (Price) หมายถึง ราคาต้นทุน (Cost) ที่ลูกค้าจ่ายไปในการได้ร ับ
ผลิตภัณฑ์มา ต้นทุนอยู่ในรูปของตวัเงิน ซึ่ งผู้บริโภคจะน ามาเปรียบเทียบกนัระหว่างมูลคา่ 
(Value) ของผลิตภัณฑ์กบัราคาของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ถ้ามูลค่าสูงกว่าต้นทุนก็ตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์
  3)  สถานที่  (Place) หมายถึง  โครงสร้างของช่องทางจัดจ าหน่าย ซึ่ ง
ประกอบดว้ย สถาบนัที่น าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด คอื สถาบนัทางการตลาด อาจเป็นคนกลาง
ตา่งๆ ส่วนกจิกรรมที่ชว่ยในการกระจายตวัสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และ
การเกบ็รกัษาสินคา้คงเหลอื เป็นตน้ 
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่ อสารเกี่ยวกบั
ขอ้มูลระหว่าง ผู้ขายกบัผู้ซื้อ เพื่อสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การติดตอ่สื่อสารอาจจะใช้
บคุคลหรือไม่ใชก้ไ็ด ้

2. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซื้อ 
   การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลอืกที่จะกระท าสิ่งใด

สิ่งหนึ่งจากทางเลอืกตา่งๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลอืกต่างๆ ของสินคา้
และบริการอยู่เสมอ โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากดัของ
สถานการณ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค  Kotler 
(2003, pp. 200-209) ไดก้ลา่วว่า ข ัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภคแบง่ออกเป็น 
5 ข ัน้ตอน ไดแ้ก ่1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูลขา่วสาร 3) การประเมิน
ทางเลอืก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการ
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ตดัสินใจซ้ือเกดิขึน้เป็นเวลานานกว่าที่จะมีการซื้อจริง และมีผลกระทบหลงัจาการซื้อตามมาอีก
ด้วย พฤติกรรมผู้บริโภคเหล่านี้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถ าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และท าให้ประสบ
ความส าเร็จทางดน้การตลาดไดเ้ป็นอย่างด ี
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัและการเกบ็ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่าง 
   งานวิจยัในครัง้นี้ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัการ

วิเคราะหส์ภาพและโอกาสการแขง่ขนัในธุรกจิอาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน ผ่านปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา 
โดยทางผู้วิจยัแบง่แบบสอบถามเป็น 5 ส่วน คอื ขอ้มูลส่วนบคุคล ขอ้มูลพฤตกิรรมการตดัสินใจ
ซื้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อม
รบัประทาน และขอ้เสนอแนะเพื่อแสดงความคดิเหน็หรือขอ้เสนอแนะในดา้นตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง 
“พฤติกรรมการของผู้บริโภคหรือผู้ก าลงัตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมรับประทานใน
จงัหวดัสงขลา” 

2. การวิเคราะหข์อ้มูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห ์
     ผู้วิจัยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 385 ราย จากแบบสอบถามแล้ว ได้ท าการ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ ถูกตอ้งและครบถ้วยของขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลดงักลา่วมาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปูทางสถติ ิโดยน าคา่สถิตมิาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 
  (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ ค่าความถี่  
คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย (x ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลส่วน
บคุคลของผู้บริโภคหรือผู้ก าลงัตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานในจงัหวดัสงขลา 
  (2) สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ไดแ้ก ่การวิเคราะหด์้วย T-test, F-
test ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis testing) ดว้ย ANOVA  และ multiple regression analysis 
เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 
ผลการวิจยั 

การเกบ็รวมรวมขอ้มูลแบบสอบถาม มผีลการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดด้งัตอ่ไปนี้ 
1. ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคล 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในชว่งอายุ 25 – 35 ปี มีระดบั

การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท สถานภาพ โสด 
ประกอบอาชพีพนกังานหน่วยงานเอกชน  

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารทะเลแช่แขง็พร้อมรบัประทานใน
จงัหวดัสงขลา 
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  ผู้บริโภคอาหารทะเลแช่แขง็พร้อมรบัประทาน ส่วนใหญ่มักซื้อไปรบัประทานเอง 
โดยเลอืกซื้ออาหารประเภทกุง้ ในการรบัประทานมื้อเย็น ซึ่งมีความถี่ในการซื้อ 1-3 วันต่อ
สปัดาห ์ ที่ร้านสะดวกซื้อ ท ัง้นี้เหตผุลที่เลอืกซื้อเพราะมีเมนูที่ตอ้งการ/ชื่นชอบ/ไม่มี เวลาท า
เอง/เร่งรีบ/มีความสะดวกรวดเร็ว 

3. ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด 
   ผู้บริโภคมีความคดิเหน็ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีระดบัความคดิเห็น

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หากพจิารณารายดา้นจะเหน็ว่ามีระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก
ทกุดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการจดัการจ าหน่าย (Place) มีระดบัความคดิเหน็สูงสุด (Χ̅ = 4.15) รองลงมา 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (Χ̅ = 4.02) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Χ̅ = 4.00) 
และดา้นราคา (Price) (Χ̅ = 3.76) ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน 
    ผู้บริโภคมีความคดิเหน็ในดา้นปัจจยัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค มีระดบั

ความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ยมาก หากพจิารณารายดา้นจะเหน็ว่ามีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด 1 ด้าน คือ ความตัง้ใจซื้อสินค้า มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด  
(Χ̅ = 4.28) ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น คอื การบอกตอ่ (Χ̅ = 4.10) ความถี่โดย
เฉลี่ยในการซื้อสินคา้ (Χ̅ = 3.88) และความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ (Χ̅ = 3.79) ตามล าดบั 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี้ 
    สมมตฐิานการวิจยัขอ้ที่ 1 ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลาที่มีปัจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกนั

จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 1 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ 
ชาย หญิง 

t-test Sig. 
Χ̅ S.D. Χ̅ S.D. 

ความตัง้ใจซื้อสินคา้ 4.26 .646 4.29 .582 .367 .714 
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 3.75 .820 3.81 .803 .623 .534 
ความถี่โดยเฉลี่ยในการซื้อสินคา้ 3.79 .756 3.92 720 1.535 .126 
การบอกตอ่ 4.03 .671 4.12 .654 1.248 .208 

ภาพรวม 3.96 .597 4.04 .585 1.136 .256 
* มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

  
จากตารางที่ 1 เพศที่แตกตา่งกนัส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็

พร้อมรบัประทาน ไม่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
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ตารางท่ี 2 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน จ าแนกตามอายุ 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ความตัง้ใจซื้อสินค้า ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

3.343 
135.472 
138.815 

4 
380 
384 

.836 

.357 
 

2.344 .054 

ค ว า ม เ ร็ว ใ นกา ร
ตดัสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.837 
247.704 
250.541 

4 
380 
384 

.709 

.652 
 

1.088 .362 

ความถี่โดยเฉลี่ยใน
การซื้อสินค้า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.755 
203.860 
205.615 

4 
380 
384 

.439 

.536 
.818 .514 

การบอกต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

3.074 
164.154 
167.228 

4 
380 
384 

.768 

.432 
1.779 .132 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.475 
130.827 
133.301 

4 
380 
384 

.619 

.344 
1.797 .129 

* มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 
จากตารางที่ 2 อายุที่แตกตา่งกนัส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็

พร้อมรบัประทาน ไม่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 
ตารางท่ี 3 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ความตัง้ใจซื้อสินค้า ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

.329 
138.486 
138.815 

2 
382 
384 

.165 

.363 
.454 

 
.635 

ค ว า ม เ ร็ว ใ นกา ร
ตดัสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.160 
250.381 
250.541 

2 
382 
384 

.080 

.655 
.122 .885 
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ความถี่โดยเฉลี่ยใน
การซื้อสินค้า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.147 
205.468 
205.615 

2 
382 
384 

.073 

.538 
.136 .873 

การบอกต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.651 
164.577 
167.288 

2 
382 
384 

1.325 
.431 

3.076 .047 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.293 
133.008 
133.301 

2 
382 
384 

.146 

.348 
.420 .657 

* มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 
จากตารางที่ 3 ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน ไม่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 
ตารางท่ี 4 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ความตัง้ใจซื้อสินค้า ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

.526 
138.289 
138.815 

4 
380 
384 

.132 

.364 
 

.362 .836 

ค ว า ม เ ร็ว ใ นกา ร
ตดัสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

5.795 
244.746 
250.541 

4 
380 
384 

1.449 
.644 

2.249 .063 

ความถี่โดยเฉลี่ยใน
การซื้อสินค้า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.607 
203.008 
205.615 

4 
380 
384 

.652 

.534 
1.220 .302 

การบอกต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.222 
165.006 
167.228 

4 
380 
384 

.556 

.434 
 

1.279 .278 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.070 
131.231 
133.301 

4 
380 
384 

.517 

.345 
1.498 .202 

* มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 
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จากตารางที่ 4 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนที่แตกตา่งกนัส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อ
อาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน ไม่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

ตารางท่ี 5 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ความตัง้ใจซื้อสินค้า ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

.392 
138.423 
138.815 

2 
382 
384 

.196 

.362 
.541 .583 

ค ว า ม เ ร็ว ใ นกา ร
ตดัสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.707 
249.834 
250.541 

2 
382 
384 

.354 

.654 
.541 .583 

ความถี่โดยเฉลี่ยใน
การซื้อสินค้า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.438 
203.177 
205.615 

2 
382 
384 

1.219 
.532 

2.292 .102 

การบอกต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

3.577 
163.651 
167.228 

2 
382 
384 

1.789 
.428 

4.175 .016 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.480 
131.821 
133.301 

2 
382 
384 

.740 

.345 
2.144 .119 

* มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 
จากตารางที่ 5 สถานภาพที่แตกตา่งกนั (ภาพรวม) ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือ

อาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน ไม่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
สถานภาพโสด ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน 

ดา้นการบอกตอ่ กบัสถานภาพหย่าร้าง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 
ตารางท่ี 6 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน จ าแนกตามอาชพี 

ปัจจยั  SS df MS F Sig. 
ความตัง้ใจซื้อสินค้า ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

6.141 
132.674 
138.815 

4 
380 
384 

1.535 
.349 

4.397 .002 
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ค ว า ม เ ร็ว ใ นกา ร
ตดัสินใจซื้อ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4.414 
246.127 
250.541 

4 
380 
384 

1.104 
.684 

1.704 .148 

ความถี่โดยเฉลี่ยใน
การซื้อสินค้า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4.073 
201.542 
205.615 

4 
380 
384 

1.018 
.530 

1.920 .106 

การบอกต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8.012 
159.215 
167.228 

4 
380 
384 

2.003 
.419 

4.781 .001 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.903 
128.398 
133.301 

4 
380 
384 

1.226 
.338 

3.628 .006 

* มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 
จากตารางที่ 6 อาชพีที่แตกตา่งกนั ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่

แขง็พร้อมรบัประทาน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
อาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกจิ, พนกังานเอกชน, นกัเรียน/นกัศกึษา, ประกอบ

อาชพีส่วนตวั/รบัจ้าง ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน 
ดา้นการตัง้ใจซื้อสินค้าและด้านการบอกตอ่ กบัอาชพี พอ่บา้น/แม่บา้น ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ.05 
 
ตารางท่ี 7 
คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื้ออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig. 
คา่คงที่ (B0) 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 
ดา้นราคา (X2) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 

.178 

.196 

.379 

.397 
-.006 

.041 

.016 

.010 

.011 

.011 

 
.190 
.514 
.422 
-.007 

4.388 
12.630 
36.624 
35.484 
-.589 

.000 
.000* 
.000* 
.000* 
.556 

R = .985      R2 = .971      Adj. R2 = .971      SEest = .10059       F = 31.985* 

* มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิข์องตวัแปรส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน
ของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 มีจ านวน 3 ดา้น คอื ดา้น
การจดัจ าหน่าย (X3) ซึ่งเป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา และเป็นตวัแปรในการพยากรณ์ของ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานไดม้ากที่สุด รองลงมา คอื ดา้น
ราคา (X2) และดา้นผลติภณัฑ ์ (X1) และไดค้า่ของสมัประสิทธิใ์นรูปของคะแนนดิบ (B) เทา่กบั 
.397, .379 และ .196 ตามล าดบั สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
อาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน ไดด้งันี้ 

 
 Y = 0.178 + 0.397X3 + 0.379X2 + 0.196X1 

 
การอภิปรายผล 

1. ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลาที่มีปัจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจ
ซื้ออาหารทะเลแชแ่ข็งพร้อมรบัประทาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลี่ยตอ่เดอืน สถานภาพ ที่แตกตา่งกนั ส่งผลพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง
พร้อมรับประทานของผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านอาชีพ ส่งผล
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานของผู้บริโภคในจงัหวัดสงขลา 
แตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบั ชวลติ จนประภายนต ์ และธีระศกัดิ ์ เป่ียมสุภคัพงศ ์ (2561) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารทะเลของผู้บริโภคในตลาดมหาชยั
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกนั มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซื้ออาหารทะเลในตลาดมหาชยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 ส่วนผู้บริโภคที่มีเพศตา่งกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหาร
ทะเลในตลาดมหาช ัยแตกต่างก ันอย่างไม่มีนัยส าค ัญทางสถิติ  อีกทัง้สอดคล้องกบั 
ธนกร อุทิศานนท (2562) ศึกษาเรื่ อง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา และรายไดต้า่งกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแชแ่ขง็ไม่ตา่งกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานของผู้บริโภค
ในจงัหวดัสงขลามีท ัง้หมด 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นผลติภณัฑ ์ และ
สามารถท านายได้ถึงร้อยละ 97.1 สอดคล้องก ับ อดิภา เจนพรมราช  และสุภาสินีย์   
ปริญญานิพนธ์ (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ืออาหารแชแ่ขง็ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ืออาหารแชแ่ขง็ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดถ้ึงร้อยละ 26.90% มีนยัส าคญั
ทางสถิตทิี่ 0.05 มี 2 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลเชงิลบ และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีอิทธิพลเชงิบวกตอ่การตดัสินใจซ้ืออาหารแชแ่ขง็ของผู้บริโภค และยงัสอดคลอ้งกบั บณุยนุช 
บุญเฉลิมรตัน์ (2560) ศึกษาเรื่อง ส่วยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหาร
ทะเลแชแ่ขง็ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’S) ทุกด้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซื้ออาหารทะเลแชแ่ข็งของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 3. สภาพและโอกาสการแขง่ขนัในธุรกจิอาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน การเป็น
ผู้น าทางดา้นตน้ทนุรวม (cost leadership) ธุรกจิอาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานมีการผลติ
สินค้าและบริการที่มีต้นทุนต ่าที่สุด เนื่ องจากส่วนใหญ่โรงงานผลิตอยู่ทางภาคใต้ท าใหผู้้ซื้อ
สามารถซื้อได้ในราคาที่ใกล้เคียงกบัอาหารทะเลสด อีกท ัง้ยังสามารถแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดอ้ีกดว้ย ในส่วนของการสร้างความแตกตา่ง (differentiation) ธุรกจิอาหารทะเลแช่
แขง็พร้อมรบัประทาน มีการสร้างรูปแบบของอาหารที่หลากหลาย ผู้บริโภคสามารถเลอืกเมนูที่
ชื่นชอบไดเ้ลย แลว้น าเขา้สู่เตาไมโครเวฟ ท าใหเ้กดิความรวดเร็วในการปรุง ท ัง้นี้บรรจุภณัฑท์ี่
ใชก้ส็ามารถใชก้บัไมโครเวฟได ้ ที่ส าคญัอาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทานตอบโจทย์ก ับยุค
ปัจจุบนัเป็นอย่างมาก และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (focus or niche) เป็นเหมือนกบัการก าหนด
กลุม่เป้าหมาย (target group) ในปัจจยับนัธุรกจิอาหารทะเลแชแ่ขง็พร้อมรบัประทาน มีการท า
การตลาดกบัผู้บริโภคหลายกลุม่ หลายชว่งอายุ เพื่อใหท้กุคนสามารถเขา้ถึงอาหารทะเลแชแ่ขง็
พร้อมรบัประทานไดง้่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศกึษาตวัแปรปัจจยัอื่น ๆ เพิม่เตมิ ที่อาจจะส่งผลตอ่การตดัสินใจซื้อและ
บริโภคอาหารแชแ่ขง็ของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา เชน่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นความพงึ
พอใจ เพื่อที่จะไดน้ ามาแกไ้ขปรบัปรุง สร้างมาตรฐานใหด้ขีึน้ สร้างความไว้วางใจในผลติภณัฑ์
ใหก้บัผู้บริโภค 

2. ประชากรที่ศกึษาในครัง้นี้เป็นเพียง ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา ซึ่งในการศกึษาครัง้
ถดัไปอาจจะใชป้ระชากรในระดบัภูมิภาค เชน่ ภาคใต ้ เพื่อใชใ้นการวิเคราะหแ์ละจะได้ทราบ
แนวโน้มของพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแชแ่ขง็ 
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