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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ของทีอ่ยูอ่าศยัในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา (2) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อรปูแบบการด าเนินชวีติ
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) (3) ศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) (4) เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนั
วาย (GEN Y) จ าแนกตามอายุ และ (5) ศกึษาอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบการ
ด าเนินชวีติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัสงขลากลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ทีม่กีารตดัสนิใจและมคีวามสนใจที่
จะซื้อที่อยู่อาศยัในจงัหวดัสงขลาจ านวน 399 ตวัอย่างสถิติที่ใช้ คอื ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบความแตกต่างของค่าทแีละการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของทีอ่ยู่อาศยั
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดและเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายรองลงมา คอืด้านกระบวนการซึ่งมคีวามคดิเหน็ต่อรูปแบบการด าเนิน
ชวีติโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอืด้านความคดิเหน็รองลงมา คอื ด้านกจิกรรมและกลุ่มตวัอย่างมีการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื
ดา้นการตดัสนิใจใชซ้ือ้รองลงมา คอื ดา้นการประเมนิทางเลอืกโดยกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายตุ่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลา
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากนี้ยงัพบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติ
ด้านความสนใจส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑส์่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและ
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั
วาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 81.4 
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The Influence of Marketing Mix and Lifestyles Affecting the Buying 
Decision Behaviors of Generation Y Customers in Songkhla Province Area 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research are to (1) study the importance of the marketing mix 
of housing within Songkhla province area (2) study the level of opinions towards the 
lifestyle of Generation Y (GEN Y) consumers (3)  study the level of residential purchase 
decisions of Generation Y (GEN Y) consumers (4)  compare the residential purchase 
decisions of Generation Y (GEN Y) consumers classified by age (5)  study the influence 
of Marketing mix and type of Generation Y customer lifestyles within Songkhla province 
area that effect the purchase decision. The sample group consisted of 399 samples of 
consumers from Generation Y (GEN Y) who had made a decision and were interested in 
purchasing housing in Songkhla province. The statistics used were frequency, average 
percentage, standard deviation, T-test of difference in values and multiple regression analysis.  
 The results of the research found that the sample group had a high level of 
importance in the marketing mix of housing. Overall, it is at the highest level. And when 
considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the 
distribution channel aspect, followed by the process aspect. which has the highest level 
of opinion on the overall lifestyle and when considering each aspect, it was found that the 
aspect with the highest average was the opinion aspect, followed by the activity aspect 
and the sample group had a decision to purchase a home. Overall, it is at the highest 
level. And when considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 
average value was the purchase decision aspect, followed by the alternative evaluation 
aspect. The samples were of different ages. There is a decision to buy housing for 
Generation Y consumers (GEN Y) in the Songkhla province. Overall and each aspect 
were significantly different at the .01 level. In addition, it was found that Life style of 
interest Product marketing mix, Price marketing mix and lifestyle in terms of opinions. Its 
affects the decision to purchase housing of Generation Y consumers (GEN Y) in the 
Songkhla province. It can explain the level of influence at 81.4 percent. 
Keywords: Influence of Marketing Mix, Generation Y Customers, Lifestyles,  
Buying Decision Behaviors 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากภาวะเศรษฐกจิไทยในปี 2563 ซึง่ไดร้บัผลกระทบอยา่งหนกัจากการแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควดิ-19 ส่งผลใหผ้ลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ หรอื GDP มกีารปรบัลดลงรอ้ยละ 6.1 ซึง่เป็น
การขยายตวัทีต่ ่าสุดในรอบ 22 ปี ภาพรวมดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
โดยจากการจดัเกบ็ขอ้มลูตลอดปี 2563 ทีผ่่านมาของศูนยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์หรอื REIC พบ
ความเคลื่อนไหวทีน่่าสนใจ ดงันี้ คอื ปี 2563 หน่วยโอนกรรมสทิธิท์ีอ่ยูอ่าศยัทัว่ประเทศลดลงจากปี 
2562 รอ้ยละ -8.5 โดยมจี านวน 358,496 หน่วย เป็นการโอนกรรมสทิธิท์ียู่อ่าศยัแนวราบจ านวน 
236,158 หน่วย ลดลงรอ้ยละ -10.0 จากปี 2562 และเป็นการโอนกรรมสทิธิโ์ครงการอาคารชุด 
122,338 หน่วย ลดลงรอ้ยละ -5.5 จากปี 2562 (ธนาคารอาคารสงเคราะห,์ 2564)  
 กลุ่มคน Generation Y คอื กลุ่มคนทีเ่กดิระหว่างปี ค.ศ.1980 – 1997 หรอื พ.ศ. 2523 
– 2543 ซึ่งจะมีอายุระหว่าง 23 - 43 ปี ถือว่าเป็นอีกเจนเนอเรชัน่ส าคัญที่นักการตลาดให้
ความส าคญัและหมายตามากทีสุ่ด ปัจจบุนักลุ่มคน Gen Y เริม่หนัมาใหค้วามสนใจ และซือ้บา้น
จดัสรรแทนคอนโด เพราะคน Gen Y อยูใ่นช่วงชวีติทีเ่ริม่จะขยายครอบครวั (ชวีา  ทวสีงิห,์ 2565) 
 ดงันัน้ การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ที่จงัหวดัสงขลา เพื่อทีจ่ะเขา้ใจถงึคุณลกัษณะ
และรปูแบบการด าเนินชวีติชองกลุ่มคนเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีท่ าใหส้ามารถดงึดูดใจผูบ้รโิภคทีม่พีืน้หลงั
แตกต่างกนัไปได้ในระดบัไหน ซึ่งการศกึษาครัง้นี้จะมปีระโยชน์ในหลายๆ ด้าน เพื่อจะน าผล
การศกึษาทีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ช ้พฒันา และปรบัปรุงการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยัต่อไป 
  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของทีอ่ยูอ่าศยัในเขตพื้นที่
จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนั
วาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 3. เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 4. เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายุของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (Gen Y) 
 5. เพื่อศกึษาอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบการด าเนินชวีติที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ทีม่อีายตุ่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
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 2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 3. รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรมด้านความสนใจและด้านความคดิเห็นมผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการศกึษาวจิยัมุ่งเน้น เรือ่งอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด และรปูแบบการ
ด าเนินชวีติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาโดยศกึษาตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 
  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื  
  1.1 ส่วนประสมทางการตลาดของทีอ่ยู่อาศยั ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ 
  1.2 รูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ประกอบด้วย 
ดา้นกจิกรรมดา้นความสนใจและดา้นความคดิเหน็ 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ประกอบด้วย 
ดา้นการรูถ้งึความต้องการ ดา้นการหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจใชซ้ือ้ 
และดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ทีเ่กดิระหว่าง
ปี ค.ศ.1980 – 1997 หรอื พ.ศ. 2523 – 2543 มอีายุระหว่าง 23 - 43 ปี ทีอ่าศยัอยู่ในเขตพื้นที่
จงัหวดัสงขลา ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 440,162 คน 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
              การศกึษาครัง้นี้ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม –ธนัวาคม 2566 รวมระยะเวลา 5 เดอืน 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ 
 Generation Y (Why Generation) or Millennials เป็นผู้บรโิภคที่เกิดปี ค.ศ. 1980 - 1997 
กลุ่มคนเหล่านี้ถอืว่าเป็นเป้าหมายหลกัของการตลาด เพราะเป็นกลุ่มทีเ่ป็นผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดใน
บรรดาทุก ๆ Generations ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงได้ดี คนกลุ่มนี้ต้องหาข้อมูลอย่างมากหรือ
ทดลองจนมัน่ใจแลว้จงึตดัสนิใจซือ้ อกีทัง้ตอ้งการค าแนะน าจากผูรู้ห้รอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง ซึง่
ช่องทางการตลาดที่ดีที่สุดส าหรบัคนกลุ่มนี้ คือ  สื่อสงัคมออนไลน์ โดยผ่านทาง Instagram, 
Blogger, Website ของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงหรอืผูเ้ชีย่วชาญ ในดา้นนัน้ ๆ มผีลต่อ การตดัสนิใจซือ้
อยา่งมาก (สณัหณฐั เจนเจษฎา, 2559) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 Solomon (2013) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ เป็นรูปแบบหนึ่งของ การบรโิภคที่
สามารถอธบิายใหเ้หน็ถงึค่านิยมหรอืรสนิยมในการด าเนินชวีติผ่านรปูแบบของการบรโิภคสนิคา้
ต่างๆ การเลอืกของบุคคลว่าเขาเลอืกใชจ้่ายเงนิอย่างไร ซึง่บุคคลมกัเลอืกจะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม
โดยมสีิง่ทีช่ ื่นชอบเหมอืนๆ กนัใชเ้วลาท ากจิกรรมทีค่ลา้ยคลงึกนัและซือ้ของคลา้ยๆ กนั ดงันัน้
นับเป็นทางเลอืกทีด่ขีองนักการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์หรอืผลติสนิค้าให้ตรงกบัลกัษณะและ
ความตอ้งการของกลุ่มคนเหล่านี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บรษิัทมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง  
ความพงึพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาด 
ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาด 
บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และรวมเรยีกว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 Kotler & Keller (2006) ได้แบ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อสินค้าของผู้บรโิภคไว้เป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี้  (1) การรบัรู้ถึงความต้องการ (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมนิทางเลือก  
(4) การตดัสนิใจซือ้ และ (5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ หลงัจากมกีารซือ้แลว้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ยุทธพงษ์ อรญักานนท์ (2564) ศึกษาเรื่อง แนวทางการตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของ
ผูบ้รโิภค หมู่บา้นพฤกษา 83 บรมราชชนนี จงัหวดันครปฐม ผลการศกึษา พบว่า การตดัสนิใจ
เลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ ด้านความรู้สกึภายหลงัการซื้อ และด้านการรบัรู้หรอืตระหนักถึง
ความต้องการ ตามล าดบั ส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านหมู่บ้าน
พฤกษา 83 ล าดบัแรก คอื ผลติภณัฑ ์รองลงไป ไดแ้ก่ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และช่องทางการ
จ าหน่าย  
 ทรงพล ศรพีทิกัษ์ (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัสระบุร ีผลการศกึษา พบว่า สื่อทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดิตามหาขอ้มลู 
คอื อนิเทอรเ์น็ต และอ าเภอทีผู่บ้รโิภคสนใจจะไปซือ้บา้นมากทีสุ่ด คอื อ าเภอเมอืงสระบุร ีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ในจงัหวดัสระบุร ีมจีานวน 1 ดา้น 
คอื ดา้นท าเลทีต่ ัง้ โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัท าเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อานวยความสะดวกและสถานทีท่ างาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ทีเ่กดิระหว่างปี 
ค.ศ.1980 – 1997 หรอื พ.ศ. 2523 – 2543 มอีายุระหว่าง 23 - 43 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่
จงัหวดัสงขลา ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 440,162 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดม้าจากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของประชากร
เจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ที่เกดิระหว่างปี ค.ศ.1980 – 1997 หรอื พ.ศ. 2523 – 2543 มอีายุ
ระหว่าง 23 - 43 ปี ทีอ่าศยัอยู่ในเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลา โดยใชสู้ตร Yamane (อ้างถงึใน ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2561) ที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน  5 ซึ่งได้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 399 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืก
เฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ทีม่กีารตดัสนิใจและมคีวามสนใจ
ทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในจงัหวดัสงขลาเท่านัน้ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
          เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย 
(Gen Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลามลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของทีอ่ยูอ่าศยัในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
สงขลามลีกัษณะเป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 35 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย 
(GEN Y)  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลามลีกัษณะเป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
 ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN 
Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลามลีกัษณะเป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ 
 
การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 1. ผูว้จิยัศกึษาแนวความคดิและทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดของทีอ่ยู่อาศยัรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคและการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีต่่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามแลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณาความถูกตอ้ง 
(Validity) พรอ้มใหค้ าแนะน า หลงัจากนัน้น ามาปรบัปรุงแก้ไขแลว้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และโครงสรา้งการสรา้งขอ้ค าถาม  
 3. ผูว้จิยัน าผลการพจิารณาของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่านมารวมกนัและค านวณหาความ
ตรงเชงิเนื้อหาจากความสอดคลอ้งระหว่างประเดน็ทีต่้องการวดักบัซึง่มคี่าดชันีความสอดคล้อง 
ในแต่ละขอ้อยูท่ี ่1.00 
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 4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการวเิคราะห์หาความสอดคล้องมาปรบัปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒแิลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องอกีครัง้ 
หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขเรยีบร้อยแล้วไปทดลองใช้  (Try-out) กบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ด้วยการวดัความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค 
(-Coefficient) ซึง่จากการทดสอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของทีอ่ยู่อาศยั 
ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั 0.926 รปูแบบการด าเนินชวีติไดค้่า -Coefficient เท่ากบั 0.962 
และการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.887 โดยถือว่าแบบสอบถาม 
มคีวามน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิ
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ผู้วจิยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form เพราะสามารถ
สรา้งไดง้่าย มขี ัน้ตอนทีไ่ม่ยุ่งยาก และช่วยใหม้โีอกาสไดผู้ต้อบแบบสอบถามทีท่ ัว่ถงึในทุกพืน้ที่  
โดยจ าเป็นตอ้งออกไปยงัสถานทีต่่างๆ 
 2. ผูว้จิยัไดก้ระจายผ่านช่องทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยการส่งลงิคห์รอืสแกนควิอารโ์คด้
ของแบบสอบถามผ่านทาง Line Messenger E-mail และโพสลิงค์แบบสอบถามในกลุ่มบ้าน 
ที่ดิน คอนโด อสงัหารมิทรพัย์ หาดใหญ่ สงขลา หรอืเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลโฆษณา
เกี่ยวกบัทีอ่ยู่อาศยั โดยระบุไวว้่าผูท้ีส่ามารถตอบแบบสอบถามไดต้้องเป็นผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย 
(GEN Y) ทีม่กีารตดัสนิใจและมคีวามสนใจที่จะซื้อทีอ่ยู่อาศยัในจงัหวดัสงขลา ตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 399 ตวัอยา่ง 
 
การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 1. ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ ใชว้เิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชว้เิคราะห์ประเมนิระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดของที่อยู่อาศยั รูปแบบการด าเนินชวีติและการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายุของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชนัวาย (Gen Y)  
 4. การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์
อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด และรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
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ผลการวิจยั 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นมสีมาชกิในครอบครวั จ านวน 1 – 3 คน คดิเป็นร้อยละ 
68.68 โดยมรีปูแบบบา้นที่ซือ้เป็นบ้านเดี่ยว คดิเป็นรอ้ยละ 56.64 มงีบประมาณเงนิลงทุนซื้อที่
อยู่อาศยัครัง้นี้ 2,000,000 - 3,000,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.62 ซึง่เลอืกท าเลทีต่ ัง้ทีอ่ยู่อาศยั
ใกล้ที่ท างาน คดิเป็นรอ้ยละ 52.13 และส่วนใหญ่ผู้มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยเป็น
ตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 48.12 
 2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นมสีมาชิกในครอบครวั จ านวน 1 – 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.68 โดยมรีปูแบบบา้นที่ซือ้เป็นบ้านเดี่ยว คดิเป็นรอ้ยละ 56.64 มงีบประมาณเงนิลงทุนซื้อที่
อยู่อาศยัครัง้นี้ 2,000,000 - 3,000,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.62 ซึง่เลอืกท าเลทีต่ ัง้ทีอ่ยู่อาศยั
ใกล้ที่ท างาน คดิเป็นรอ้ยละ 52.13 และส่วนใหญ่ผู้มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยเป็น
ตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 48.12 
 3. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของที่อยู่อาศยัในเขต
พื้นที่จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.50) และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 4.60) รองลงมา คอื 
ด้านกระบวนการ (X = 4.59) ด้านส่งเสรมิการตลาด (X = 4.56) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X = 
4.56) ดา้นบุคลากร (X = 4.54) ดา้นผลติภณัฑ ์(X = 4.34) และดา้นราคา (X = 4.33) ตามล าดบั 
 4. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนั 
วาย (GEN Y) ในเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.64) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอืด้านความคดิเหน็ ( X = 4.72) รองลงมา 
คอื ดา้นกจิกรรม (X = 4.66) และดา้นความสนใจ (X = 4.53) ตามล าดบั 
 5. กลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ใน
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.48) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการตดัสนิใจใชซ้ือ้ (X = 4.64) รองลงมา คอื ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก (X = 4.57) ดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ (X =4.57) ดา้นการหาขอ้มูล (X = 4.32) และ
ดา้นการรูถ้งึความตอ้งการ (X = 4.31) ตามล าดบั 
 6. การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายขุองผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (Gen Y) ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 
การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพื้นทีจ่งัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามอายขุองผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (Gen Y)(n=399) 

อายุของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย  
(Gen Y) 

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y)  
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 

ดา้นการรูถ้งึ 
ความตอ้งการ 

ดา้นการหา 
ขอ้มลู 

ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการ
ตดัสนิใจใชซ้ือ้ 

ดา้นการประเมนิ
หลงัการซื้อ 

โดยรวม 

อายุระหว่าง 23-33 ปี 3.878** 4.661** 3.345** 3.111** 1.971* 3.974 
อายุระหว่าง 34-43 ปี       

**p < .01, *p < .05 
 

  
    จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผู้บรโิภคเจนเนอเรชนั วาย (GEN Y) ในเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการ
หาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการประเมินหลังการซื้อ  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนดา้นการตดัสนิใจใชซ้ือ้ แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
 7. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (GEN Y) ในเขตพื้นที่จงัหวัดสงขลา 
ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 
อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดและรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยูอ่าศยั
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย(GEN Y) ในเขตพื้นทีจ่งัหวดัสงขลา(n=399) 

ส่วนประสมทางการตลาดและ 
รปูแบบการด าเนินชวีติ 

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y)  
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 

ดา้นการรูถ้งึ
ความตอ้งการ 

ดา้นการหา
ขอ้มลู 

ดา้นการ
ประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการ
ตดัสนิใจใช้

ซื้อ 

ดา้นการ
ประเมนิหลงั
การซื้อ 

โดยรวม 

ค่าคงที ่ .355 .136 .052 .400 .130 .534 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ(์X1) .273** .271** .042 .054 .067 .141** 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา(X2) .245** .292** .050 .007 .014 .113** 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง 

การจดัจ าหน่าย(X3) 

.110 .009 .088 .009 .148* .069 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิ
การตลาด(X4) 

.043 .015 .063 .129* .135 .071 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร(X5) .010 .003 .078 .026 .054 .029 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ(X6) .133 .186* .083 .004 .030 .054 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพ(X7) 

.053 .132 .119* .014 .075 .073 

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม(X8) .282** .217** .171** .315** .100 .017 
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ(X9) .450** .460** .266** .126* .199** .300** 
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็(X10) .041 .082 .193** .275** .228** .131** 
F Test 74.438 87.569 111.454 90.822 78.876 169.721 
R2 .663 .693 .742 .701 .670 .814 
Adjusted R2 .663 .685 .735 .693 .662 .809 

*p < .05 (ตวัเลขทีเ่หน็คอืค่า B ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ) 
  
  จากตาราง 2 พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑส์่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็มผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 81.4 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
 
  Y = .534+.300X9+.141X1+.113X2+.13110 

 

  หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาและรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศยัดา้นการรูถ้งึความต้องการของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 66.3ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
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Y1 = .355+.450X9+.273X1+.245X2+.282X8 

 

  2. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการโดยสามารถอธบิายระดบัการมอีิทธพิลได้ร้อยละ 69.3ซึ่งสามารถ
เขยีนสมการได ้ดงันี้ 
 
   Y2  = .136+.460X9+.292X2+.271X1+.217X8+.186X6 

 

  3. รูปแบบการด าเนินชีวติด้านความสนใจรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมและส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาโดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลได้รอ้ยละ 74.2ซึง่สามารถเขยีน
สมการได ้ดงันี้ 
 

Y3  = .052+.266X9+.193X10+.171X8+.119X7 
 

  4. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจและส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาดมผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นการตดัสนิใจใชซ้ือ้ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ใน
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาโดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลได้รอ้ยละ 70.1ซึง่สามารถเขยีน
สมการได ้ดงันี้ 
 

 Y4  = .400+.315X8+.275X10+.126X9+.129X4 
 

  5. รปูแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจรูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็
และส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 67.0 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
 

 Y5= .130+.199X9+.228X10+.148X3 
 

การอภิปรายผล 
 1. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของที่อยู่อาศยัในเขต
พื้นที่จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ปรชัญาภรณ์ เพไร (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ีภายใต้การปล่อย
สนิเชื่อบ้านของสถาบนัการเงนิ ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรดา้นการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดา้นกระบวนการ  
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สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เกษร ีศรโีปฎก (2562) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทุนในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทุน ด้านกระบวนการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านส่งเสรมิการตลาด สอดคล้องกบัการศกึษาของ เจนจริา ปราณี 
(2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจดัสรรในเขตจงัหวัดชลบุรี ผล
การศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรร 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สุภารตัน์ คามบุตร (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี  ผล
การศกึษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านบุคลากร สอดคล้องกบัการศกึษาของ
หนึ่ งฤทัย ทาเอื้อ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยประเภท
คอนโดมิเนียมของกลุ่มลูกค้า GEN Y ประเภทเพื่ออยู่อาศัย (Real Demand) ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านผลิตภณัฑ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ ธชั สหเมธาพฒัน์ (2564) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยู่อาศยัในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัพจิติร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยูอ่าศยั ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดา้นราคา 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อาทติย ์โคผดุง (2563) ศกึษาเรื่อง ความต้องการและการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนเนอรเ์รชัน่วายในจงัหวดัปราจนีบุร ีผลการศกึษา พบว่า
การตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคกลุ่มเจนเนอรเ์รชัน่วายในจงัหวดัปราจนีบุรดี้าน
ราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 2. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั วาย 
(GEN Y) ในเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านความคดิเหน็ 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณัฏฐยา จ าเนียร (2558) ศกึษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชวีติ การ
เปิดรบัขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิพฤตกิรรมการใช้ “MyMo Application” ของธนาคารออมสนิ ใน
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชัน่วายตอนปลาย มีรปูแบบการ
ด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านกิจกรรม สอดคล้องกบั
การศกึษาของ มณวีรรณ แกว้หาวงศ์ (2564) ศกึษาเรือ่ง การตลาดดจิทิลัและรปูแบบการด าเนิน
ชีวิตที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัชุมพร ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านความสนใจ ที่สุด สอดคล้องกบัการศกึษาของ กนัต์กนิษฐ์ 
อุทยั (2559) ศกึษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชวีติการเปิดรบั ทศันคต ิและพฤตกิรรมการสัง่ซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้สูงวยัในกลุ่มเจเนอเรชัน่ซผีลการศึกษา พบว่า ผู้สูงวยัในกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี  
มรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัสงูมาก 
 3. กลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ใน
เขตพื้นที่จ ังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการตัดสินใจใช้ซื้อ 
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สอดคล้องกบัการศกึษาของ ชวลนั ธรนิายางกูร (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่อยู่อาศยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า 
ระดับการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์  ประเภทที่อยู่อาศัย พบว่า ระดับการตัดสินใจซื้ อ
อสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่อยู่อาศัย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านการประเมนิทางเลือก 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ขนิษฐา ม่วงมงคล (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้
คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ผล
การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการประเมนิ
หลงัการซือ้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นฤตยอ์ร ศรคีงแกว้ (2558) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัการตลาด
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านการหาข้อมูล สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภารตัน์  
คามบุตร (2562) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมตามแนวเส้นทาง 
รถไฟฟ้าสายสมี่วงของผูบ้รโิภคในเขตนนทบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการรูถ้งึความต้องการ ( X =  4.31) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เกษร ี
ศรโีปฎก (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทุนใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา พบว่า กระบวน การตดัสนิใจเลอืกซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทุน 
ดา้นการตระหนกัถงึปัญหา/ความตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 4. การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายขุองผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (Gen Y) พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่อีายตุ่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั วาย (GEN Y) ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าดา้นการรูถ้งึความต้องการ ดา้นการหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก และดา้นการประเมนิ
หลงัการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนดา้นการตดัสนิใจใชซ้ือ้ แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชวลนั ธรนิายางกูร (2562) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสงัหาริมทรพัย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า ประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ที่มอีายุ ต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้อสงัหา รมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยูอ่าศยั แตกต่างกนั 
 5. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา พบว่า
รูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาและรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็นมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลาโดยสามารถอธิบาย
ระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 81.4 หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
  1. รปูแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมมผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศยัด้านการรูถ้ึงความต้องการของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพื้นที่



14 
จงัหวดัสงขลาโดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลได้รอ้ยละ 66.3 สอดคล้องกบัการศึกษา
ของ สาวติร ีอมรสงัข ์(2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจเช่าทีพ่กัอาศยัแบบคอนโด
โฮมรายปีของชาวญี่ปุ่ นในย่านเศรษฐกิจเมอืงศรรีาชา ผลจากการศกึษา พบว่า ด้านรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C) พบว่าความต้องการ
ของผูบ้รโิภค มอีทิธพิลทางบวกกบัความตัง้ใจเช่าทีพ่กัอาศยัแบคอนโดโฮมรายปีของชาวญี่ปุ่ น
ในยา่นธุรกจิของเมอืงศรรีาชา 
  2. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการโดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 69.3 สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ สรนิยา สงคป์ระเสรฐิ (2554) ศกึษาเรื่อง รปูแบบการด าเนินชวีติทีส่่งผลต่อค่านิยม
ในคอนโดมเินียมตากอากาศระดบัหรูหรา ในอ าเภอหวัหนิ ผลการศกึษา พบว่า พบว่า รปูแบบ
การด าเนินชวีติส่งผลต่อการบรโิภคคอนโดมเินียมระดบัหรหูรา ในอ าเภอหวัหนิ  

  3. รูปแบบการด าเนินชีวติด้านความสนใจรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมและส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาโดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลได้รอ้ยละ 74.2  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ชีวา ทวีสิงห์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
โครงการบา้นจดัสรร ของกลุ่มคน Generation Y ในเขตดอนเมอืง-สายไหม ผลการศกึษา พบว่า 
ปัจจยัด้านพฤติกรรมและวถิกีารด าเนินชวีติของกลุ่มคน Generation Y ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกซื้อโครงการบ้านจดัสรรใน เขตดอนเมอืง-สายไหม พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โครงการบ้านจดัสรรใน เขตดอนเมอืง-สายไหม คอื 
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพส่งผลมากทีสุ่ด 
  4. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจและส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาดมผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นการตดัสนิใจใชซ้ือ้ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ใน
เขตพื้นที่จงัหวดัสงขลาโดยสามารถอธิบายระดบัการมอีิทธิพลได้ร้อยละ  70.1 สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ทรงพล สุกรีวนัส (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมของประชากร Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า รปูแบบ
การด าเนินชวีติมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม โดยด้านกจิกรรมมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นความคดิเหน็และดา้นความสนใจ 
  5. รปูแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจรูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็
และส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีิทธพิลได้ร้อยละ 67.0 สอดคล้องกบัการศึกษาของ ภชัปนัฏฐ์      
ครีนิทร ์(2561) ศกึษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชวีติ และส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของคนเจเนอเรชัน่วายในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษา 
พบว่า ปัจจยัรปูแบบการด าเนินชวีติมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของคนเจเนอเรชัน่วาย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของทีอ่ยูอ่าศยัในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 มชี่องทางตดิต่อสอบถามทีห่ลากหลาย เพื่อความสะดวกต่อการเขา้ถงึขอ้มลูของโครงการ
ทัง้ในแบบออนไลน์ โครงการทีอ่ยูอ่าศยัทีส่รา้งเสรจ็แลว้และพรอ้มโอนกรรมสทิธิใ์หผู้ซ้ ือ้ได้ตลอด 
เวลา ควรมป้ีายโฆษณาโครงการทีม่คีวามชดัเจน มกีารปรบัระบบสาธารณูปโภคใหม้คีวามเหมาะสม 
ถนนทางเขา้-ออก โครงการมขีนาดกวา้งขวาง บุคลากรทีม่คีวามรู ้และคอยใหป้รกึษา แนะน าดา้น
สนิเชื่อในการซื้อที่อยู่อาศยั ออกแบบบ้านทัง้ภายนอกและภายในให้มคีวามสวยงาม หลากหลายมี
รปูแบบทีแ่ปลกใหม ่และทนัสมยั ทีร่ะดบัราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์และ
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิ  
 ความคดิเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ควรมคีวามเชื่อมัน่ต่อสนิคา้ทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ยีอ่มเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพทีด่ ี
เหมาะส าหรบัใชใ้นการบรโิภค การดูรายการบนัเทงิต่างๆ เป็นการสรา้งความบนัเทงิใหก้บัตวัเอง 
เป็นการผ่อนคลายความเครยีดจากการปฏบิตังิานต่างๆ ในชวีติประจ าวนัได้ บุคคลควรมกีารศกึษา
คน้ควา้เรยีนรูข้อ้มลูใหม ่ๆ ความรูใ้หม่ ๆ ทีต่นเองไมเ่คยรูอ้ยูเ่สมอ  
 การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (GEN Y) ในเขตพื้นที่จงัหวดั
สงขลา พจิารณาถงึปรมิาณของเงนิทีจ่ะใชส้ าหรบัเป็นเงนิดาวน์ว่ามคีวามเหมาะสม การประเมนิ
ทางเลอืกทีจ่ะใชส้ าหรบัซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ควรจะมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของทีอ่ยู่อาศยัที่จะซื้อ 
3) พจิารณาซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ในอนาคต มกีารออกบธูนอกสถานทีร่ว่มกบัทางธนาคาร  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาอิทธพิลของส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบ 
การด าเนินชวีติที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ในเขตพื้นที่
จงัหวดัสงขลา ครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาในเจนเนอเรชนัอื่นๆ บา้ง เพื่อน าผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบ 
และปรบักลยทุธก์ารวางแผนส าหรบัผูด้ าเนินธุรกจิดา้นโครงการทีอ่ยูอ่าศยัต่อไป 
 2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดและครบถว้นมากขึน้ ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิอีื่นๆ ดว้ย 
เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึในส่วนของความคดิเหน็ทีเ่กี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของกลุ่มผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย (GEN Y) 
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