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โดยใช้แนวคิดไคเซน็ กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 ในจงัหวดัสงขลา 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเพิม่ประสทิธิภาพของการท างานในระดบั  
ทัว่ทัง้องค์กร โดยใช้แนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดสงขลา  
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นพนกังานในองคก์ร จ านวน 178 คน โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 
วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
สถติเิชงิอ้างองิ ได้แก่ t-test, F-test, One way Anova, LSD และวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตวั
แปรดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ซึง่ประเมนิผลจากปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะของ
พนักงานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา ทีม่ ี
ผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี  
จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีปฏบิตัิงานในฝ่ายงานการให้บรกิารลูกค้า มปีระสบการณ์ท างาน
ตัง้แต่ 5 ปี แต่ไมถ่งึ 10 ปี รายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท  ดงันัน้ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
แผนกทีป่ฏบิตังิาน ประสบการณ์ท างาน และรายได ้ไมม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน 
อกีทัง้ยงัพบว่า สมรรถนะของพนักงานที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน ได้แก่ การ
รบัผดิชอบในงาน การท างานเป็นทมี ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีการตดิต่อสื่อสาร และการจดัการ
กบัปัญหา ภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก ในส่วนของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานที่มผีล
ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน ไดแ้ก่ การประหยดัค่าใช้จ่ายภายในองค์กร ประสทิธภิาพ
ขององค์กร คุณภาพของงาน ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน และความน่าเชื่อถอื ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดมีากเช่นกนั ทัง้นี้ ผูว้จิยัพบประเดน็ทีค่วรปรบัปรุง คอื การน าเทคโนโลยมีาใชภ้ายในองคก์ร
ต้องมีความทันสมัยและสะดวกต่อการท างานมากยิ่งขึ้น ในการท างานและการแก้ไขปัญหา  
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ควรได้รบัค าแนะน าจากหวัหน้างาน การตดิต่อสื่อสารควรมคีวามระมดัระวงัในค าพูดและขอ้ความ
ต่างๆ ที่สื่อออกมาอย่างถูกต้องเหมาะสม การรับผิดชอบในงานต้องบรรลุผลตามเป้าหมาย  
การประหยดัค่าใช้จ่ายภายในองค์กรควรสร้างจติส านึกให้เป็นขัน้พื้นฐานเพื่อเป็นผลดต่ีอองค์กร  
การมปีระสทิธภิาพในการท างานและความน่าเชื่อถอืขององคก์ร เป็นการสรา้งความไว้วางใจ และ
สรา้งความพงึพอใจส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารในอนาคต 
 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการท างาน, ธนาคารกสกิรไทย, แนวคดิไคเซน็ 
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The Enhancement of Work Efficiency Through the Implementation of 
the Kaizen Concept: An analysis of the Kasikornbank Staff 

 in Songkhla Province 
 

Pornpimon Sae-Tang1 Nantawun Boonchauy2 

 

ABSTRACT 
 

The objective of this study is to examine the enhancement of work efficiency through 
the implementation of the Kaizen concept. An analysis of the staff of Kasikornbank in 
Songkhla province. The study utilized a sample group of 17 employees from the firm, 
employing quantitative methods. Analyzed were descriptive statistics, encompassing 
statistical values, percentages, means, t-test, F-test, One Way Anova, LSD and analyze the 
relationship of variables with simple Pearson's correlation statistics inferential standard 
deviations. Through an assessment of elements pertaining to employee competence and 
work quality, this study aims to analyze the impact on the performance of Kasikornbank 
workers in Songkhla province. 

The results of the study found that there were more female respondents than males. 
Most are 31 - 40 years old and have a bachelor's degree. Operations department Customer 
Service Department Have work experience from 5 years but less than 10 years, have a 
monthly income of 20,001 - 30,000-baht, gender, age, education level. Department that works 
work experience and income affect work efficiency. And from the analysis of the data, it was 
found that Employee competency that affects work efficiency is taking responsibility for work. 
teamwork knowledge about technology communication and dealing with problems 
respectively is at a very good level Efficiency in the work of employees that has an effect on 
increasing work efficiency is saving costs within the organization. Organizational efficiency, 
quality of work, speed of work and reliability, respectively, are at a very good level relationship
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between employee competencies that affects efficiency employee performance is at a very 
high level The research hypotheses were set of relationship. The researcher found an issue 
that should be improved: the use of technology within the organization. Must be more modern 
and convenient to work with. In working and solving problems, you should receive advice 
from your supervisor. Communication should be careful in the words and messages conveyed 
correctly and appropriately. Taking responsibility for work must achieve goals. Saving costs 
within the organization should be a basic level of awareness to be beneficial to the 
organization. Having efficiency in the work and reliability of the organization It is about building 
trust and create satisfaction for future service users.  
 
Keyword : Working efficiency, Kasikornbank, and Kaizen concept. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จากกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

อยา่งรวดเรว็ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศ 
ท าให้องค์กรต่างๆ รวมถงึธนาคาร ต้องพฒันาบุคลากรเป็นหลกั โดยอาศยันวตักรรมที่ส่งเสรมิให้
เกดิประสทิธภิาพทีม่ากขึน้กว่าเดิม เพื่อท าใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสงู แต่ในบางองคก์รอาจจะ
ประสบปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการท างานทีข่าดประสทิธภิาพ เกดิจากการขาดการวางแผนงานที่
ไม่ด ีการออกแบบสถานที่ท างานไม่เหมาะสม (work place) ท าให้งานเกิดความล่าช้า ท าให้มสีิง่
บกพร่องในสายการผลติ (defect) การขาดการดูแลเครื่องมอื อุปกรณ์และเครื่องจกัรทีไ่ม่เหมาะสม 
(equipment and machine) การใชว้สัดุสิน้เปลอืงทีไ่ม่เหมาะสม (method) การขาดการประสานงาน
ในการสื่อสารระหว่างหน่วยงานอื่น หรอืเกดิจากความไมเ่ขา้ใจระหว่างฝ่ายบรหิารกบัฝ่ายปฏบิตักิาร 
(unity) ปัญหาดงักล่าวจะส่งผลต่อตน้ทุน และความสามารถของพนักงานในองคก์รไดเ้ป็นอย่างมาก 
 หนทางหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขนัได้ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ท างาน ซึง่ผูบ้รหิารต้องสรา้งสรรคก์ลยุทธใ์นการบรหิารงานอยู่เสมอ และในการบรหิารเชงิกลยุทธ์
นัน้ รปูแบบของ “ไคเซน็” เป็นรปูแบบหนึ่งทีถู่กน ามาใช ้เนื่องจากสามารถท าไดง้่าย ช่วยลดต้นทุน

ในการบรหิารงาน และปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อให้ผู้ปฏบิตัิงานสามารถ
ท างานไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ส่งผลให้ผลติผลมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ (ซารน่ีา ไวยสุพ, 2554, 
หน้า 1) 

อยา่งไรกต็าม การใชเ้ทคนิคไคเซน็นัน้ ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาและอาศยั
ความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  เขา้มาช่วยในการแกปั้ญหาใหป้ระสบความส าเรจ็ เมือ่ปฏบิตัอิยา่งต่อเนื่อง
แลว้กจ็ะส่งผลใหม้รีะดบัคุณภาพ ประสทิธภิาพ รวมถงึความปลอดภยัในการท างานเพิม่ขึน้ ส่งผลให้
องคก์รมศีกัยภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัทางธุรกจิเช่นปัจจุบนั  โดย
หลกัการของไคเซน็นัน้จะเป็นการปรบัปรงุการท างานใหน้้อยลง มุง่เน้นการลดขัน้ตอนในการท างาน
ลง เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลที่สูงขึน้ตลอดเวลา ไคเซน็ สามารถท าได้ทุกระดบัชัน้
ขององคก์รนบัตัง้แต่ ผูบ้รหิารจนถงึระดบัปฏบิตักิาร และประสทิธภิาพทีแ่ทจ้รงิจากการใชเ้ทคนิคไค
เซน็ นัน้ คอื การลดความสูญเปล่าทีเ่กดิจากการท างานซึง่จ าเป็นตอ้งใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์เพื่อหา
วธิกีารท างานแบบใหม่ๆ ที่ช่วยให้ท างานได้สะดวกสบาย รวดเรว็ขึน้ ประหยดัพลงังานและเวลา   

 จากสาเหตุดงักล่าว องคก์รไดท้ าการหาขอ้มลูเพื่อแกไ้ขและพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 
โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลาย แนวคดิที่ได้รบัการนิยมในการน ามาพฒันาและเพิ่ม
ประสทิธภิาพขัน้สุด คอื แนวคิดของไคเซ็น นอกจากจะเป็นการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพใน
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ระบบการท างานแล้ว ไคเซ็นได้เข้ามามบีทบาทและมคีวามส าคญัภายในองค์กร Kaizen มาจาก
ภาษาญีปุ่่ น Kai แปลว่า การเปลีย่นแปลง Zen แปลว่า ด ีไคเซน็เป็นแนวคดิทีถู่กน ามาใชพ้ฒันาและ
เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของคนในองค์กร การท างานใหน้้อยลงแต่มปีระสทิธภิาพ มุ่งเน้นไปที่
การลดขัน้ตอนการท างานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและการท างานใหส้งูขึน้ 

  

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
 1. เพื่อส ารวจประสิทธิภาพของสภาพการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ของพนักงานธนาคาร 
กสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศกึษาสมรรถนะของพนักงานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา 
 4. เพื่อพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน โดยใชแ้นวคดิไคเซน็ของพนักงาน
ธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานงานวิจยั 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  
2. สมรรถนะของพนักงานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา ที่แตกต่างกนัขึน้ต่อกนักบั

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาตามแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างานในระดบัทัว่ทัง้องค์กร 
โดยใช้แนวคดิไคเซน็ กรณีศกึษาพนักงานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา เพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึน้ในกระบวนการท างาน มกีารเสรมิสรา้งและพฒันาบุคลากรขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพใน 
การท างานเพิม่มากขึน้จากเดมิ ท าใหอ้งคก์รมกีารพฒันาไปอย่างรวดเร็ว โดยเริม่ศกึษาตัง้แต่เดอืน 
มถุินายน ถงึ ธนัวาคม 2566 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าให้ทราบถึงสมรรถนะของพนักงานที่ขึ้นต่อกนักบัประสิทธภิาพการปฏบิตัิงานของ

พนักงานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา เพื่อให้องค์กรมรีะบบการท างานที่มคีุณภาพ การ
ปฏบิตัริวดเรว็ ประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนที่เกนิดุลงบประมาณ สรา้งประสทิธภิาพขององค์กร และ
สรา้งความน่าเชื่อถอื  

2. ผู้ประกอบการและผู้บรหิารที่สนใจสามารถน าผลการวจิยัมาประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุง
พฒันาในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน ซึ่งสามารถน าข้อมูลสมรรถนะของ
พนักงานไปใช้เพื่อวิเคราะห์ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการภายในองค์กร  
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแขง่ขนัเพื่อการปรบัปรงุพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง 

3. ผู้สนใจทัว่ไปสามารถใช้งานวิจัยเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าและประยุกต์  
องคค์วามรู ้เพื่อใชใ้นการศกึษาขยายผลต่อไปในอนาคต 

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจะแสดงถงึเรือ่งของเวลาในการปฏบิตังิานและการใชท้รพัยากร
ในด้านต่างๆ อย่างคุ้มค่าหรือสรุปเป็นคุณภาพในการท างานตัวอย่างในการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื กลัยา วงษ์ลมยั (2556, หน้า 8) ซึง่ไดส้รุปความหมายเกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานว่าการกระท าของแต่ละบุคคลที่ใช้ความสามารถและพรอ้มที่ทุ่มเท
เพื่อในการปฏบิตังิานของตนมคีวามพรอ้มใน  การปฏบิตังิานเพื่อความรวดเรว็ในการท างาน งานมี
คุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งสรุปได้ว่า บุคคลจะมปีระสิทธิภาพการปฏิบตัิงานต้องเกิดจากความ
ขยนัหมัน่เพยีรมคีวามรบัผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพรอ้มดว้ย จติใจทีซ่ื่อสตัย ์และภกัดต่ีอองค์การ 
งานจงึจะประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์การตามที่ก าหนดไว้หรอืมผีลงานดยีิง่ขึ้น ซึ่ง
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภนูยั เกษบุญช ู(2550, หน้า 9) ทีส่รปุความหมายของประสทิธภิาพ
เป็นผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิจากการท างานทีถู่กต้อง รวดเรว็ขึน้กว่าเดมิ และทนัตามเวลาทีก่ าหนด 
โดยใช้ทรพัยากรมนุษยแ์ละอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าเกดิประโยชน์สูงสุด รวมทัง้มกีารน า
เทคนิคต่างๆ เข้ามาใช้เพื่อช่วยลดขัน้ตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากขึ้น งานต่าง ๆ 
สามารถเสรจ็ไดท้นัตามก าหนดเวลาทีว่างไว ้ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผูร้บับรกิาร (ผูบ้งัคบับญัชา) 
และเกดิการสูญเสยีต่อทรพัยากรน้อยทีสุ่ด ซึง่ถ้าผลการปฏบิตังิานด ีกถ็อืว่ามปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานสงู ถา้ผลการปฏบิตังิานไมด่ ีกถ็อืว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต ่า 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัไคเซน็ 
ไคเซ็น คอื การพฒันาองค์กรโดยมุ่งเน้นปรบัปรุง กระบวนการ โดยมคีวามเชื่อว่า เมื่อ

กระบวนการไดร้บัการปรบัปรงุ ผลลพัธข์องกระบวนการนัน้ๆ กจ็ะไดร้บัการปรบัปรงุตามไปดว้ย สิง่
ทีข่าดไม่ไดค้อื การไม่ยดึตดิกบัแนวคดิเก่าๆ การท าไคเซน็ ไม่ใช่การพฒันาจากประสบการณ์ แต่
เป็นการพฒันาที่เกดิจากความคดิสร้างสรรค์ และเป็นหน้าที่ของทุกๆ คน ตัง้แต่ผู้บรหิารระดบัสูง 
ผูจ้ดัการ และพนักงานระดบัปฎบิตักิารทัว่ไป ซึง่เป็นความจ าเป็นพืน้ฐานทีจ่ะน าไปใชส้ าหรบัรบัมอื
กบัภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ลุล่วงอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การท าไคเซน็ไม่ใช่ท าเพื่อเพิม่ภาระ แต่จะลด เลกิภาระ ทีไ่ม่จ าเป็นหรอืเปลีย่นไปสู่วธิอีื่นที่
เหมาะสมกว่า ไคเซน็ท าเพื่อความสะดวกสบายในการท างานของตนเอง มุ่งปรบัปรุงแบบค่อยเป็น
ค่อยไปอย่างต่อเนื่อง โดยใชร้ะบบค าถาม 5W 1H ซึง่เป็นการถามค าถามเพื่อวเิคราะหห์าเหตุผลใน
การท างานตามวธิเีดมิ  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของพนักงาน 
สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะทีอ่ยูภ่ายในของแต่ละบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย ความรู ้ทกัษะ และ

คุณลักษณะที่พึงปรารถนา ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สมรรถนะ แบ่ง
ออกเป็นสองกลุ่ม คอื กลุ่มที่หนึ่งสามารถสงัเกตได้ ประกอบด้วย ความรูแ้ละทกัษะ สามารถที่จะ
ปรบัเปลีย่นหรอืพฒันาไดง้่าย กลุ่มทีส่องเป็นสมรรถนะทีซ่่อนอยูใ่นตวับุคคล เป็นสมรรถนะทีย่ากต่อ 
การประเมนิและพฒันา สามารถพฒันาได้แต่ต้องใช้เวลาเพื่อพฒันาให้เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) หรอืเรยีกกนัยอ่ๆ ว่า  HPO   

ส าหรบัความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง คือ  การเป็นองค์กรที่เก่ง มแีผนรองรบักับ
สภาวะต่างๆ อย่างชดัเจน มกีารวเิคราะหส์ถานการณ์ทีส่ามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้าน
ทุกมมุมอง ท าใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตรงตามเวลา 
และคุณภาพของผลงานดเียีย่ม  

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทพิย์วรรณ ศิรวิรรณ (2559) ศึกษาเรื่อง การเพิม่ประสทิธิภาพของกระบวนการในการ  
วางแผนปรบัปรุงกระบวนการท างานกองเรอืให้มปีระสิทธภิาพมากขึ้น โดยศึกษาแนวทางการ 
ลดความสูญเปล่าจากการรอคอย ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา คอื ศกึษาแนวทาง
การปรบัปรุงงานแบบต่อเนื่อง การลดความสูญเปล่าจากการรอคอย ซึ่งสาเหตุที่กล่าวมานี้ต้องท า
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ควบคู่ไปกบัการวางแผนกจิกรรมทางเรอืทีด่ ีท าใหส้ามารถเพิม่รอบของระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ของเรอืเทยีบท่าได ้

มนทกานต์ ม่วงงาม (2562) ศกึษาเรื่อง การมสี่วนร่วมกจิกรรมไคเซน็ของพนักงาน และ
เปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของพนักงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงาน
บรษิทั นิคอน (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยั พบว่า พนกังานบรษิทั นิคอน มสี่วนรว่มในกจิกรรม
ไคเซ็น โดยภาพรวมในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่พนักงงานมี 
ส่วนร่วมสูงสุด คือ ด้านจดัสรรผลประโยชน์ และด้านที่พนักงานมสี่วนร่วมต ่ าสุด คือ ด้านการ
วางแผน และการเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของพนักงานนิคอนในกจิกรรมไคเซน็ พบว่า พนักงาน
ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมสี่วนรว่มในกจิกรรมไคเซน็ไมแ่ตกต่างกนั 

Keijiro Otsuka and Nkumbuzi Ben-Mazwi (2022) ศกึษาเรือ่ง ผลกระทบของไคเซน็: การ
ประเมนิการฝึกอบรมไคเซน็อย่างเข้มข้นของซพัพลายเออรช์ิ้นส่วนยานยนต์ในแอฟรกิาใต้ มกีาร
ตระหนักรู้เพิ่มมากขึ้นว่าปัจจยัที่ขาดหายไปที่ส าคญัที่สุดที่ขดัขวางการเติบโตและผลผลิตของ
องค์กรการผลติในประเทศก าลงัพฒันาก็คอืผู้ประกอบการที่มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการที่
แขง็แกร่ง เนื่องจาก Kaizen ต้องการการสื่อสารและความร่วมมอืที่เข้มแขง็ระหว่างผู้จดัการและ
พนักงานในโรงงาน การท างานร่วมกันทางสงัคมระหว่างพวกเขาจงึดูเหมอืนจะเป็นข้อก าหนด
เบื้องต้นส าหรบัการด าเนินการที่ประสบความส าเรจ็หลกัฐานแสดงใหเ้หน็ว่า Kaizen ซึ่งเป็นระบบ
การจดัการของญี่ปุ่ น มปีระสทิธภิาพในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานขององคก์รในประเทศ
ก าลงัพฒันาอยา่งแทจ้รงิ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา มจี านวน
ทัง้สิน้ 320 คน เมือ่ค านวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มจี านวน 178 คน ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ ± 5 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การศึกษาวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการศึกษาวิจัย เชิงปริมาณ (Survey Research) ซึ่ ง เ ป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่มุ่งศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่ม

https://journals.co.za/doi/abs/10.4102/sajems.v25i1.4093
https://journals.co.za/doi/abs/10.4102/sajems.v25i1.4093
https://journals.co.za/doi/full/10.4102/sajems.v25i1.4093
https://journals.co.za/doi/full/10.4102/sajems.v25i1.4093
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ประสิทธิภาพของการท างานในระดับทัว่ทัง้องค์กร โดยใช้แนวคิดไคเซ็น โดยรายละเอียด 
ในแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ในจงัหวดัสงขลา โดยเป็นค าถามแบบให้เลอืกตอบค าตอบเดียว จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดบัการศกึษา แผนกทีป่ฏบิตังิาน ประสบการณ์ท างาน และรายได้  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา 
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการท างาน โดยใชแ้นวคดิไคเซน็ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดบั ของลเิคริท์ จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีการ
ท างานเป็นทมี การจดัการกบัปัญหา การตดิต่อสื่อสารและการรบัผดิชอบในงาน  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย ในจงัหวดัสงขลา ที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน โดยใช้แนวคดิไคเซ็น เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดบั ของลเิคริท์ จ านวน 20 ขอ้ ได้แก่ 
คุณภาพของงาน ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การประหยดัค่าใช้จ่าย ประสทิธภิาพขององค์กร 
ความน่าเชื่อถอื 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่  
(1) ขอ้เสนอแนะของท่านเกีย่วกบัสมรรถนะของพนกังานทีจ่ะสามารถส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของพนกังานได ้ 
(2) ข้อเสนอแนะของท่านเกี่ยวกับสิ่งที่ควรมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นในองค์การเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
(3) ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  

 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
     1.1 ค่ารอ้ยละ: ใชว้เิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่มผีลต่อ
การเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน โดยใชแ้นวคดิไคเซน็ 
    1.2 ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน: ใชอ้ธบิายความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่
ปัจจัยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น  
ในลกัษณะการกระจายของขอ้มลู 
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 2. สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ 
    2.1 การทดสอบสมมตฐิานดว้ย t-test: เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของตวัแปร

สอ งกลุ่ ม  ที่ มีผ ล ต่ อ ก า ร เพิ่ ม ป ร ะ สิท ธิภ าพขอ งก า รท า ง า น  โ ดย ใ ช้ แ นวคิด ไ ค เ ซ็น  
    2.2 การวเิคราะหค์่า F-test : เพื่อทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง
ค่าสองกลุ่มขึ้นไป ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น โดย
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวิธีของ LSD  
    2.3 ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient): เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของพนักงาน และประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิานที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน โดยใช้แนวคดิไคเซน็ ของพนักงานธนาคาร
กสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา 

 

ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะห์เกี่ยวกับลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
รอ้ยละ 84.3 อายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 64.8 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 81.6 ปฎบิตังิานใน
ฝ่ายงานการให้บรกิารลูกค้า ร้อยละ 68.5 ท างานตัง้แต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี ร้อยละ 346.6 และ 
มรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 34.1 

2. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัสมรรถนะของพนักงานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา ทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพของการท างาน โดยใชแ้นวคดิไคเซน็ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นอยู่

ในระดบัดมีาก (�̅� = 4.51) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการ

รบัผดิชอบในงาน (�̅� = 4.76) รองลงมา ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทมี (�̅� = 4.75) ด้านความรู้

เกี่ยวกบัเทคโนโลย ี(�̅� = 4.41) ด้านการตดิต่อสื่อสาร (�̅� = 4.33) และด้านการจดัการกบัปัญหา 

 (�̅� = 4.32) ตามล าดบั 
3. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย ใน

จงัหวดัสงขลา ที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน โดยใช้แนวคดิไคเซน็ โดยภาพรวม

กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก (�̅� = 4.65) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การประหยดัค่าใช้จ่าย (�̅� = 4.68) รองลงมา ได้แก่ ประสทิธภิาพขององค์กร 

 (�̅� = 4.67) คุณภาพของ และความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน (�̅� = 4.65) และความน่าเชื่อถือ 

 (�̅� = 4.61) ตามล าดบั 
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การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วนบุคคลที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา 

ลกัษณะส่วนบุคคล ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 Sig. แปลความ 

เพศ 
อายุ 
ระดบัการศกึษา 
แผนกทีป่ฏบิตังิาน 
ประสบการณ์ท างาน 
รายไดต่้อเดอืน 

 .541 
.567 
.177 
.092 
.653 
.509 

ไมแ่ตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 

* หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  

จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา แผนกทีป่ฏบิตังิาน ประสบการณ์ท างาน และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่าง 
ไมม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
    
สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั ขึน้ต่อกนั 
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานโดยแสดงค่าสหสมัพนัธส์มรรถนะและประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 
 

 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
Pearson Correlation 

(R) 
P – value ระดบัความสมัพนัธ ์

สมรรถนะ
ของพนกังาน 

0.672** <.001 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั 
สงูมาก 
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จากตารางที ่2 แสดงค่าสหสมัพนัธส์มรรถนะและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัทัว่
ทัง้องค์กร โดยใช้แนวคดิไคเซ็น กรณีศกึษาพนักงานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา พบว่า  
R = 0.672** สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ ในระดบัความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัสงูมาก 

 

การอภิปรายผล 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการท างานในระดบัทัว่ทัง้องคก์ร โดยใช้แนวคดิ 
ไคเซน็ กรณีศกึษาพนักงานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา ผู้วจิยัมปีระเดน็ส าคญัที่จะน ามา
อภปิรายผล ดงันี้ 
 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มอีายุ  
31 – 40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีปฏบิตังิานในฝ่ายงานการให้บรกิารลูกค้า มปีระสบการณ์
การท างานตัง้แต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ไม่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัสงขลา  
 จากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวขา้งต้น ส่วนใหญ่มสีมรรถนะในการท างานที่ด ีไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการเปิดรบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีมคีวามสามารถในการ
ท างานเป็นทมี ช่วยเหลอืผูอ้ื่นดว้ยความเต็มใจ ยกย่องความส าเรจ็ในการท างานของสมาชกิในทมี
ทุกคน และยอมรบัความคดิเหน็ของผู้อื่น  อกีทัง้ ยงัมคีวามสามารถในการจดัการกบัปัญหาอย่าง
เป็นระบบ มทีกัษะในการตดิต่อสื่อสาร วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสื่อสารอย่างถูกต้องครบถ้วน 
มคีวามรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยค านึงถงึผลกระทบต่องานอื่นๆ และมคีวามมุ่งมัน่ใน
การท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายหรอืเหนือกว่าเป้าหมายทีว่างไว ้
 และเมือ่ท าการศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดั
สงขลา พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ลูกคา้มคีวามพงึพอใจใหค้ าชมเชยในการบรกิารของพนักงาน 
ทีม่กีารพฒันาคุณภาพการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง มคีวามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน โดยปฏบิตังิาน
ดว้ยความช านาญ เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามความตอ้งการของลกูคา้ และตามเวลาทีก่ าหนด นอกจากนี้ 
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัสงขลา ยงัช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและลดการสูญเสียใน
กระบวนการต่างๆ ภายในองคก์าร เช่น ปิดเครือ่งปรบัอากาศ เป็นตน้  ในการเพิม่ประสทิธภิาพของ
องค์กรนัน้พบว่า องค์กรเสรมิสรา้งความตระหนักรูใ้ห้กบัพนักงานในเรื่อง zero waste เพื่อให้เกดิ
พฤตกิรรมทีด่ต่ีอสิง่แวดลอ้มบนหลกัปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนื และมรีะบบการคน้หาขอ้มลูต่างๆ ขององคก์รที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งานและรวดเรว็ ยิง่ไปกว่านัน้คอื  ความน่าเชื่อถือ พบว่า  
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ผู้เข้ารับบริการกับธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสงขลา ให้ความไว้วางใจในการบริการและ
กระบวนการท างานของพนักงานในองค์การ ที่ส าคัญยังพบว่า  กิจกรรมไคเซ็นสามารถ 
สรา้งภาพลกัษณ์เรื่องความเป็นองคก์ารสมรรถสูง (High performance organization) ใหก้บัองคก์ร
ไดม้ากยิง่ขึน้  
 ดงันัน้สามารถสรปุไดว้่า แนวคดิไคเซน็สามารถใชใ้นการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์พื่อมุ่งไปสู่
การปรบัปรุงให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้นในระดับบุคคลอย่างต่อเนื่องแบบไม่มทีี่สิ้นสุด มผีลในการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยท์ี่มปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ ก่อให้เกดิ
ความพงึพอใจในงานและสามารถสรา้งจติส านึกด้านคุณภาพใหเ้กดิขึน้ไดซ้ึ่งท าใหพ้นักงานร่วมมอื
กบัองคก์รในการปรบัปรงุกระบวนการทา งานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1) ด้านความรู้เทคโนโลยี ควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีการเรียนรู้ และปรับใช้ใน
กระบวนการท างานมากยิง่ขึน้ เพื่อให้เกดิความทนัสมยั และสะดวกในการท างาน เพื่อให้องค์กรมี
การพฒันาและความรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลยเีพิม่มากขึน้ 
 2) ด้านการท างานเป็นทมี และ ด้านการแก้ไขปัญหา การมสี่วนร่วมและการแนะน าจาก
หวัหน้างานส่งผลดต่ีอพนักงานที่ปฏบิตัิงาน หากมกีารชื่นชมจากการปฏบิตังิานได้ด ีหรอืการให้
ค าแนะน าเมื่อเกดิขอ้ผดิพลาด พนักงานจะรูส้กึด ีมคีวามเขา้ใจในการท างาน และกระตอืรอืรน้ต่อ
การท างานมากขึน้ 
 3) การติดต่อสื่อสาร และการรบัผิดชอบในงาน ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน ควร
ระมดัระวงัในการสื่อสารใหม้คีวามถูกต้องและเหมาะสม จะส่งผลต่อเนื่องใหภ้าระงานทีร่บัผดิชอบที่
ท าอยูผ่่านพน้ไปไดด้ว้ยด ีเพราะเกดิจากการฟังและความเขา้ใจจากการสื่อสาร 
 4) คุณภาพและความรวดเรว็ใน ปฏเิสธไม่ไดว้่างานบรกิารตอ้งค านึงถงึความถูกตอ้ง ความ
รวดเรว็และการบรกิารที่ประทบัใจในทุกเพศทุกวยั ส่งเสรมิให้พนักงานดงึคุณภาพและศกัยภาพ
ตวัเองออกมา เพื่อใหง้านหรอืทางดา้นบรกิารมคีวามพรอ้ม สรา้งความประทบัใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารอย่าง
ต่อเนื่อง 
 5) การประหยดัค่าใช้จ่าย ภายในองคก์ร ควรเป็นสิง่ที่สามารถสรา้งจติส านึกของพนักงาน
แต่ละคนได ้หากสามารถประหยดัค่าใชจ้า่ยขององคก์ร หรอืประหยดัทรพัยากรขององคก์รได ้ต่อไป
กส็ามารถสรา้งความประหยดัไปถงึตนเองไดเ้หมอืนกนั 
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 6) ประสทิธภิาพและความน่าเชื่อถอืขององค์กร เป็นจุดดงึดูดผู้รบับรกิาร หากการท างาน
ของพนักงานภายในองค์กรมปีระสทิธภิาพ สรา้งความน่าเชื่อถอื ความไว้วางใจ และการสามารถ
สร้างความพึงพอใจได้ องค์กรจะเป็นตัวเลือกส าคญัในการเข้ารบับริการ ส่งผลดีต่อทัง้องค์กร 
พนกังาน และผูเ้ขา้รบับรกิารดว้ย   
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารจดัท าการวจิยัในกระบวนการท างานดา้นอื่นๆ โดยเฉพาะฝ่ายงานการใหบ้รกิาร
และการขาย เพื่อเป็นการพฒันาระบบการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 2. ขยายพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั เพื่อเพิม่จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ซึง่จะท าให้
ไดข้อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล และขอ้มลูอื่นๆ ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
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