
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนสอนขบัรถ 
ในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

 
ณิชนันทน์ ช่อกุหลาบ1 อุษา บุญถอื2 

 
บทคดัย่อ 

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อเปรยีบเทียบการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงเรยีนสอนขบัรถ

อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารและผู้ทีเ่คยใช้บรกิารโรงเรยีนสอนขบัรถอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา จ านวน 
400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม (Questionnaire) สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าความถี ่(Frequencies) 
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (𝑥̅) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  T-test  One-Way Analysis 
of variance (F-test) และ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบั
ความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  21 - 30 ปี ระดับ
การศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน รายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้นบุคลากร โดยเฉพาะประเด็น
ครูฝึกสอนมคีวามรู ้ความสามารถ มปีระสบการณ์และคุณสมบตัทิีเ่หมาะสม ในส่วนปัจจยัส่วน  
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาไมแ่ตกต่างกนั ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  
โดยภาพรวม ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดและปัจจยั
ด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
ค าส าคญั: โรงเรยีนสอนขบัรถ, สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ 
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Factors affecting the decision to use driving school services in 
Sadao District, Songkhla Province 

 
Nishchanan Chokulab1 Usa Boontue2 

 

ABSTRACT 

 
This research has the objective to compare the decision to use the driving school 

service in Sadao District, Songkhla Province and to study the marketing mix factors that 
affect the decision to use the driving school service in Sadao District, Songkhla Province. 
Population in this research was four hundred (400). Purposive Sampling was used. The 
tool used in the research was questionnaire and for data analysis statistics is used, which 
includes Frequencies, percentages, mean (𝑥̅), standard deviation (SD), T-test, One-Way 
Analysis of variance (F-test), and Multiple Regression Analysis representing in the 
statistical significance level of 0.05. 

According to the results, it showed that the sampling group was mostly in female, 
aged between 21 - 30  years old, with bachelor's degree or higher, who secter employee, 
with monthly income less than 15,000  baht. The most important marketing mix factor is 
personnel. Especially the issue of trainee teachers having appropriate knowledge, ability, 
experience, and qualifications. Personal factors: gender, age, education level and monthly 
income affects the decision to use the driving school service in Sadao District, Songkhla 
Province is no different. Marketing mix factors that affect the overall decision to use driving 
school services in Sadao District, Songkhla Province include distribution channel factors. 
Personnel factors Physical environment factors Process factors Marketing promotion 
factors and price factors Affects the decision to use the driving school service in Sadao 
District, Songkhla Province. In the statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords: driving school, marketing mix, decision. 
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บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

จากปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ภาวการณ์ปัจจุบันประเทศไทยมีสัดส่วนการ
เสยีชีวติจากการขบัขี่รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ถึงร้อยละ 83 เมื่อเทียบกบัประเทศในกลุ่ม
ภูมิภาคเดียวกันจึงท าให้กรมการขนส่งทางบกได้มีเป้าหมายเพื่อลดอัตราการเสียชีวิตจาก
อุบตัิเหตุทางถนนของคนไทย โดยมุ่งเน้นที่จะมกีระบวนการในการออกใบอนุญาตขบัรถที่มี
คุณภาพ เพื่อให้ผู้ที่ได้รบัใบอนุญาตขบัรถให้ถูกต้อง ตามกฎจราจรและเกิดความปลอดภยัใน
การใช้รถใช้ถนน แต่เนื่องจากการด าเนินการดงักล่าวของกรมการขนส่งทางบก โดยเฉพาะใน
การอบรมและการทดสอบมีข้อจ ากัดหลายประการทัง้ทางด้านงบประมาณและอัตราก าลัง
เจา้หน้าทีท่ีม่อียู่ไม่เพยีงพอกบัผูข้อรบัใบอนุญาต ดงันัน้กรมการขนส่งทางบกจงึได้สนับสนุนให้
โรงเรยีนสอนขบัรถเขา้มามสี่วนร่วมในการสรา้งผูข้บัขีใ่ห้มคีุณภาพ จงึท าใหก้รมการขนส่งทาง
บกไดส้่งเสรมิใหม้กีารจดัตัง้โรงเรยีนสอนขบัรถขึ้นอย่างน้อยจงัหวดัละ 1 แห่ง ใหค้รอบคลุมทัว่
ประเทศ  

โรงเรยีนสอนขบัรถถอืเป็นสถานที่ของผูท้ีม่คีวามประสงคจ์ะขอรบัใบอนุญาตขบัรถและ
ต่ออายุใบอนุญาตขบัรถ ซึง่ตอ้งผ่านการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิโรงเรยีนสอนขบั
รถจงึมกีารด าเนินการให้ความรู้และทกัษะในการขบัรถอย่างถูกต้องทัง้ด้านวชิาการ การเรยีน 
การสอน การทดสอบทีเ่ป็นภาคทฤษฎ ี(E-Exam) และภาคปฏบิตัทิีเ่ป็นการสอบภาคสนาม และ
สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ตลอดจนมบีุคลากร พนกังานและเจา้หน้าที่ที่จะ
เป็นครผููฝึ้กสอนขบัรถทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัใิห้แก่ทีม่าใชบ้รกิาร 

โรงเรยีนสอนขบัรถเอกชน เป็นหน่วยงานของเอกชนซึ่งอยู่ภายใต้ความรบัผดิชอบของ
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ซึ่งเป็นสถานที่ให้การศึกษาแก่ผู้ที่ประสงค์ขอรบั
ใบอนุญาตขบัรถ โดยเปิดสอนหลกัสตูรรถยนต ์รถจกัรยานยนตแ์ละรถทีใ่ชเ้พือ่การขนสง่ทางบก 
ทางโรงเรียนฯ มีการพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาบุคลากรทุกระดบั รวมถึงได้มีการ
พัฒนาคุณภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมี
ประสทิธภิาพตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิาร ซึ่งในการพฒันาคุณภาพการให้บรกิาร
นับเป็นสิง่ส าคญัเพื่อตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร กระบวนการในการใหบ้รกิารจงึมี
บทบาทมากในเรื่องคุณภาพการบรกิาร เพือ่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร มุ่งสรา้ง
คุณค่าใหก้บัสนิคา้และบรกิาร จากประเดน็ปัญหาขา้งต้น จงึท าใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความส าคญัที่
จะศกึษาว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลาเพิม่มากขึน้ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธก์นัและเป็นประโยชน์ในการน ามาปรบั
ใชพ้ฒันาธุรกจิ การใหบ้รกิารและสามารถน าไปพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารทีส่ามารถยกระดบั
คุณภาพมาตรฐานการใหบ้รกิารของโรงเรยีนสอนขบัรถ 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงเรยีน
สอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงเรยีน
สอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนที่อาศยัอยู่ใน
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาจ านวน 400 คน ตัง้แต่อายุ 15 ปีบรบิูรณ์ขึ้นไปที่ใช้บรกิารและผู้ที่
เคยใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศกึษาวจิยัครัง้นี้ด าเนินการ ช่วงเดอืนสงิหาคม - ธนัวาคม 
2566 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา 

2. โรงเรยีนสอนขบัรถสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาปรบัปรุง พฒันาและก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อกา
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
 
 
 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์

พรพิณ ประกายสนัติสุข (2550, หน้า 21) ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์
ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั และการเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธ์
กบัปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและ
ผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม 
1.2 องคป์ระกอบของลกัษณะประชากรศาสตร ์

 Hanna and Wozniak (2001) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูล
เกี่ยวกบัตวับุคคลซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานที่
นักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา ส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดย
น ามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการการลงทุน โดยลกัษณะประชากรศาสตรม์ดีงันี้ 
 1. เพศ (Gender) ปัจจุบนัแบ่งได้เป็นผู้หญิงกบัผู้ชาย ซึ่งโดยปกติแล้วบุคคลจะเป็น
หญงิหรอืชายจะตดิตวัมาแต่ก าเนิด และการเป็นผูห้ญงิกบัผูช้ายนัน้ท าใหบุ้คคลมคีวามแตกต่าง
กนัในเรื่องของความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้นี้เพราะสงัคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาทและ
กจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั ผูห้ญงิมกัเป็นคนเจา้อารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผ่อนตาม
และเป็นแม่บา้นแม่เรอืน นอกจากนี้ผูห้ญงิจะถูกชกัจงูใจง่ายกว่าผูช้าย ลกัษณะดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ 
ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญงิและสามารถจดจ าข่าวสารได้มากกว่าผูห้ญิงด้วย แต่ผู้หญิงเป็น
เพศทีห่ยัง่ถงึจติใจของคนไดด้กีว่าผูช้าย 
 2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าให้บุคคลมคีวามเหมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัในเรื่อง
ของความคดิและพฤตกิรรมโดยทัว่ไปแลว้คนทีม่อีายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ในขณะทีค่น
ที่มอีายุมากมกัจะมคีวามคดิอนุรกัษ์นิยมมากกว่า นอกจากความแตกต่างในเรื่องของความคดิ
แล้ว อายุยงัเป็นสิง่ก าหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการชกัจูงด้วย เมื่อคนมอีายุ
มากขึน้โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรอืถูกชกัจูงใจจะลดน้อยลง นอกจากนัน้ในปกตแิลว้คนที่มวียั
ต่างกนั มกัจะมคีวามต้องการในสิง่ต่าง ๆ แตกต่างกนัไปดว้ย เช่น วยักลางคนและสูงอายุมกัจะ
คดิถงึเรื่องความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิในขณะทีห่นุ่มสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา 
ความยุตธิรรม เป็นต้น กล่าวว่าช่วงอายุสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ช่วง คอืช่วงทารก ช่วงเดก็ ช่วง
วยัรุ่น ช่วงวยัผู้ใหญ่ และช่วงวยัชรา ซึ่งแต่ละวยันัน้จะมคีวามนึกคิด ความรเิริม่ สภาพของ
ร่างกายทีแ่ตกต่างกนั 



3. ระดบัการศกึษา (Education) เป็นตวัก าหนดแนวความคดิและกระบวนการตดัสนิใจ
ของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่าง ๆ ซึ่งบุคคลทีม่กีารศกึมาในระดบัที่สูงขึ้น มกัจะมกีระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ทีผ่่านการไตร่ตรอง ทบทวนอย่างรอบคอบ และมเีหตุผลในการดดัสนิใจซือ้ทีม่ากขึน้  
 4. อาชพี (Occupation) การประกอบอาชพีต่างกนัย่อมท าใหม้คี่านิมและแนวความคดิ
ทีม่ตี่อสิง่ต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป โดยจะพบว่าผูท้ีท่ าธุรกจิเอกชนส่วนใหญ่จะค านึงถงึรายได ้
และสถานภาพในสงัคมส่วนผู้ที่ท าอาชีพรบัราชการจะค านึงถึงยศถาบรรดาศกัดิ ์สวสัดิการ 
ศกัดิศ์ร ีและเกยีรตภิูมขิองความเป็นราชการ แมใ้นกลุ่มอาชพีเดยีวกนักม็คี่านิยม ค่าคดิเหน็และ
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป 
 5. รายไดต้่อเดอืน (Income) รายไดต้่อเดอืนเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสนิค้าของ
ผู้บริโภคว่ามีความสามารถในการจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือไม่ แม้รายได้เป็นตัวแปรที่
นกัการตลาดใชก้นับ่อยมาก แต่นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรลกัษณะ
ประชากรศาสตรอ์ื่นๆ เพือ่ใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2.1 ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัว แปรหรือเครื่องมือทาง

การตลาดที่สามารถควบคุมได้ บรษิทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ  และ
ความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิสว่นประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวั
แปร เท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปร
เพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้อง กับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกิจทางด้านการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ ว่าเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps 
2.2 องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2548) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (The 
Service Marketing Mix) พฒันาขึน้มาและแนะน ามาใชก้ระตุ้นใหผู้ซ้ื้อเกดิความต้องการซื้อและ
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาดทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นเครื่องมอืการตลาดทีส่ าคญัมดีงันี้  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) บรกิารจะเป็นผลิตภณัฑ์อย่างหนึ่งแต่เป็นผลิตภณัฑ์ที่ไม่มี
ตวัตนไม่สามารถจบัต้องได้ มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็  
ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเหน็ การให้ค าปรกึษา เป็นต้น การบรกิารจะต้องมี
คุณภาพ เช่นเดียวกบัสนิค้า แต่คุณภาพของการบรกิารจะต้องประกอบมาจากหลายปัจจยัที่
ประกอบกนัทัง้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงานความทนัสมยัของอุปกรณ์ 



ความรวดเร็ว และต่อเนื่องของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร ความสวยงามของอาคาร สถานที่ 
รวมถงึอธัยาศยัของพนกังานทุกคน  

2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิง่ทีก่ าหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสูงกจ็ะ
ท าให้ธุรกิจมรีายได้สูงขึ้น การตัง้ราคาต ่าก็จะท าให้รายได้ของธุรกิจนัน้ต ่า ซึ่งอาจจะน าไปสู่
สภาวะขาดทุนได ้ดงันัน้การตัง้ราคาในธุรกจิบรกิารเป็นเรื่องทีซ่บัซ้อนยากกว่าการตัง้ราคาของ
สนิคา้มาก  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การให้บรกิารนัน้สามารถให้บรกิารผ่านช่องการ
จดัจ าหน่ายได ้4 วธิ ีคอื  

1) การใหบ้รกิารผ่านรา้นการใหบ้รกิารแบบน้ีท ามานาน เช่น รา้นตดัผม รา้นซกัรดี
รา้นใหบ้รกิาร โดยรา้นประเภทนี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ผู้รบับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั 
ณ สถานทีแ่ห่งหนึ่งโดยการเปิดรา้นคา้ขึน้มา  

2) การให้บรกิารถงึที่บ้านลูกค้าหรอืสถานที่ที่ลูกค้าต้องการให้บรกิารแบบนี้  เป็น
การสง่พนกังานไปใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นหรอืสถานทีอ่ื่นตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การบรกิาร
จดัส่งอาหารตามสัง่ การใหบ้รกิารส่งพยาบาลไปดูแลผู้ป่วย การใหบ้รกิารแบบนี้ธุรกจิไม่ต้องมี
การจดัตัง้ส านกังานทีห่รหูรา หรอืการเปิดเป็นรา้นคา้ใหบ้รกิาร โดยส านกังานจะเป็นบา้นเจ้าของ
หรอือาจมสี านกังานแยกต่างหาก แต่ลูกคา้ตดิต่อธุรกจิดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รอืโทรสาร  

3) การใหบ้รกิารผ่านตวัแทนการใหบ้รกิารแบบนี้เป็นการขยายธุรกจิ ดว้ยการขาย 
แฟรนไชสห์รอืการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนลัด ์หรอืเคเอฟซ ีทีข่ยายธุรกจิไป
ทัว่โลก บรษิทัการบนิไทยขายตัว๋เครื่องบนิผ่านบรษิทัท่องเทีย่วและโรงแรมต่างๆ เป็นตน้  

4) การให้บรกิารผ่านอเิล็กทรอนิกส์ การให้บรกิารแบบนี้เป็นบรกิารค่อนข้างใหม่ 
โดยอาศยัเทคโนโลยชี่วยลดต้นทุนจากการจ้างพนักงาน เพื่อท าให้การบรกิารเป็นไปได้อย่าง
สะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การให้บรกิารผ่านเครื่องเอทเีอ็ม เก้าอี้นวดอตัโนมตัิ 
การใหบ้รกิารดาวน์โหลด (Download) ขอ้มลูจากสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกิจบริการ จะมี
ความคลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอื การส่งเสรมิการตลาดธุรกจิบรกิารท าไดใ้นทุกแบบ  ไม่
ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรง
ผ่านสื่อต่างๆ ซึ่งการบรกิารที่ต้องการเจาะลูกค้าระดบัสูงต้องอาศยัประชาสมัพนัธ์ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ ส่วนการบรกิารทีต่้องการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่าง ซึ่งเน้นราคาค่อนขา้ง
ต ่า ตอ้งอาศยัการลด แลก แจก แถม เป็นตน้  

5. พนักงาน (People) พนักงานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รบรกิารนัน้ ซึ่ง
จะรวมตัง้แต่เจ้าของผู้บรหิาร พนักงานในทุกระดบั ซึ่งบุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพ
ของการใหบ้รกิาร  

6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 
อาคารที่ประกอบธุรกิจ เครื่องมือ และอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเอทีเอ็ม 



เคาน์เตอรใ์หบ้รกิารการตกแต่งสถานที ่ลอ็บบี ้ลานจอดรถ แบบฟอรม์ต่าง ๆ สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่
ลูกคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลูกคา้จะอาศยัสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพเป็นปัจจยัหนึ่งในการเลอืกใช้บรกิาร ดงันัน้ สิง่แวดล้อมทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและ
สวยงามเพยีงใด บรกิารน่าจะมคีุณภาพตามดว้ย  

7. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มคีวามส าคญัมากต้องอาศยัพนักงานที่มปีระสทิธิภาพ หรอืเครื่องมอืที่ทนัสมยัใน
การท าให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้ เนื่องจากการให้บริการ
โดยทัว่ไปจะประกอบด้วยหลายขัน้ตอน ได้แก่ การต้อนรบั การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การ
ใหบ้รกิารตามความต้องการ การช าระเงนิ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกนั
อย่างดี หากมีขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไม่ดีแม้แต่ขัน้ตอนเดียว ย่อมท าให้บริการไม่เป็นที่
ประทบัใจแก่ลูกคา้  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

3.1 ความหมายของการตดัสินใจ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการใน
การเลอืกที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่างๆ ที่มอียู่ ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจใน
ทางเลอืกต่างๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูลและ
ข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของ
ผูบ้รโิภค  
3.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Processes) 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท า
สิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่างๆที่มอียู่ ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของ
สินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของ
สถานการณ์การตดั สนิใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค การ
ตดัสนิใจซือ้นัน้ผูซ้ือ้จะมกีระบวบการตดัสนิใจ อย่างเป็นขัน้ตอน ซึง่ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้  

1. การรบัรู้ปัญหา การที่บุคคลรบัรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง 
หรอืเกดิจากสิง่กระตุน้ เช่น ความหวิ ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ 
ซึ่งรวมถงึความต้องการร่างกายและความต้องการที่เป็นความปรารถนาอนัเป็นความต้องการ
ดา้นจติวทิยา สิง่เหล่านี้เกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิง่กระตุน้ บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีี่จะ
จดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตีท าใหเ้ขารูว้่าตอบสนองสิง่กระตุน้อย่างไร  

2. การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บรโิภครบัรู้ถึงความจ าเป็นและความต้องการที่อยู่อาศยั  จึง
ค้นหาขอ้มูลด้วยวธิีการต่างๆ จากแหล่งขอ้มูลภายในหรอืแหล่งขอ้มูลโดยอาศยัขอบเขตด้าน
จติวทิยา และแหล่งขอ้มลูภายนอกเป็นขอ้มลูจากสือ่มวลชน พนกังานขาย ฯลฯ  



3. การประเมนิทางเลอืกต่างๆ จะถูกประเมนิและเลอืกเพือ่ตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งต้องอาศยัเกณฑก์ารประเมนิทีผู่บ้รโิภคใชเ้ปรยีบเทยีบระหว่างตราหรอืคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑ์ เกณฑ์การประเมนิที่ก าหนดขึ้นมาได้รบัอทิธพิลจากความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
ซึง่พจิารณาจากปัจจยัทางจติวทิยา อทิธพิลจากสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม  

4. การตดัสนิใจซื้อ จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ที ่3 จะช่วยใหผู้บ้รโิภค ก าหนด
ความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นทางเลือกโดยทัว่ๆไป ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ์ที่เขาชอบมากที่สุดและปัจจยัต่างๆ ที่เกดิขึ้นระหว่างการประเมนิผลพฤตกิรรมและ
เกดิการตดัสนิใจ 

5. พฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจหลงัจากซื้อและทดลองใชผ้ลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมี
ประสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจผลติภณัฑ ์ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งพยายาม ทราบ
ถงึระดบัความพอใจของผู้บรโิภคภายหลงัการซื้อ การตอบสนองของผู้ซื้อหรอืการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ื้อ ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจ ดงันี้ 1) การเลอืกผลติภณัฑ ์2) การเลอืกตรา
สนิคา้ 3) การเลอืกผูข้าย 4) การเลอืกเวลาในการซือ้ และ 5) การเลอืกปรมิาณการซือ้ 
4. ประวติัความเป็นมาของโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรบัรอง  

โรงเรยีนสอนขบัรถ คอื สถานที่ที่จดัการให้การศึกษา อบรม และฝึกหดัขบัรถ ทัง้ใน 
ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัขิองเอกชน อยู่ภายใต้การควบคุม ก ากบั ดูแลของกรมการขนส่งทาง
บก กระทรวงคมนาคม ตามนโยบายของรฐับาลทีต่้องการจะปรบัลดภารกจิของภาครฐั รวมถงึ
นโยบาย ของกรมการขนส่งทางบกที่จะพฒันาคุณภาพของใบอนุญาตขบัรถและสนับสนุนให้
ภาคเอกชนเป็นผู้ด าเนินการด้านใบอนุญาตขบัรถ โดยภาคเอกชนที่เปิดโรงเรียนสอนขบัรถ
จะตอ้งมคีวามพรอ้มในดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หลกสัตูรการเรยีนการสอน อาคารส านกังานและ
หอ้งเรยีน สนามฝึกหดัขบัรถ ผูฝึ้กสอนขบัรถ อุปกรณ์หรอืสิง่อ านวยความสะดวกในการสอนและ
ฝึกหดัขบัรถ รวมทัง้บุคลากรที่จะเป็นผู้ฝึกสอนขบัรถทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตั ิให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขทีก่รมการขนสง่ทางบกก าหนด  
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

การศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงเรียนสอนขบัรถในอ าเภอ
สะเดา จงัหวดัสงขลา เป็นการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ครัง้นี้ก าหนดให้เป็นผู้ใช้บรกิารและผู้เคยใช้บรกิารโรงเรยีน
สอนขบัรถที่อาศยัอยู่ในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยสูตรของ W.G. Cochran. (อา้งถงึใน อภิดิฐ อุทิศธรรมศกัด์ิ และคณะ, 2561, หน้า 



1271) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ ให้มคี่าเท่ากบั ร้อยละ 5 ซึ่งได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 385 คน 

วธิกีารสุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้
บรกิาร Google Form โดยมกีารลงชื่อเขา้ใช้ ซึ่งผู้วจิยัได้ท าการส่งลงิค์แบบสอบถามให้กบัผู้ที่
เคยใชบ้รกิารในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ผ่านช่องทางตดิต่อสื่อสารทางเพจและอาศยัอยู่ใน
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาเท่านัน้  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ผูว้จิยัได้ท าการสร้างแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจ
คุณภาพเครื่องมอืวจิยั โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ใน
ภาพรวมทีไ่ดค้อื 0.95 ผูเ้ชีย่วชาญลงมตวิ่าเนื้อหา การใชภ้าษาและโครงสรา้งของแบบสอบถาม
ถูกต้องและมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยในครัง้นี้  จึงน า
แบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแลว้ไปท าการวจิยัต่อไป 

ผูว้จิยัไดท้ าการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 
ขอ้ค าถามในส่วนที่ 2  เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 30 ขอ้  ขอ้ค าถามใน
ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการโรงเรียนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 30 ขอ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.972 ซึง่ค่าความเชื่อมัน่ทัง้สองสว่นมคี่าเกนิ 0.70 ซึง่
ถอืไดว้่าผ่านการประเมนิความเทีย่งค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคัหมายถงึแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติแิละสามารถน าไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได้ 
 

ผลการวิจยั 
 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี ระดบัการศกึษา
จบปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน รายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท 

ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงเรียนสอนขบัรถใน
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา พบว่า อาชพีที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงเรยีน
สอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถใน
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ปัจจยัดา้นราคา โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.833 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



อภิปรายผล 

 
เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

โรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาทีไ่ม่แตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เหมอืนฝัน ธญัญศรชียั (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีน 
กวดวชิาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
เพศ ระดบัชัน้การศกึษา และรายได้ต่อเดอืนของผู้ปกครองไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรตันภรณ์ แดงพรหม (2561) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
เลอืกรบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาชพี 
มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 7p's ของผู้ที่มารับบริการ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ที่แตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของสรพล เมฆพฒัน์ 
(2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
โดยรวมในการเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่แตกต่างกนั โดยเพศชายมแีนวโน้มที่จะตดัสินใจเรยีนมากกว่าเพศหญิง ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากเพศชายมคีวามคล่องตวัมากกว่าเพศหญิงในการเดินทางไปเรยีนหรอืไปท างาน
ต่างประเทศทีต่อ้งใชภ้าษาองักฤษส าหรบัการตดิต่อสือ่สาร 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยเรยีงตามล าดบั
ที่มีผลสูงสุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดและปัจจยั
ด้านราคา ตามล าดบั ด้านปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการ
โรงเรยีนสอนขบัรถในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลามากที่สุด ซึ่งเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารและผูท้ี่
เคยใชบ้รกิารมคีวามสะดวกไม่ว่าจะเป็นดา้นการตดิต่อสื่อสาร ท าเลทีต่ ัง้ของโรงเรยีนสอนขบัรถ
หรอืการเดนิทางเขา้มาใช้บรกิาร ในเรื่องปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสอดคลอ้งกบั
วจิยัของกนัตรตัน์ สุจิตวนิช (2563) มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกโรงเรยีนสองภาษาเอกชนของ
ผูป้กครองส าหรบับุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานีเนื่องมาจากโรงเรยีนใหค้วามส าคญัดา้นการแจง้
ขอ้มูลของนักเรยีนใหผู้ป้กครองรบัทราบตลอดเวลา รวมถงึพฒันาช่องทางการตดิต่อสื่อสารกบั
ผู้ปกครองให้มีความสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการให้โควต้าในการเข้าศึกษาต่อในระดบั
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้โรงเรียนยงัมีการมอบส่วนลดพเิศษให้แก่  ผู้ปกครองที่เข้าร่วมงาน
แนะน าและประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน ไดแ้ก่ งาน Open House และ Family Day เพราะผูป้กครอง



ที่มาร่วมงานดงักล่าวมคีวามสนใจและต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกบัโรงเรยีน  เมื่อได้รบัเสนอ
สว่นลดพเิศษกอ็าจท าใหผู้ป้กครองตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนไดง้า่ยและเรว็ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
1. โรงเรยีนสอนขบัรถควรมุ่งเน้นในเรื่องของพนักงานและบุคลากรของโรงเรยีนให้มี

ความรูค้วามสามารถในเรื่องของทกัษะ เทคนิคความรูใ้หม่ๆ ในทุกๆ ดา้นใหท้นัข่าวสารทีม่กีาร
แก้ไขเปลี่ยนแปลง และสามารถน าความรู้ที่ได้นัน้มาถ่ายทอดด้วยเทคนิคและวธิกีารสอนที่ดี
เขา้ใจง่าย ตลอดจนมกีารดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน าที่ดแีก่ผู้รบับรกิารและน าความคดิเห็นของ
ผูร้บับรกิารมาปรบัปรุงแกไ้ข เพือ่ใหผู้้รบับรกิารเกดิความยนิดทีีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร ซึง่จะน าไปสู่
การสรา้งความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิารและมกีารบอกต่อในครัง้ต่อๆ ไป  

2.  โรงเรยีนสอนขบัรถควรมกีารมุ่งเน้นและให้ความส าคญักบัการรกัษามาตรฐานการ
ใหบ้รกิารและรกัษาภาพลกัษณ์ ชื่อเสยีงทีด่ขีองโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิมาตรฐานการ
ให้บรกิารที่ด ีตลอดจนมกีารพฒันาในส่วนที่บกพร่อง เพื่อให้ผู้รบับรกิารเกดิความไว้วางใจใน
การใชบ้รกิารในระดบัทีส่งูขึน้  

3. โรงเรยีนควรมุ่งเน้นและให้ความส าคญัในเรื่องรถฝึกหดัที่ใช้ในการฝึกสอน ซึ่งเป็น
อุปกรณ์การเรยีนที่ส าคญั ควรให้อยู่ในสภาพที่ดีมกีารบ ารุง ดูแลระบบเครื่องยนต์และอะไหล่
ต่างๆ ใหเ้กดิความพรอ้มในการเรยีนการสอน  
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