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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ ปัจจยัความเสีย่งที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของหน่วยงานของรฐั ในจงัหวดัสตูล  จ านวน 240 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศกึษาคอืแบบสอบถามทีก่รอกไดด้ว้ยตนเอง มคี่าความเชื่อถอืได ้และมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลคอื สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มชี่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี       
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาที่ ส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาการบัญชี ประเภทบุคลากร                
เป็นข้าราชการ ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่ง เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1 - 5 ปี จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของหน่วยงานของรฐั ในจงัหวดัสตูล ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารความเสีย่ง และปัจจยัดา้นการตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่งอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 สว่นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูง 
ปัจจยัด้านการปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่ง ปัจจยัด้านการวดัผลบรหิารความเสีย่ง ปัจจยั
ดา้นการฝึกอบรม ดา้นความเขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่ง ปัจจยัดา้นการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็น
ปัจจยัความเสีย่งทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัชขีองหน่วยงาน
ของรฐั ในจงัหวดัสตูล โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 52.5 
 
ค ำส ำคญั : ปัจจยัเสีย่ง, บรหิารจดัการความเสีย่ง, ประสทิธภิาพในการท างาน 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study. Risk factors that can affect the performance of finance and 
accounting officer in Satun Province of the populations are finance and accounting officer in 
Satun Province are 240. Used in the study was a questionnaire filled out by themselves. The 
reliability and checking the accuracy of a panel of experts. The statistics used for data analysis. 
Descriptive statistics were percentage, average, standard deviation. Correlation Coefficient 
Correlation Coefficient) and multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis). 
According to studies, it has been found that Most respondents were female, aged between 31 - 
40 years of undergraduate education. Major graduation graduate of Accounting Personnel. The 
government officer, mostly in position. Professional staff between 1 - 5 years of work experience, 
the research found. Risk factors that can affect the performance and financial account of the 
University, including Factors to track the risk management process and Factors of risk 
management Statistically significant at the 95 percent confidence level Factors of support of 
senior management. Factors of risk management guidelines Factors of risk management 
measures Factors Training Understanding of the factors in risk management and Factors of 
Communication. The risk factors did not affect the operational efficiency and financial accounting 
in Satun Province at R = 52.5% 
 
Keywords : risk, risk management, enterprise risk management 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
พระราชบญัญัติวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบญัชี การรายงานและ    

การตรวจสอบ มาตรา 79 บญัญตัใิห้หน่วยงานของรฐัจดัให้มกีารตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน
และการบรหิารจดัการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบตัิตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด เพื่อให้เป็นไปตามนัยพระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 กรมบญัชกีลาง    
จึงได้จัดท ามาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐขึ้น โดยประยุกต์ตาม        
แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงของสากล และมกีารปรบัให้เหมาะสมกับบริบทของระบบการ
บรหิารราชการแผ่นดนิเพื่อใหห้น่วยงานของรฐัใชเ้ป็นกรอบหรอืแนวทางพืน้ฐานในการก าหนดนโยบาย
การจดัท าแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งและการตดิตามประเมนิผล รวมทัง้การรายงานผลเกี่ยวกบั
การบรหิารจดัการความเสีย่ง อนัจะท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย และ
การบรหิารงานของหน่วยงานของรฐัสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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จากขอ้ตรวจพบด้านการเงนิ การบญัชแีละการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ของส านักงานการตรวจ
เงนิแผ่นดนิจงัหวดัสตูล ส าหรบัส่วนราชการส่วนภูมภิาค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยงัมขีอ้ตรวจ
พบประเดน็ เกี่ยวกบัการเกบ็รกัษาเงนิ เงนิฝากธนาคาร เงนิทดรองราชการ เงนิยมืราชการ การรบัและ
น าเงนิส่งรายได้แผ่นดิน เงนิฝากคลงั/เงนิประกนัสญัญา และเงนิประกนัอื่น การจ่ายเงนิ การจดัซื้อ/      
จดัจา้ง บางรายการขาดความถูกต้อง ครบถ้วนในการจดัท าเอกสาร ประกอบกบัจากการตรวจประเมนิ
สุขภาพการคลงัทอ้งถิน่ ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั พบความเสีย่งในประเดน็ การเบกิจ่ายเงนิไม่เป็นไปตามระเบยีบที่
เกี่ยวขอ้ง เอกสารประกอบการเบกิจ่าย ไม่ครบถ้วน ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ และเบกิจ่ายค่าเช่า
บ้านที่ไม่ได้อยู่จรงิ แม้ว่าหน่วยงานของรฐัจะจดัให้มกีารตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง แต่กย็งัพบปัญหาในการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ี 

ดงันัน้ จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าว ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาถงึ ปัจจยัความ
เสีย่งที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล 
เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัเสีย่งทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ เนื่องจากเป็นปัจจยัพื้นฐาน ส าคญัทีจ่ะน าองคก์รไปสู่
การบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นประโยชน์ต่อจงัหวดัสตูลเพื่อใชเ้ป็นแนว
ในการพฒันาระบบกระบวนการบรหิารความเสีย่งให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้นและสามารถเพิม่มูลค่าใหแ้ก่
องคก์รอย่างยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเงินและบัญชี ของหน่วยงานของรฐัใน
จงัหวดัสตูล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงาน และจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่ง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านเงนิและบญัชี ของ
หน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล 

3. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล 
 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงาน และจ านวนปีที่ปฏบิตังิานในต าแหน่ง ที่ต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การด าเนินงานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัความเสีย่ง ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร ดา้นความเขา้ใจในระบบบรหิาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน ด้านการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ด้าน
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง ดา้นการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ ดา้นการวดัผลการบรหิารความเสีย่ง 
ด้านการฝึกอบรม และด้านการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล 
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ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัในครัง้นี้มจุีดมุ่งหมายเพือ่ทีจ่ะศกึษา ปัจจยัความเสีย่งทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการท างานของเจ้าหน้าทีก่ารเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล ซึ่งตวัแปร
อสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สาขาทีส่ าเรจ็การศกึษา ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงาน และจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่ง สว่นปัจจยั
ความเสีย่ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร ดา้นความเขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่งของ
หน่วยงาน ด้านการปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสี่ยงของหน่วยงาน ด้านกระบวนการบรหิาร
ความเสีย่ง ดา้นการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ดา้นการวดัผลการบรหิารความเสีย่ง ดา้นการฝึกอบรม 
และดา้นการตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัชี
ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผู้ปฏบิตังิานด้านการเงนิและ
บญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล ซึง่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน จ านวน 240 คน  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่พืน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื หน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วจิยัใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั ในระหว่างเดือนสิงหาคม – 

ธนัวาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
COSO (2017) ความเสีย่ง คอื ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตซึง่จะส่งผล

กระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร เช่น เทคโนโลยใีหม่ คู่แข่งรายใหม่ผู้บรหิารกระท าการ
ทุจรติ เป็นต้น การบรหิารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) หมายถึง 
วฒันธรรมองคก์ร ความสามารถ และการปฏบิตั ิเชื่อมโยงกบัการก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน 
ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ต้องใช้ในการจดัการความเสี่ยง เพื่อตระหนักถึงการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร เป็น
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ถูกออกแบบมา เพื่อใช้ในการระบุความเสี่ยง หรือเหตุการณ์ที่อาจ
เกดิขึ้นในอนาคต และจะมผีลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร รวมถงึบรหิารความเสีย่งที่อาจจะ
เกดิขึน้นัน้ใหอ้ยู่ในระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัองคก์รว่าจะสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 
 Peterson and Plowman (1989) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ โดยมอีงคป์ระกอบ 5 ประการ 
คอื 1. คุณภาพของงาน หมายถึง งานที่ได้จะต้องมคีุณภาพสูง ได้มาตรฐาน ปฏบิตังิานด้วยความรวดเร็ว     
2. ปรมิาณงาน โดยผลงานที่ปฏิบตัิได้มปีรมิาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายที่
บรษิัทวางไว้ 3. วธิีการ คอื จะมวีธิีการท างานอย่างไร จึงจะท าให้มกีารลงทุนที่น้อย แต่ผลก าไรที่มี
ผลตอบแทนทีสู่งสุด และมากทีสุ่ด 4. เวลา คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะต้องอยู่ในเกณฑท์ี่มคีวาม
ถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังาน ยุคสมยั และรวดเรว็ขึน้ 5. ค่าใชจ่้าย การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ 
คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดั ใหม้คีวามคุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ผกากรอง บรรดาศกัดิ ์(2549 ) ศกึษา ประสทิธภิาพในการท างานหลงัการเปลี่ยนแปลงระดบั

บญัชเีกณฑเ์งนิสดเป็นเกณฑค์งค้างของนักบญัชใีนจงัหวดักาฬสนิธุ์  พบว่า นักบญัชสี่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิงอายุ 31 - 40 ปี มปีระสบการณ์การท างานระหว่าง 5 - 10 ปีขึ้นไป ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการท างาน โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก  

เฉลีย่ อุปภา (2559) ศกึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
สงักดัส านักบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ผลการศกึษาพบว่า ระดบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นตน้ทุน อยู่ในระดบัมาก  

ภสัณท ีนุ่มประเสรฐิ (2560) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของการด าเนินงานการเงนิ
และบญัชขีองหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพของการด าเนินงาน
การเงนิและบญัชขีองหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่ามากทีสุ่ด คอื ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน รองลงมา คอื ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่า  
และด้านความถูกต้องในงาน ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ  
และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบัญชีของ  
หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

สุจติรา โต๊ะเถื่อน (2561) ศกึษา ปัจจยัความเสีย่งที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้าน
การเงินละบัญชี ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บรหิารระดบัสูง ปัจจยัด้านการปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่ง ด้านการวดัผลบรหิารความ
เสี่ยง ด้านการฝึกอบรม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 ส่วนด้านความ
เขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่ง ด้านกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ด้านการสื่อสาร ด้านการตดิตาม  
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง เป็นปัจจยัความเสีย่งทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้าน
การเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
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องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา คอื 
ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลา ตามล าดบั 

 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีของหน่วยงานของรฐั
ในจงัหวดัสตูล ประกอบด้วย หวัหน้าการเงนิ และเจ้าหน้าที่การเงนิและบญัช ีจ านวน 120 หน่วยงาน 
จ านวน 240 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) ซึง่ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล  
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามมาตรวดัและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) เกี่ยวกบัปัจจยัความเสี่ยงที่

สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล  
ส่วนที ่3 เป็นค าถามมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ

ด าเนินงานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ี 
 

วิธีกำรตรวจสอบคณุภำพของเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ วธิกีาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัความเสีย่งทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล จากเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. รวบรวมเนื้อหาสาระที่ศึกษาเพื่อก าหนดขอบเขตในการสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั พรอ้มกบัศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิสีรา้งแบบสอบถาม 

3. ผูว้จิยัจดัท าแบบสอบถามและเสนออาจารย์ที่ปรกึษางานวจิยัเพื่อพจิารณาตรวจสอบเนื้อหา
โครงสรา้งของแบบสอบถามและใหค้ าแนะน า แลว้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ พจิารณาหาค่าความสอดคล้อง
ของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence หรอื IOC) จ านวน 3 ท่าน ค านวณค่าดชันี
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากบั 0.922 แสดงว่าขอ้ค าถามนัน้วดัได้ตรงวตัถุประสงค์
หรอืเนื้อหา สามารถน าขอ้ค าถามนัน้ไปใชต้่อไปได้ 
 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) เก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 24 คน เพื่อหาคาความเชื่อมนั ด้วยการวดัความคงที่ภายใน โดยใช้ค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ค านวณไดค้่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.990 ซึ่งถอืว่า
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และ       
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
การเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงานดา้นการเงนิและบญัชขีองหน่วยงาน
ของรัฐในจังหวัดสตูล โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมคีวามแตกต่างให้ใช้การเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อด้วยวธิกีารแบบ 
LSD 
 4. ปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของ
หน่วยงานของรัฐในจังหวัดสตูล โดยการวิเคราะห์ค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 

ผลการวิจยั 
 
 1. ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 82.52 อายุระหว่าง 31 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
39.2 ระดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 76.3 ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิาการบญัช ีคดิเป็น
รอ้ยละ 43.3 ประเภทบุคลากรเป็นขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 69.6 เป็นผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ี
คดิเป็นรอ้ยละ 59.2 และสว่นใหญ่ปฏบิตังิานในต าแหน่ง 1 - 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.6  

2. ประชากรมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัความเสีย่งที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
เจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.17) 

และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการสนับสนุนจากผู้บรหิาร (X = 

4.31) รองลงมา คอื ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (X = 4.21) ด้านการปฏิบตัิตามแนวทางการ

บรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน (X = 4.20) ดา้นการวดัผลการบรหิารความเสีย่ง (X = 4.19) ดา้นการ

ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ( X = 4.17) ด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยง (X = 4.14)     

ดา้นความรูแ้ละเขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน (X = 4.07) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื 

ดา้นการฝึกอบรม (X = 4.04) 
 3. ประชากรมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิ

และบญัชขีองหน่วยงานของรฐั ในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.37) และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นคุณภาพของงาน ( X = 3.39) รองลงมา คอื 
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ดา้นค่าใชจ่้าย ( X = 4.38) ดา้นระยะเวลา ( X = 4.38) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นปรมิาณงาน   

(X = 4.35) 
 4.ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของ
หน่วยงานของรัฐในจังหวัดสตูล พบว่า จ านวนปีที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง  มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานของรัฐในจังหวดัสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นอกจากนี้พบว่า ประชากรที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาที่ส าเรจ็
การศกึษา ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงานทีต่่างกนั มปีระสทิธภิาพในการด าเนินงานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิ
และบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิประชากรทีม่ี
จ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่ง น้อยกว่า 1 ปี สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงานดา้นการเงนิและ
บญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนปีทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่ง 1 - 5 
ปี จ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่ง 6 - 10 ปี จ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่ง 11 - 15 ปี และจ านวนปีที่
ปฏบิตังิานในต าแหน่ง 16 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 5. ปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของ
หน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1  แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัความ
เสีย่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล 

ปัจจยัความเสีย่ง B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 2.061 0.172  12.02 0.000* 
ดา้นการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร (X1) -0.073 0.053 -0.097 -1.377 0.170 
ด้านความรู้และเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงาน (X2) 

0.064 0.050 0.093 1.282 0.201 

ด้านการปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่ง
ของหน่วยงาน (X3) 

-0.029 0.076 -0.040 -0.384 0.701 

ดา้นกระบวนการบรหิารความเสีย่ง (X4) 0.212 0.079 0.273 2.695 0.008* 
ดา้นการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ (X5) 0.116 0.072 0.156 1.615 0.108 
ดา้นการวดัผลการบรหิารความเสีย่ง (X6) 0.010 0.068 0.013 0.143 0.886 
ดา้นการฝึกอบรม (X7) 0.043 0.054 0.073 0.802 0.423 
ดา้นการตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง (X8) 0.216 0.085 0.295 2.540 0.012* 

R = 0.725, R2 = 0.525, Adjusted R2 = 0.509, F = 31.938, *p<0.05  
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจยัความเสีย่งทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิ
และบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ม ี2 ดา้น คอื ดา้น
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง และดา้นการตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง สามารถเขยีนสมการ
ถดถอยในรปูคะแนนดบิ = 2.061 + 0.212X4 + 0.216X8 
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อภิปรายผล 
 

1. ความคิดเหน็ต่อปัจจยัความเส่ียงในการท างานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงาน
ของรฐัในจงัหวดัสตูล 
 ประชากรมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจา้หน้าที่การเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสนับสนุนจากผู้บรหิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องเป็นไป
ในทางเดียวกันในเรื่องความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยงองค์กรจากการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดบัสูง เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าให ้การบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธผิล (ธรีพร เนาวร์ุ่งโรจน์, 2555) และ
สอดคล้องกบัการศึกษาของ สุจิตรา โต๊ะเถื่อน (2561) ปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศกึษา พบว่า มหาวทิยาลยัจะประสบ
ความส าเรจ็ในการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ ตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูง 
2) ดา้นความรูแ้ละเขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ดา้นการ
ปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  4) ดา้นกระบวนการ
บรหิารความเสีย่ง 5) ดา้นการสื่อสาร 6) ดา้นการวดัผลการบรหิารความเสีย่ง 7) ดา้นการฝึกอบรม และ 
8) ดา้นการตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
ครองยุทธ นบนอบ และคณะ (2562) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการศกึษา พบว่า 
ปัจจยัความเสีย่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ดา้นกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ดา้นการสื่อสาร
ที่มีคุณภาพ ด้านการประเมินการบริหารความเสี่ยง ด้านการพฒันาบุคลากร และด้านการติดตาม
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของ
หน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล 
 ประชากรที่มีจ านวนปีที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประชากรที่มีจ านวนปีที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง     
น้อยกว่า 1 ปี สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนปีทีป่ฏบิตังิานใน
ต าแหน่ง 1 - 5 ปี จ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่ง 6 - 10 ปี  จ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่ง 11 - 15 
ปี และจ านวนปีที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 16 ปีขึ้นไป สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริขวญั ผลวิจิตร 
(2562) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าทีก่ารเงนิ การบญัชหีน่วยงานราชการ
เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมผีลท าให้ภารกจิงานที่
ได้รบัมอบหมาย ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยผลงานมีความถูกต้องครบถ้วน ไม่มีความ
ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน  
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 ประชากรที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการด าเนินงาน โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จติราวรรณ ถาวรวงศส์กุล (2554) ได้
ศกึษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคส านักงานใหญ่ ผลการศกึษา พบว่า เพศ อายุ ทีต่่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบัการศกึษาของ ภสัณท ีนุ่มประเสรฐิ (2560) ได้ศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศ แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงนิและบญัชีของหน่วยงานทหารใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
3. ปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของ
หน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล  
 ด้านกระบวนการบรหิารความเสีย่ง และด้านการตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของเจ้าหน้าที่การเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสตูล โดยสามารถ
อธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 52.5  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 การบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นกระบวนการทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการเหตุการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึ้น
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรฐั เพื่อใหห้น่วยงานของรฐัสามารถด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
รวมถึงศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรฐั  ซึ่งต้องได้รบัการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดบัสูง จดัให้มผีู้รบัผดิชอบที่มคีวามรู้ความเข้าใจด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการความเสี่ยง
ส าหรบัหน่วยงานของรฐั เสรมิสร้างความรู้และเข้าใจ กระบวนการและขัน้ตอนการบรหิารความเสีย่ง   
การปฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชอีย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบนั แก่บุคลากรทุกระดบั การสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพจะช่วยใหบุ้คลากรทราบถงึนโยบายการบรหิารความเสีย่งของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารควรมกีาร
ตดิตามประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง อย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏบิตังิาน กรณีพบขอ้ผดิพลาดให้
รายงานทนัท ีและจะตอ้งใหจ้ดัใหม้กีารทบทวนแผนบรหิารความเสีย่ง เป็นประจ าทุกปี 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการส่งแบบสอบถามโดยเป็นค าถามแบบปลายปิด เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้ะแนน ซึง่การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ไดข้อ้มลูทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 
 2. ในการวจิยัครัง้นี้ศึกษาปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
การเงนิและบญัชขีองหน่วยงานของรฐั ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาการบรหิารจดัการความเสีย่งใน
งานดา้นอื่น เช่น การบรหิารความเสีย่งงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั 
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 3. แนะน าให้มกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่ด้วย เพราะในงานวจิยันี้ศกึษาแต่เชงิปรมิาณ  ในการ
วจิยัส ารวจครัง้ต่อไป ควรเพิม่การส ารวจเชงิคุณภาพ เพื่อสอบถามขอ้มูลเชงิลกึที่แบบสอบถาม ทัว่ไป  
ไม่สามารถเกบ็ขอ้มลูได ้
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