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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ  
จดัจ้างภาครฐั ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ของผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา จ านวน 400 คน       
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติวเิคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองค่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคณู 

ผลการวจิยั พบว่า ประสทิธภิาพในการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั  
ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ของผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา อยู่ใน
ระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุของหน่วยงานของรัฐในจงัหวดัยะลา 
พบว่า ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มปีระสทิธิภาพในการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้อ    
จดัจ้างภาครฐัด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
ส่วน เพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างานการจดัซื้อจดัจ้าง ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์     
(e-GP) ของผู้ปฏบิตังิานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการด าเนินงาน, ระบบการจดัซื้อจดัจา้งภาครฐั 
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including electronic government procurement system  

(e-Government Procurement : e-GP) for parcel workers of government 
agencies in Yala province 

 
Phansak  Dechkid1  Dr. Usa Boontue2 

 
ABSTRACT 

 

 This research aims to study the efficiency of operations through the electronic 
government procurement system (e-GP) to study and compare the efficiency of operations 
through the electronic government procurement system (e-GP) classified by personal 
factors including gender, age, education level, and work experience. And to study factors 
influencing operational efficiency through the electronic government procurement system 
(e-GP) of parcel workers of government agencies in Yala province. The sample group 
used in this study were those working in the parcel department of government agencies 
in Yala province, totaling 400 people. Data were collected using questionnaires, analytical 
statistics include percentage, mean, and standard deviation. Comparing two averages of 
One-way analysis of variance and multiple regression analysis.  

The results of the research found that the efficiency of operations through the 
electronic government procurement system (e-GP) of procurement workers of government 
agencies in Yala province was high. The results of comparing the efficiency of operations 
through the electronic government procurement system (e-GP) of the procurement 
workers of government agencies in Yala province. It was found that the education level 
different efficient in operating through the electronic government procurement system.    
(e-GP) is significantly different at the 0.05 level for gender, age, and experience working 
in procurement no different and factors influencing operational efficiency through the 
public procurement system with electronic affect operational efficiency through the 
electronic government procurement system (e-GP) of parcel workers of government 
agencies in Yala province. Statistically significant at the 0.05 level.  

 
Keywords: operational efficiency, government procurement system 
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บทน า 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
กระทรวงการคลงัมอบหมายใหก้รมบญัชกีลางพฒันาระบบการจดัซื้อจดัจา้งภาครฐัดว้ย

วธิกีารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ใหเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มลูและกลไกส าคญัในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ.  2560 โดยมกีาร
เปิดเผยขอ้มูลการจดัซื้อจดัจา้งทีเ่วบ็ไซต์ระบบการจดัซื้อจดัจา้งภาครฐั เพื่อใหห้น่วยงานของรฐั 
ผูป้ระกอบการ และประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ถงึขอ้มูลการจดัซื้อจดัจา้งของรฐัส าหรบัตดิตาม
ตรวจสอบการจดัซื้อจดัจ้าง และสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวเิคราะห์เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพ 
การจดัซื้อจดัจ้าง รวมทัง้การจดัซื้อจดัจ้างของรฐัต้องสามารถตดิตาม ตรวจสอบได ้เพื่อใหเ้กดิ
ความคุม้ค่า โปร่งใส มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และป้องกนัปัญหาการทุจรติคอรร์ปัชัน่ โดย
ในปัจจุบันกรมบัญชีกลางได้พัฒนาและปรับปรุ งระบบ e-GP เพื่ อ ให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 และเพิม่ประสทิธิภาพ
การจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนิกส์ โดยปรบัปรุงระบบเพือ่รองรบัการท างานแบบ Micro 
Service ท าใหร้ะบบมคีวามยดืหยุ่น และทนัสมยั (กรมบญัชกีลาง, 2565)  

จากการส ารวจผู้ใช้งานเบื้องต้น พบว่า การบนัทึกข้อมูลในระบบมคีวามซบัซ้อนและ
หลายขัน้ตอน ต้องใช้เวลามากเกินความจ าเป็นในการบันทึกข้อมูลการแก้ไขข้อมูลมีความ
ยุ่งยากซึ่งจะต้องยกเลกิขัน้ตอนที่ได้ด าเนินการไปแล้วเพื่อย้อนกลบัไปแก้ไขขอ้มูลและบนัทึก
ขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ และระบบจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) มกีารปรบัปรุงระบบ
อยู่เสมอตามกฎ ระเบียบและหนังสอืสัง่การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการจดัซื้อจดัจ้างท า ให้การ
บนัทกึขอ้มูลเกดิความล่าช้า เอกสารในระบบทุกแผ่นจะต้องจดัพมิพ์ออกมาเพื่อเสนอหวัหน้า
หน่วยงานของรฐัเพื่อให้ความเห็นชอบและอนุมตัิให้ด าเนินการ โดยผ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องจากหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุและใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการเบิกจ่าย ทัง้ที่การ
ด าเนินการในระบบเมื่อหวัหน้าหน่วยนงานของรฐัเหน็ชอบและอนุมตัิเอกสารแล้ว ก็ให้หวัหน้า
เจ้าหน้าที่พสัดุด าเนินการอนุมตัิในระบบ e-GP บางขัน้ตอนต้องใช้ประสบการณ์และความรู้  
ความเขา้ใจระบบจดัซื้อจดัจา้งภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ซึ่งไม่สามารถบนัทกึขอ้มูลได้
ในทันที เมื่ อ เจ้าหน้าที่พัสดุยังไ ม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ                 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ที่เพยีงพอ จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบตัิงาน (สุภาภรณ์ 
สุวรรณไฉไล, 2562) ซึ่งการศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่าน
ระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ของหน่วยงานของรัฐในจังหวัดยะลา  ผลการศึกษาที่ได้จะน าไป
ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ ปรบัปรุง
พฒันาการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ            
ด้ วยอิ เ ล็กทรอนิ กส์  ( e-Government Procurement: e-GP) ของผู้ปฏิบัติ ง านด้ านพัสดุ              
ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา 
  2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั   
ด้วยอิ เ ล็กทรอนิกส์  ( e-Government Procurement : e-GP) ของผู้ปฏิบัติง านด้านพัสดุ             
ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์ในการท างาน 
  3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้อ     
จดัจา้งภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) ของผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ 
ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา 
  

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา     

ที่ แตกต่ างกัน  มีประสิทธิภาพการด า เนินงานผ่ านระบบการจัดซื้ อ จัดจ้า งภาครัฐ                     
ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) แตกต่างกนั    

2. ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั  
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement : e-GP) ของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ            
ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธิภาพ

การด าเนินงาน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ปฏิบัติงานพสัดุ ด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจดัซื้อจดัจ้าง ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    
ด้านกระบวนท างาน และด้านระบบการจดัซื้อจดัจ้าง และประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบ
การจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของผู้ปฏบิตังิานด้านพสัดุ ของหน่วยงาน
ของรฐัในจงัหวัดยะลา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน     
ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีศ่กึษา คอื ผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ ของหน่วยงานของรฐั
ในจังหวัดยะลา จ านวน 2,209 คน (กรมบัญชีกลาง, 2566) โดยการค านวณหาขนาดของ     
กลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ Yamane  (1976) เป็นจ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2566 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 Peterson and Plowman (1989) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ โดยมอีงคป์ระกอบ 
4 ประการดงันี้   
 1. คุณภาพของงาน คอื งานที่ได้จะต้องมคีุณภาพสูง คอื ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่าและมคีวามพงึพอใจผลการท างานให้มคีวามถูกต้อง ได้มาตรฐาน ปฏบิตังิานด้วยความ
รวดเรว็นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของ
ลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร  
 2. ปริมาณงาน คือ งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน        
โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว้
และควรมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้  
 3. เวลา คอื เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในเกณฑ์ที่มคีวามถูกต้องตามหลกัการ
เหมาะสมกบังาน และยุคสมยั ท าใหไ้ดม้กีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานทีส่ะดวก และรวดเรว็ขึน้  
 4. ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับการด าเนินการทัง้หมด จะต้องใช้ให้มีความ
เหมาะสมกบัปรมิาณงานทีจ่ะท า ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ่้าย หรอืตน้ทุนการผลติ คอื มกีารใช้ 
ทรพัยากรด้านการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มอียู่อย่างประหยดั ให้มคีวามคุ้มค่า และเกดิการ
สญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

Millet (1954) ได้อธบิายค าว่า “ประสทิธภิาพ” หมายถงึ ผลการปฏบิตังิานที่ก่อให้เกดิ 
ความพอใจแก่มนุษย์และได้ผลก าไรจากการปฏิบัติงานนัน้ด้วย และ “ความพึงพอใจ” นัน้
หมายถงึ ความพอใจในบรกิาร (Satisfactory Service) ซึง่พจิารณาจาก  

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable service)  
2. การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ทนัเวลา (Timely Service)  
3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service)  
4. การใหบ้รกิารต่อเนื่อง (Continuous Service)  
5. การใหบ้รกิารแบบกา้วหน้า (Progressive Service) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทัตยา ดวงจรัส และพัฒน์ พิสิษเกษม (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งของหน่วยงานภาครฐั กรณีศกึษา กรมพลาธกิารทหารบก 
ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัสว่นบุคคล คอื เพศ ชัน้ยศ และประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ด้านความรวดเร็วในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน และชัน้ยศระดับ
การศกึษา และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพฯ ดา้นความถูกต้องของสิง่ของ
ที่จัดซื้อจัดจ้างที่แตกต่างกัน ปัจจัยกลยุทธ์การจัดหา (4M) และปัจจัยอื่นๆ มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสทิธิภาพฯ ทัง้ด้านความรวดเร็วในการด าเนินการ และความถูกต้องของสิง่ของที่จดัซื้อ    
จดัจา้ง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ชาตร ีคนงานด ี(2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานภายใต้
พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครฐั พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจดัซื้อจดัจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ผลการศกึษา พบว่าประสทิธภิาพ และความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิานภายใต้
พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครฐั พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจดัซื้อจดัจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจา้พระยา จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา หน่วยงานทีส่งักดั ต าแหน่งหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง ประสบการณ์การท างาน พบว่าไม่แตกต่างกนั  

ปวรศิา แสงค า และธกานต ์ชาตวิงศ ์(2562) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของการจดัซือ้จดัจา้ง
และการบรหิารพสัดุภาครฐัแนวใหม่ทีม่ตี่อประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานบุคลากรดา้นพสัดุใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐัแนวใหม่ ด้านความคุ้มค่า และด้านการตรวจสอบได้มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้าง

ภาครฐั ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของผู้ปฏบิตังิานด้านพสัดุ 
ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ฏบิตังิานด้าน
พสัดุ ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา จ านวน 2,209 คน โดยไดค้ านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้คอื .05 
และมคี่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ตามสดัส่วนประชากร 
(Proportional Stratified Quota Sampling) เมื่อค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้400 คน ผูว้จิยัใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling ) แล้วจะใช้วิธีการ
คดัเลอืกตามสะดวก (Convenience Selection) ต่อไป 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัสร้างขึ้นจากแนวทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ศกึษาวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการ

จดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) จ านวน 30 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้าง

ภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ของผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ จ านวน 19 ขอ้ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
จากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย และผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน พร้อมหาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้  

2. ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google Form โดยท าให้ผู้ว ิจ ัยได้
ข้อมูลสะดวกรวดเร็วขึ้น และไม่จ าเป็นตอ้งออกไปยงัสถานทีต่่างๆ เพือ่หากลุ่มตวัอย่างในการ
ตอบแบบสอบถาม 

3. ผูว้จิยัด าเนินการขอหนงัสอืราชการจากส านกังานคลงัจงัหวดัยะลา สง่ถงึหน่วยงานของรฐั
ในจงัหวดัยะลา ผ่านระบบสารบญัอเิลก็ทรอนิกสข์องจงัหวดัยะลา (e-saraban) เพื่อขอความร่วมมอื
ใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุตอบแบบสอบถามผ่านลงิคห์รอืสแกนควิอารโ์คด้ทีร่ะบุในหนังสอื 

4. ผูว้จิยัไดก้ระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการส่งลงิค์
หรือสแกนคิวอาร์โค้ดของแบบสอบถามผ่านทาง Line Messenger E-mail และโพสลิงค์
แบบสอบถามไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จะระบุไวว้่าผูท้ีส่ามารถตอบแบบสอบถามไดจ้ะต้อง
เป็นผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุของหน่วยงานเท่านัน้  

5. ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 20 วนั ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน แลว้
ขอ้มลูทีไ่ดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง เพือ่น าไปวเิคราะหผ์ลการศกึษาต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.  การวิเคราะห์ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกข้อมูลตาม เพศ อายุ                    
ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างานการจดัซื้อจดัจ้าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คอื 
ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ  
 2. การวเิคราะห ์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน และประสทิธภิาพใน
การด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส์ (e-GP) ของผูป้ฏบิตังิาน
ด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม 
 3. การวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพในการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ
จดัจ้างภาครฐั ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐั     
ในจังหวัดยะลา  จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยหาค่ าที t- test และจ าแนกตามอายุ                 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์โดยหาค่าเอฟ F-test และหากพบ   
ความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference    
 4. การวเิคราะห์ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ 
จดัจ้างภาครฐั ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของผู้ปฏบิตังิานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัใน
จงัหวดัยะลา โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  
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ผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง           
คิดเป็นร้อยละ 82.70 มีอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็น ร้อยละ 38.30 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี           
คดิเป็นรอ้ยละ 79.00 และมปีระสบการณ์ในการท างานการจดัซือ้จดัจา้ง 1 - 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 

2. การวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ 
จดัจ้างภาครฐั ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัใน
จงัหวดัยะลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครัฐ ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (�̅�=3.81, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น โดยอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.12, S.D.=0.68) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวก (�̅�=3.87, S.D.=0.82) ด้านกระบวนท างาน (�̅�=3.78, S.D.=0.73) 
ดา้นระบบการจดัซื้อจดัจา้ง (�̅�=3.74, S.D.=0.77) ดา้นผูป้ฏบิตังิานพสัดุ (�̅�=3.70, S.D.=0.76) 
และดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้ง (�̅�=3.68, S.D.=0.66)  ตามล าดบั 

3. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ                 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุของหน่วยงานของรฐัในจังหวดัยะลา 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ
จดัจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดุของหน่วยงานของรฐัใน
จังหวัดยะลา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.10, S.D.=0.63) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น โดยอยู่ในระดับมาก  (�̅�=4.19, S.D.=0.65) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน (�̅�=4.07, S.D.=0.69) ดา้นคุณภาพของงาน (�̅�=4.06, S.D.=0.69) 
และดา้นเวลา (�̅�=4.06, S.D.=0.70) ตามล าดบั 

 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ปฏบิตังิานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัใน
จงัหวดัยะลา ที่แตกต่างกนั มปีระสทิธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั 
ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) แตกต่างกนั  

ตาราง 1 
สรุปผลการทดสอบสมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ    
จดัจา้งภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

t-test/F-test Sig. แปลความ 

เพศ 0.525 0.600 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 1.438 0.231 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศกึษา 5.383 0.001* แตกต่าง 
ประสบการณ์ในการท างานการจดัซื้อจดัจา้ง 0.947 0.418 ไม่แตกต่าง 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน กลุ่มตวัอย่างที่ม ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั   
มีประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Government Procurement : e-GP) แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนเพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างานการจัดซื้อจัดจ้าง  ที่แตกต่างกัน                      
มีประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Government Procurement : e-GP) ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซือ้
จดัจ้างภาครฐั ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ     
จดัจา้งภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) ของผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ 
ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา 

ตาราง 2 
การว ิ เคราะห์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ               
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้ อจัดจ้างภาครัฐ                    
ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) ของผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ ของหน่วยงานของรฐั
ในจงัหวดัยะลา 

ตวัแปร 

Unstandardized 
   Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 0.851 0.126  6.732 0.000* 
ดา้นผูป้ฏบิตังิานพสัดุ (X1) -0.007 0.041 -0.008 -0.161 0.872 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ
จดัซื้อจดัจา้ง (X2) 

0.238 0.041 0.250 5.751 0.000* 

ดา้นอุปกรณ์อ านวยความสะดวก (X3) -0.024 0.038 -0.032 -0.640 0.522 
ดา้นความเขา้ใจและการรบัรูด้า้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X4) 

0.313 0.043 0.340 7.191 0.000* 

ดา้นกระบวนท างาน (X5) 0.254 0.060 0.296 4.244 0.000* 
ดา้นระบบการจดัซื้อจดัจา้ง (X6) 0.064 0.047 0.079 1.373 0.170 
R = 0.804, R2 = 0.646, R2adj = 0.641, F = 119.753, S.Eest = 0.37523, Sig = 0.000*  

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบ       
การจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบ 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของ
ผู้ปฏบิตังิานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 โดยตวัแปร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X4) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ของหน่วยงานของรัฐในจังหวัดยะลา มากที่สุด (Beta= 0.340) 
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รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนท างาน (X5) (Beta= 0.296) และดา้นความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั
การจดัซือ้จดัจา้ง (X2) (Beta= 0.250) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านาย
ประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Government Procurement : e-GP) ของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  ของหน่วยงานของรัฐ         
ในจงัหวดัยะลา ไดร้อ้ยละ 64.6 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.37523
สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน ได ้คอื Z  = 0.340X4+0.296X5+0.250X2 
 

การอภิปรายผล 

จากศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบ       
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุ ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา สามารถน ามาอภิปรายผลการ
ทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ของหน่วยงานของรัฐ         
ในจงัหวดัยะลา ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจา้งภาครฐั 
ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) แตกต่างกนั จากการศกึษา พบว่า
กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ
จดัจ้างภาครฐั ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทตัยา ดวงจรสั และพฒัน์ พสิษิเกษม 
(2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานภาครฐั กรณีศกึษา กรมพลาธกิารทหารบก ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล คอื 
ชัน้ยศ ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพฯ ด้านความถูกต้องของสิง่ของที่
จดัซือ้จดัจา้งทีแ่ตกต่างกนั  

และกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างานการจัดซื้อจัดจ้าง      
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์                      
(e-Government Procurement : e-GP) ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาตร ีคนงานด ี
(2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและ
ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ของ
ผู้ปฏิบตัิงานด้านการจดัซื้อจดัจ้าง มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ผลการศึกษา 
พบว่าประสทิธภิาพ และความรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิานภายใตพ้ระราชบญัญตัแิละระเบยีบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 ของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อจดัจ้าง มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา จ าแนกตาม เพศ 
อายุ การจดัซือ้จดัจา้ง ประสบการณ์การท างาน พบว่าไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ  
จดัจ้างภาครฐั ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อ    
จดัจา้งภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) ของผูป้ฏบิตังิานดา้น
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พัสดุ ของหน่วยงานของรัฐในจังหวัดยะลา  จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Government Procurement : e-GP) ของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ของหน่วยงานของรัฐใน
จงัหวดัยะลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวรศิา แสงค า 
และธกานต์ ชาตวิงศ์ (2562) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุ
ภาครัฐแนวใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานบุคลากรด้านพัสดุในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐัแนวใหม่ 
ด้านความคุ้มค่า และด้านการตรวจสอบได้มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม  
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. จากการศึกษา พบว่า ประสทิธิภาพในการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซื้อจดัจ้าง
ภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดุ
ของหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัยะลา ดา้นเวลา อยู่ในล าดบัน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีาร
ก าหนดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และ
ความสามารถ เพือ่ใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย รวมทัง้ควรมกีารจดักจิกรรมทีส่ามารถพฒันาองค์
ความรูใ้หม่ของผู้ปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถน ามาปรบัปรุงการปฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อจดัจ้าง
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานผ่านระบบการ
จดัซื้อจดัจ้างภาครัฐ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ด้านความรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้ง อยู่ในล าดบัน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ หน่วยงานควรมหีรอืเพิม่การ
จดัอบรม หรอืจดัส่งเจา้หน้าที่เขา้รบัการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความช านาญ เกี่ยวกับการใช้งานระบบการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)     
ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และปฏบิตังิานไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมศีึกษาในเชิงคุณภาพ ซึ่งจะท าให้ทราบปัญหาที่แท้จรงิขององค์กรนัน้ในการ
ด าเนินงานผ่านระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement 
: e-GP) ซึง่จะท าใหแ้กไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ควรมีการศึกษาในประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติมเกี่ยวปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ด าเนินงานผ่านระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement 
: e-GP) เช่น การบรหิารงานขององคก์ร ซึ่งอาจจะมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะส่งผลต่อการปฏบิตังิาน
ในด้านการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุ ซึ่งการบรหิารจดัการขององค์กรจะส่งผลกบัการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่ ัง้องคก์ร  
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