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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครัง้นี้ มีว ัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการสงักัดส านักงานอัยการภาค 9  และ
วฒันธรรมองค์กร (LOYALTY) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่าย
อยัการ สงักดัส านักงานอยัการภาค 9 งานวจิยันี้เป็นเชงิปรมิาณ ใชว้ธิกีารก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
เป็นขา้ราชการฝ่ายอยัการทีเ่ป็นขา้ราชการธุรการสงักดัส านักงานอยัการภาค 9 ทัง้หมดจ านวน 
269 คน  ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดย
ใชส้ถติเิชงิพรรณณา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหป์ระมวลผลทางสถติโิดยใชค้่าสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ โดยใชว้ธิกีารการวเิคราะหห์า
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของขา้ราชการฝ่ายอยัการสงักดัส านักงานอยัการภาค 9 ไม่แตกต่างกนั  ความสมัพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รรายดา้นกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ .01 และพบว่า วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการฝ่ายอยัการสงักดัส านักงานอยัการภาค 9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05  
คอื พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการต้องท าได ้  ใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง ความร่วมมอืร่วมใจ
และมุ่งสูค่วามเป็นเลศิ 
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Elements of Organizational Culture that Affects Work Performance   of  

Prosecutorial Officials  Under the Office of Regional Public Prosecution, Region 9 
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Abstract 

The objective of this research was to examine personal factors that affected 

the work performance of prosecutorial officials under the Office of  Regional Public 

Prosecution, Region 9, and organizational culture (loyalty) that affected the work 

performance of prosecutorial officials under the Office of  Regional Public 

Prosecution, Region 9. This is quantitative research. The samples were the 

prosecutorial officials under the Office of  Regional Public Prosecution, Region 9, a 

total of 269 persons. The online questionnaire was instrumental in collecting data, 

and the obtained data were analyzed using descriptive statistics; frequency, 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, and inferential statistics; 

Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis were implemented to 

analyze data. 

The results found that differential personal factors affected the differential 

performances of prosecutorial officials under the Office of Regional Public 

Prosecution not statistically significant. The relationship between organizational 

culture in terms of revenues and overall work performance had a positive 

relationship with statistical significance at .01. The organizational culture that 

affected the work performance of prosecutorial officials under the Prosecutor's 

Office Region 9 was statistically significant with statistical significance at .05 

included as follows; the prosecutorial officials are expected to  get it done,  seeking 

knowledge and continuous development, cooperation and striving for excellence. 

Keywords: Organizational Culture, Work Performance, the Office of  Regional 

Public Prosecution, Region 9 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ทุกวนันี้การมดัใจบุคลากรที่มคีวามสามารถให้อยู่กบัองค์กรคงไม่ใช่แค่ต าแหน่งและ
เงินเดือน  อีกต่อไป แต่คือ วัฒนธรรมองค์กร หรือ วัฒนธรรมองค์การ (Organizational 
Culture) ทีด่จีะต้องเป็นมติรต่อจติใจและสามารถน าพาบุคลากรเหล่านัน้ใหเ้จรญิก้าวหน้าไปใน
ทศิทางทีถู่กตอ้ง วฒันธรรมองคก์รจงึถูกหยบิยกขึน้มาพดูกนับ่อยครัง้ หากวฒันธรรมทางสงัคม 
หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืสิง่ทีค่นสรา้งขึ้นร่วมกนัเพื่อน าไปสู่เจรญิงอกงาม วฒันธรรมองคก์รก็มี
ความหมายไม่ต่างกนั นัน่คอืสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รเพื่อน าไปสู่ความเจรญิงอกงาม ความ
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ความกลมเกลยีว และความยัง่ยนืขององคก์ร กรอบดงักล่าวประกอบดว้ย
ปัจจยัหลาย ๆ อย่าง อาท ิทศันคต ิค่านิยม หรอืแม้กระทัง่ความเชื่อ ที่จะช่วยสร้างเป้าหมาย
องคก์รใหทุ้กคนมองเหน็เป็นภาพเดยีวกนั ทัง้ยงัเป็นตวัก าหนดวธิกีารท างานใหเ้ป็นไปตามกล
ยุทธ์ธุรกจิ ฉะนัน้การเกดิขึ้นของวฒันธรรมองค์กรจงึเป็นสิง่ที่ทุกคนต้องคดิร่วมกนั สรา้งร่วมกนั 
และใชร้่วมกนัจนกลายเป็นธรรมเนียมส าหรบัองคก์รนัน้  ๆนัน่เอง ปีเตอร ์ดรกัเกอร ์(Peter Drucker) ซึ่ง
เ ป็นนัก เขียนและที่ปรึกษาด้านการจัดการ เคยกล่ าวไว้ว่ า  “Culture eats strategy as 
breakfast.” หมายถงึ ต่อใหอ้งคก์รมกีลยุทธ์ธุรกจิทีด่ขีนาดไหน ถ้าวฒันธรรมองคก์รไปด้วยกนั
ไม่ได ้ความส าเรจ็กไ็ม่มวีนัเกดิขึน้ เพราะการสรา้งวฒันธรรมองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานอย่างมนีัยยะส าคญั โดยเฉพาะการก าหนดวถิกีารท างานของคนในองคก์รใหเ้ป็นไปตาม
ทศิทางเดยีวกนั เพือ่สรา้งความเจรญิงอกงามใหก้บัองคก์ร 
  วฒันธรรมองคก์ร หรอืค่านิยมร่วม หมายถงึ วถิทีางปฏบิตัตินของกลุ่มคนในองคก์รอนัประกอบดว้ย
พฤตกิรรม ความเชื่อ ค่านิยม สญัลกัษณ์ ภาษา และบรรทดัฐานซึ่งกลุ่มคนในองคก์รยอมรบั และ
ยดึถือเป็นธรรมเนียมปฏิบตัริ่วมกนั พร้อมทัง้ส่งต่อผ่านการสื่อสารการลอกเลยีนและการเอา
อย่างจากกลุ่มคนรุ่นปัจจุบนัสูก่ลุ่มคนในอนาคตอย่างต่อเนื่อง 
 เนื่องจากในปัจจุบันส านักงานอัยการสูงสุดมีบุคลากรทัง้ข้าราชการอัยการ และ
ข้าราชการธุรการเพิม่มากขึ้น สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงไป 
ดงันัน้เพื่อให้บุคลากรดงึศกัยภาพการปฏบิตังิานของตนเองมาปฏบิตังิานให้เกดิประสทิธิภาพ
สร้างประโยชน์ให้กับองค์กร บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ ผู้บริหารจึงต้องพัฒนา
บุคลากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยอาศยัความร่วมมอื ร่วมใจของบุคลากร การ
ที่บุคลากรจะเกิดความร่วมมือร่วมใจได้นัน้ส่วนหนึ่งมาจากวฒันธรรมที่เป็นแนวปฏิบัติของ
องคก์ร หากมวีฒันธรรมองคก์รทีส่ามารถท าให้บุคลากรยดึถอืปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนัได้ก็
จะส่งผลต่อการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร  จากความเป็นมาข้างต้นผู้วิจัยซึ่งเป็น
ขา้ราชการธุรการของส านักงานอยัการภาค 9 หน่วยงานภายในของส านักงานอยัการสูงสุด จงึมี
ความสนใจที่จะศกึษาเรื่องปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน

https://th.hrnote.asia/?post_type=post&s=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99
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ของขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านักงานอยัการภาค 9 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้รหิารสามารถ
น างานวจิยัไปพฒันาการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่าย
อยัการสงักดัส านกังานอยัการภาค 9 
 2.เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์ร (LOYALTY) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 

สมมติฐาน 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ

ฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 ต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร (LOYALTY) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 

ขอบเขตของการวิจยั 
ในการศึกษาปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งันี้ 
1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการฝ่ายอยัการทีเ่ป็นขา้ราชการธุรการ สงักดั 
ส านักงานอยัการภาค 9  จ านวน 269 คน ซึ่งประกอบด้วยขา้ราชการธุรการ 7 จงัหวดั ได้แก่ 
จงัหวดัสงขลา สตูล พทัลุง ตรงั ปัตตานี ยะลา และนราธวิาส  

2.ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัในครัง้นี้มขีอบเขตในการศกึษาปัจจยัดา้น 
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการสังกัด
ส านักงานอยัการ ภาค 9 โดยศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง มกีารก าหนด   
ตวัแปร ดงันี้  

ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ  

สถานภาพระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  
2.ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรส านักงานอยัการสูงสุด LOYALTYประกอบด้วย 
ผูน้ า 

เป็นแบบอย่างที่ด ีเป็นองค์กรสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสงัคมและประเทศ  มคีุณธรรม ใฝ่รู้และ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่ความเป็นเลศิ ความร่วมมอืร่วมใจ พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการต้อง
ท าใหไ้ด ้ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้น 
คุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย  
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3.ขอบเขตด้านเวลา ผูว้จิยัไดก้ าหนดระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ระหว่างเดอืน
กรกฎาคม ถงึเดอืนธนัวาคม 2566  

4.ขอบเขตด้านพื้นท่ี การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษา
จากขา้ราชการฝ่ายอยัการสงักดัส านักงานอยัการภาค 9 ซึ่งประกอบดว้ยขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
จ านวน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา สตูล พทัลุง ตรงั ปัตตานี ยะลา และนราธวิาส 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.ท าใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 ต่างกนั 

2.ท าใหท้ราบถงึวฒันธรรมองคก์รของส านกังานอยัการสงูสุดทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9  

3.สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปปรบัปรุง หรอืพฒันาวฒันธรรมองคก์รใหด้ยีิง่ขึน้
เพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

 
แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

Brown (1993) ไดอ้ธบิายความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รว่า เป็นสิง่ทีม่คีุณค่า รวมถงึ
เป็นปัจจยัเกื้อหนุนซึ่งความส าเรจ็ขององคก์ร เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์รอย่างมากต่อการ
ปฏบิตังิานของแต่ละองคก์ร นอกจากนี้วฒันธรรมองคก์รยงัมผีลต่อทศันคต ิความรูส้กึ ความพงึ
พอใจ เกดิความร่วมมอืร่วมใจกนัในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร มทีศันคตทิีด่ตี่องานที่
ปฏิบตัิและองค์กร และสามารถดึงศกัยภาพเพื่อเพิ่มผลผลิตให้กบัองค์กร การบรหิารงานให้
องคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้ แมจ้ะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย
ประการ แต่ปัจจยัที่มีความส าคญัมาก คือ วฒันธรรมองค์กร โดยวฒันธรรมองค์กรถือเป็น
แนวทางที่ผู้บริหารสามารถนาไปเป็นแนวทางในการบริหารบุคลากรในองค์กรน ามาใช้
ประกอบการตัดสินใจในการบรหิารทรพัยากรบุคคล สรรหาบุคลากรให้เข้ากันได้กับองค์กร 
รวมทัง้เป็นแนวทางพฒันาบุคลากรไปในทางที่ดี เพื่อสอดคล้องกับวฒันธรรมที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Simon (1960) ได้กล่าวไว้ว่า งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนัน้ ให้พิจารณาจาก
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลติ (Output) ทีไ่ดร้บั สามารถเขยีนเป็นสูตร
ไดด้งันี้  

E = (O-I) + S  
E = Efficiency คอื ประสทิธภิาพของงาน  
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O = Output คอื ผลผลติ  
I = Input คอื ปัจจยัน าเขา้  
S = Satisfaction คอื ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  
 

การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 อทติยา วโิรจนะ (2566) ไดศ้กึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการภาค 9 ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอืดา้นค่าใชจ่้าย รองลงมาคอืดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ
ของงาน ส่วนด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอื่น คือ ด้านปริมาณงาน ผลการ
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการภาค 9 จ าแนกตาม
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และ
สุดทา้ยพบว่าวฒันธรรมองคก์ร ในดา้นมคีุณธรรม และดา้นพวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการต้องท า
ใหไ้ด ้สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการภาค 9 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 55.20 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสทิธิภาพการ  
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นปรมิาณงาน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านรองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการศึกษา
เปรยีบเทียบประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ซึ่ง
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาทีม่ ีเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาสูงสุดประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มี
ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิปัจจยัภายในองคก์ร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการ
บรหิาร และด้านความสามารถ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 สุดท้ายพบว่า ปัจจยั
แรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.001 ได้แก่ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ด้านความรบัผดิชอบในการท างาน 
และดา้นความกา้วหน้าในอาชพี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

ศริลิกัษณ์ ฉัตรเจรญิทรพัย ์(2564) ไดศ้กึษาวฒันธรรมองคก์ารทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการอยัการ ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการศกึษา
พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของส านกังานอยัการสูงสุด ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) องคก์าร
เพื่อสร้างคุณประโยชน์ให้กบัสงัคมและประเทศชาติ 3) คุณธรรม 4) การใฝ่รู้และพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง 5) มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิ 6) ความร่วมมอืร่วมใจ และ 7) พวกเราต้องท าใหไ้ด ้ทีส่่งผล
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ต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านักงานคณะกรรมการอยัการ โดยดา้นทีส่่งผลต่อการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรมากทีสุ่ด คอื ความร่วมมอืร่วมใจ การปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการอยัการเป็นการปฏบิตังิานทีช่่วยเหลอืเกื้อกูลกนั มกีารท างานเป็นทมี มคีวามเป็น
พีเ่ป็นน้อง ไม่เอารดัเอาเปรยีบเพือ่นร่วมทมี ปฏบิตักิบัทุกคนในมาตรฐานเดยีวกนั ปฏบิตัหิน้าที่
ด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน ทุกคนให้ความร่วมมือในการปรับปรุงและพฒันา
ระบบงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ผลสมัฤทธิข์องงานส่วนปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ บุคลากรขาดการฝึกอบรมทกัษะ การ
พฒันาเสรมิสร้างความรู้ความสามารถในการปฏบิตังิาน มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัมากเกนิไป 
ขาดขวญั และก าลงัใจในผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามสามารถ ขาดการเชื่อมโยงสือ่สารระหว่างบุคลากรรุ่นเก่ากบั
บุคลากรรุ่นใหม่ ๆ และสภาพแวดลอ้มสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 เสาวลกัษณ์ ณ พทัลุง (2564) ศึกษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในสังกัดส านักงานอัยการภาค 9 พบว่าผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ธุรการสังกัดส านักงานอัยการภาค 9 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทัง้ 6 ดา้น มรีะดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4 ดา้น คอืดา้น
การสมัฤทธิผ์ลในงานดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการเจรญิเตบิโต และดา้นการยอมรบันับถอืจาก
ผูอ้ื่น และมรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงานทีน่่าสนใจ และดา้นโอกาส
ทีจ่ะเจรญิกา้วหน้า 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการ สังกัดส านักงานอัยการภาค 9 ครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการฝ่ายอยัการซึ่งเป็นขา้ราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการภาค 9 จ านวนทัง้หมด 269 คน โดยจะให้กลุ่มตัวอย่างท า
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form  

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี้  
1. วเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  

1.1 วเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ในการวเิคราะห ์ 

1.2 วเิคราะหร์ะดบัวฒันธรรมองคก์รของส านกังานอยัการสงูสุด (LOYALTY)    
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7 ประการโดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

1.3 วเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกดา้น โดยใชว้ธิวีเิคราะหห์า 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Statistical Inference)  

2.1 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 

ฝ่ายอยัการ สงักดัส านักงานอัยการภาค 9 จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยการ
วเิคราะห์ใช้ค่าสถติ ิt-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตวัแปรอสิระในกลุ่มตวัอย่าง   
2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และการวเิคราะห์ใช้ค่าสถติ ิF- test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตวั
แปรอิสระในกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  

2.2 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้วฒันธรรมองคก์รอยัการ       
ส านักงานอัยการสูงสุด (LOYALTY) ประกอบด้วย ผู้น าเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นองค์กรสร้าง
คุณประโยชน์ให้กบัสงัคมและประเทศ มคีุณธรรม ใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ ความร่วมมือร่วมใจ พวกเราข้าราชการฝ่ายอัยการต้องท าให้ได้ กับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการ  สังกัดส านักงานอัยการภาค 9 
ประกอบดว้ย ประสทิธภิาพด้านคุณภาพของงาน ประสทิธภิาพด้านปรมิาณงาน ประสทิธภิาพ
ด้านเวลา ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient)  

2.3 การวเิคราะหว์ฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ 
ข้าราชการฝ่ายอัยการสงักัดส านักงานอัยการภาค 9 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 201 คน อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 124 คน สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 143 คน ระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่มรีะดบั
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 186 คน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ส่วนใหญ่มรีายได้อยู่
ระหว่าง 31,000 - 40,000 บาท จ านวน 124 คน และระยะเวลาปฏบิตังิานผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6-10 ปี จ านวน 97 คน  
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ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รส านกังานอยัการ
สงูสุด ทัง้ 7 ดา้น  พบว่ามคีวามคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ดา้นมคีุณธรรม และดา้นที่
มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมอืร่วมใจ  

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการฝ่าย
อยัการ สงักดัส านักงานอยัการภาค 9 จ าแนกตามรายดา้น พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ของงาน และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นปรมิาณงาน  

ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นวฒันธรรมองค์กรส านักงานอัยการสูงสุด 
(LOYALTY) ประกอบดว้ย ผูน้ าเป็นแบบอย่างทีด่ ีเป็นองคก์รสรา้งคุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและ
ประเทศ มคีุณธรรม ใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่ความเป็นเลศิ ความร่วมมอืร่วมใจ พวก
เราข้าราชการฝ่ายอัยการต้องท าให้ได้ กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านักงานอยัการภาค 9 ประกอบดว้ย ประสทิธภิาพด้านคุณภาพ
ของงาน ประสทิธภิาพดา้นปรมิาณงาน ประสทิธภิาพดา้นเวลา ประสทิธภิาพดา้นค่าใชจ่้าย โดย
ใชก้ารวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 

ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์วฒันธรรมองคก์รกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดย
ภาพรวม 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม 

 
วฒันธรรมองคก์ร r Sig แปลผล 

.746** .000 มคีวามสมัพนัธก์นั 
 
      จากตารางที่ 1 พบว่า ค่า Sig มีเท่ากับ .000 แสดงว่า วัฒนธรรมองค์กรโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการสงักดัส านักงาน
อยัการภาค 9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รรายดา้นกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวม 
 
 วฒันธรรมองคก์รส านักงาน

อยัการสูงสุด 
r Sig การแปลผล 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน
โดยรวม 

ดา้นผูน้ าเป็นแบบอย่างทีด่ ี .52** .000 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 
ดา้นเป็นองคก์รสรา้ง
คุณประโยชน์ใหก้บัสงัคมและ
ประเทศ  

.53** .000 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 
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ดา้นมคีุณธรรม .50** .000 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 
ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง .70** .000 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 
ดา้นมุ่งสูค่วามเป็นเลศิ .71** .000 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 
ดา้นความร่วมมอืร่วมใจ  .66** .000 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 
ดา้นพวกเราขา้ราชการฝ่าย
อยัการตอ้งท าใหไ้ด้ 

.60** .000 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 

** มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า Sig ของวฒันธรรมองค์กรส านักงานอยัการสูงสุดรายด้านมี
เท่ากบั .000 แสดงว่า วฒันธรรมองค์กรรายด้านมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการสงักดัส านักงานอยัการภาค 9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01  
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยภาพรวมและรายด้าน  
ค่า Sig  มคี่ามากกว่า .05 ยอมรบั H0 แสดงว่าส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 ไม่แตกต่างกนั 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร (LOYALTY) ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 

ตารางท่ี 3 แสดงวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่าย
อยัการสงักดัส านกังานอยัการภาค 9 

ตวัแปรตน้ 
Unstandardized 

coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. 

B Std.Error Beta 
ค่าคงที ่(Constant) 1.112 .189  5.895 .000* 
ดา้นผูน้ าเป็นแบบอย่างทีด่ ี( X1 ) 
 

.038 .051 .043 .750 .454 

ด้ า น เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ส ร้ า ง
คุณประโยชน์ให้กับสังคมและ
ประเทศ (X2) 

-.017 .049 -.021 -.341 .733 

ดา้นมคีุณธรรม( X3 ) .061 .045 .074 1.352 .177 

ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
( X4 ) 

.204 .067 .240 3.021 .003* 
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R =..767 , 𝑅2=..589,  Adjusted R Square =  .578 𝑆. 𝐸.𝑒𝑠𝑡 =.24     F = 137.79   Sig = .000*
 จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (LOYALTY) ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 ทมีคี่า Sig น้อยกว่า .05 
แสดงว่าส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านักงานอยัการ
ภาค 9  ไดแ้ก่ ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง  ดา้นมุ่งสู่ความเป็นเลศิ ดา้นความร่วมมอืร่วม
ใจ และด้านพวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการต้องท าให้ได้ มคีวามสมัพนัธ์กนัร้อยละ 58.90 และ
เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงันี้ 

 Y = 1.12 +..204𝑥4+.189 𝑥5 + .146𝑥6  + .116𝑥7   

 
อภิปรายผล 

 
1.ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านักงานอยัการภาค 9 

จ าแนกตามรายด้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นทุกด้านอยู่
ในระดบัมากที่สุด ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน รองลงมา ด้านค่าใช้จ่าย  
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดได้แก่ด้านปรมิาณงาน  สอดคล้องกบังานวจิยัของอทิตยา วโิรจนะ 
(2566) ทีศ่กึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สงักดั
ส านักงานอยัการภาค  9 พบว่าระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ สงักดั
ส านกังานอยัการภาค 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดโดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอืดา้น 
ค่าใชจ่้าย รองลงมาคอืดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน สว่นดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็น้อยกว่า 
ดา้นอื่น คอื ดา้นปรมิาณงาน  

2.ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
สงักดัส านกังานอยัการภาค 9 จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งงานวจิยัของธนภรณ์ 
พรรณราย (2565) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์าร 
บรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา ซึง่จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่าบุคลากรในองคก์าร 
บรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาที่ม ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการ 
ท างาน และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

ดา้นมุ่งสูค่วามเป็นเลศิ ( X5 ) .189 .068 .225 2.795 .006* 

ดา้นความร่วมมอืร่วมใจ ( X6 ) .146 .050 .196 2.917 .004* 

ด้านพวกเราข้าราชการ ฝ่ าย
อยัการตอ้งท าใหไ้ด ้( X7 ) 

.116 .055 .130 2.120 .035* 
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3. วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
สงักดัส านักงานอยัการภาค 9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิคอื พวกเราขา้ราชการฝ่ายอยัการต้อง
ท าได้ ใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเนื่อง และความร่วมมอืร่วมใจ มคีวามสมัพนัธ์กนัร้อยละ 58.90 
สอดคลอ้งกบัพนิิจตา ค ากรฤาชา (2560) ทีศ่กึษาวฒันธรรมองคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ 
ท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติประจ า
จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัพบว่า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในทศิทาง 
เดยีวกนักบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติมิอีทิธพิลสามารถ 
อธบิายการเปลีย่นแปลงของประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรไดร้อ้ยละ 73.40  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างทีน่อกเหนือจากขา้ราชการฝ่ายอยัการ สงักดัส านักงาน
อยัการภาค 9 เนื่องจากการพจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ
สงักดัส านักงานอยัการสูงสุดต้องใชบ้รรทดัฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป จงึ
ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมส านกังานอยัการทัว่ประเทศ  

2. ควรศกึษาวฒันธรรมองคก์รของหน่วยงานอื่น ๆ เพือ่เปรยีบเทยีบ 
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