
 
 

 
1นักศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท์ีป่รกึษาคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ความพึงพอใจในการใช้บริการของสมาชิก 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน หาดใหญ่ จ ากดั 

Member’s Satisfaction towards the Service of 
Hatyai Credit Union Cooperative Limited 

นางสาวปิยชนก สุวรรณมาลา1 

ดร.อุษา   บุญถอื2 

 

บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้
บรกิารของสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากัด และเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจในการใช้บรกิารของสมาชกิจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชกิผู้ใช้บรกิารสหกรณ์
เครดติยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั จากกลุ่มตวัอย่าง 381 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน T-test F-test ค่าความแปรปรวนแบบทศิทาง
เดียว (One-way Anova) โดยก าหนดที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95และใช้การเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวธิกีาร Least Significant Difference (LSD)  ผลการศกึษาพบว่า 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 20-30 ปี 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มรีะยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-3 ปี และส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัหลกัการณ์ อุดมการณ์ สหกรณ์ปานกลาง 

2. ความพงึพอใจในการใช้บรกิารของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากัด    
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยในแต่ละด้านได้ดังนี้         
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและ ดา้นราคา ตามล าดบั 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของสมาชกิ
สหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั พบว่า สมาชกิทีม่เีพศ แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ทีไ่ม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่ ีอายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน  อาชพี  ระยะเวลา
การเป็นสมาชกิและระดบัความรู ้ ความเขา้ใจ เกีย่วกบัหลกัการ  อุดมการณ์สหกรณ์ ทีแ่ตกต่าง
กนัมรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ, การบรกิาร, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
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ABSTRACT 
 

This study to Member’s Satisfaction towards the Service of Hatyai Credit Union 
Cooperative Limited. The objectives of this study were 1) to study member’s satisfaction 
and personal factors of Hatyai Credit Union Cooperative Limited.  2) to study the 
relationship between personal factors and member’s satisfaction of Hatyai Credit Union 
Cooperative Limited. The sample 381 people. The questionnaire was used to be a tool 
for collecting the data. The data collected were analyzed by using the frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The hypotheses ware tested by Independent 
Sample (t-test), One-Way ANOVA. The confidence level was at 0.95 and paired means 
were compared using the Least Significant Difference (LSD). The result had shown that. 
According to the results, 

1. According to the results, it showed that the sampling group was mostly in 
female, aged between 20-30 years old, with bachelor's degree, who own business, with 
monthly income between 10,001-20,000 baht. Membership period is 1-3 years and most 
of them have a moderate understanding of the principles, ideologies of cooperatives . 

2. The level of the opinions regarding Member’s Satisfaction towards the Service 
of Hatyai Credit Union Cooperative Limited was overall at a high level. the result had 
shown that every factor was at the most significant level, especially the product factor 
was the first, followed by the Personnel factor, process factor, Distribution channel 
factor, Marketing promotion aspects of creating factor and presenting physical 
characteristics factor and prices factor accordingly. 
 3. the relationship between personal factors and member’s satisfaction of Hatyai 
Credit Union Cooperative Limited the result had shown that Different genders have 
different levels of satisfaction. As for the sample group with age and education level 
Monthly income, occupation, length of membership and level of knowledge and 
understanding about the principles Cooperative ideology is different. There are different 
levels of satisfaction was statistically significant level at 0.05. 
 
Keywords : satisfaction, service, service marketing mix factors 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสงัคมที่สมาชิกร่วมกันจดัตัง้ขึ้นด้วยการลงหุ้น
ร่วมกัน จัดการร่วมกันในการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือบริการตามความต้องการหรือ
ผลประโยชน์อย่างเดยีวกนัของบรรดาสมาชกิ สมาชกิแต่ละคนมสีทิธิอ์อกเสยีงไดห้นึ่งเสยีงหนึ่ง
สทิธิใ์นการบรหิารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกบัจ านวนหุ้นที่ถอือยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรพัย์ สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยช่วยตนเอง ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ได้จดทะเบยีนตาม
กฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ ปัจจุบนัสหกรณ์ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คอื สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์ออมทรพัย์ สหกรณ์ประมง สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์นิคม สหกรณ์บรกิาร 
และสหกรณ์เครดติยเูนี่ยน เป็นประเภทที ่7 

จากการด าเนินงานของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั ในปี 2563-2565 ทีผ่่าน
มาสหกรณ์ฯ มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องตามล าดับ ซึ่งพิจารณาได้จากก าไรสุทธิของ
สหกรณ์ พบว่า ปี พ.ศ.2563 สหกรณ์มกี าไรสุทธ ิ26,335,394.59 ปี พ.ศ. 2564 สหกรณ์มกี าไร
สุทธ ิ26,545,607.53 แต่ในปี พ.ศ. 2565 สหกรณ์มกี าไรสุทธ ิ25,709,213.91 ซึ่งลดลงจากปี 
พ.ศ. 2564 (836,393.62) คดิเป็นร้อยละ (3.15) และหากเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ฯ ในปี พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 จะพบว่าในปี พ.ศ.2565 สหกรณ์มกี าไรลดลง ผูว้จิยั
เหน็ว่าแมร้อ้ยละของก าไรทีล่ดลงจะไม่มากนกัแต่ผลการด าเนินงานยงัไม่เป็นทีพ่อใจของสมาชกิ
เท่าทีค่วร อนัไดแ้ก่ธรุกจิสนิเชื่อ และธรุกจิเงนิฝาก ซึ่งเป็นธรุกจิหลกัของสหกรณ์ฯตลอดจนการ
ปันผลหุน้สหกรณ์แก่สมาชกิ ซึ่งจะเป็นการท าใหส้หกรณ์ฯเตบิโตต่อไปได ้รวมถงึปัญหาต่างๆที่
จะส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั (รายงานประจ าปี
สหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั, 2563-2565) 

ผูว้จิยัในฐานะเจา้หน้าทีส่หกรณ์เครดติยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั จงึมุ่งศกึษาสมาชกิทีเ่ขา้
มาใช้บรกิารกบัสหกรณ์ โดยศึกษาความพงึพอใจในการใช้บรกิารของสมาชิกด้วยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ รวมทัง้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล ทราบถึงปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะตลอดจนแนวทางแก่คณะกรรมการบรหิารงานสหกรณ์ และฝ่ายจดัการ สหกรณ์จะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิ สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่สมาชกิผูเ้ป็นเจา้ของ
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สหกรณ์ อีกทัง้ยงัเป็นการพฒันาให้สหกรณ์ฯเป็นองค์กรที่เข้มแขง็ และเป็นที่พึ่งของสมาชิก
ต่อไปใหอ้นาคต 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บรกิารของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนหาดใหญ่ 
จ ากดั  

2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของสมาชกิจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชกิผูใ้ชบ้รกิารสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั   

 
สมมติฐานของการวิจยั 
 สมาชกิผูใ้ช้บรกิารที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารของ
สหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาด

ใหญ่ จ ากดั ซึ่งเฉพาะเจาะจงเฉพาะสมาชกิที่เข้าใช้บรกิารระหว่างเดอืน ตุลาคม-พฤศจกิายน 
2566  จ านวน 381 คน 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษาเดอืน ตุลาคม - ธนัวาคม 2566 

 3. ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา  
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  
  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ(ปี) และระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหกัการ อุดมการณ์สหกรณ์ 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) เป็นความพงึพอใจในการใช้บรกิารของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากัด ในมิติ 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์               
2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5. ด้านบุคลากร     
6. ดา้นกระบวนการ 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2539) ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นพฤตกิรรมของมนุษย์คอื

ความพยายามที่จะขจดัความตรงึเครยีดหรอืความกระวนกระวายหรอืภาวะขาดดุลยภาพใน
ร่างกาย ซึ่งเมื่อคนเราสามารถขจัดสิ่งต่างๆได้แล้วย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตัวเอง
ต้องการ ความพงึพอใจตามความหมายของพจนานุกรมด้านจติวทิยากล่าวคอื ความรูส้กึของผู้
มาใช้บรกิารต่อสถานบรกิารตามประสบการณ์ ที่ได้รบัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิาร หรอื
ความพึงพอใจที่เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกมีความสุขหรือดีใจที่ได้รบัการตอบสนองความ
ตอ้งการในสิง่ทีข่าดหายไป ท าใหเ้กดิการขาดสมดุล ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีก่ าหนดพฤตกิรรมที่
จะแสดงออกของมนุษย ์ซึง่จะสง่ผลต่อการเลอืกปฏบิตัใินบรกิารนัน้ๆ 

วริุฬ พรรณเทว ี(2542) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในจติใจของบุคคลที่
ไม่เหมอืนกนั ขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคลว่าจะมคีวามคาดหวงักบัสิง่หนึ่งสิง่ใดมากน้อยเพยีงใด หาก
คาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมากและได้รบัผลตอบสนองดี ก็จะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไม่พอใจเป็นอย่างสูง เมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตามความคาดหวงั 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัสิง่ทีต่ ัง้ใจไวว้่าจะไดร้บัการตอบสนองมาหรอืน้อยเพยีงใด 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ได้กล่าวถึงแนวคิด ความพึงพอใจของลูกค้าว่า     
ความพงึพอใจของลูกค้าจะเกดิจากประสบการณ์การให้บรกิารอย่างเตม็ที่จนสุดความสามารถ 
ลูกคา้รบัรูค้วามรูส้กึว่าคุ้มค่าที่ได้มาใช้บรกิาร ความพงึพอใจส าหรบัการบรกิารนัน้สรา้งได้ยาก
กว่าสนิคา้ เนื่องจากคุณภาพของสนิค้าเป็นสิง่ทีพ่ฒันามาแลว้อยู่นิ่งไม่เปลีย่นแปลงแต่คุณภาพ
การบรกิาร ขึ้นกบัอยู่กบัพนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ หรอื
ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร บางรายอาจจะมคีวามตอ้งการเฉพาะทีม่ากเกนิความตอ้งการ ทีพ่นกังานจะ
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ที ่จงึท าใหเ้กดิความไม่พอใจ  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) หมายถงึ 
ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนอง ความพึงพอและความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทาง
การตลาดจะแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอื
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปร
เพิม่เตมิขึน้มา อกี3 ตวัแปร ไดแ้ก บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และ ลกัษณะทาง
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กายภาพ (Physical Evidence) เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิบรกิาร ดงันัน้จงึเรยีกรวมไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
7Ps 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ (2546 : 54) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Service MarketingMix) หรอื 7P’s ประกอบดว้ย 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สนิคา้หรอืบรกิารทีธุ่รกจิเสนอขายต่อลูกค้า ซึ่งผลติภณัฑ์
แบ่งเป็นผลติภณัฑห์ลกั คอื สิง่ทีลู่กคา้ต้องการเป็นหลกั และผลติภณัฑเ์สรมิ เป็นขอ้เสนออื่นที่
ทางธุรกจิมอบใหเ้พือ่เป็นการสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้และบรกิาร 

2. ราคา (Price) คือ ต้นทุนที่ลูกค้าเสียไปในการซื้อสนิค้าและบริการ ราคามีผลต่อ
ผูบ้รโิภคทางคุณค่าและคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร การก าหนดราคาทีเ่หมาะสมกบักลยุทธ์ที่
ใชน้ัน้จะเป็นสิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอื การจดัสถานทีใ่หผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิาร ต้อง
เขา้ถงึบรกิารได้ง่าย ไม่มขี ัน้ตอนซบัซ้อน ท าให้ผู้บรโิภคได้รบัความสะดวกสบายในการเขา้ใช้
บรกิารไดม้ากทีสุ่ด  

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอื การสื่อสารระหว่างธุรกิจกับลูกค้า ท าให้
ลูกค้าเหน็ความแตกต่างของสนิค้าและบรกิาร หรอืสร้างลกัษณ์และชื่อเสยีงทางธุรกิจ ซึ่งเป็น
หน้าทีใ่นการใหข้อ้มลูแก่ลูกคา้ การจงูใจใหส้นใจและซือ้ และช่วยกระตุน้ความทรงจ าของลูกคา้ 

5. บุคลากร (People) คอื บุคคลทัง้หมดที่มคีวามเกี่ยวขอ้งในการน าเสนอสนิค้าและ
บรกิาร แก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ เจา้ของ พนักงานส่วนหน้าทีต่ดิต่อกบัลูกคา้โดยตรง เป็นฝ่ายสนับสนุน
การด าเนินงาน 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) คอื สิง่ทีสามารถมองเห็นหรอืสามารถสมัผสัได้ 
เป็นปัจจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้ ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มของสถานทีอ่าคาร เครื่องมอื 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ทใีชใ้นการบรกิาร 

7. กระบวนการให้บรกิาร (Process) คอื ขัน้ตอน วธิกีาร และกจิกรรมต่าง ๆ ที่ธุรกจิ
น าเสนอ ซึ่งสนิคา้และบรกิาร ต้องพจิารณาความเหมาะสมและใหก้ระบวนการเกดิประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงานซึ่งต้องอาศยับุคลากรและเครื่องมอืเพื่อทีจ่ะท าใหลู้กคา้เกดิความสะดวกสบาย 
รวดเรว็ และประทบัใจควรเน้นความถูกต้องแม่นย า รวดเรว็ สะดวก ในการรบัค าสัง่ซื้อ การส่ง
มอบสนิคา้และบรกิารถงึลูกคา้และการช าระเงนิ
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พฒันา ศริโิชตบิณัทติ (2558) กล่าวว่า การบรกิารผลติภณัฑห์รอืบรกิาร มคีุณลกัษณะ
ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่นๆ คือ ไม่สามารถที่จะจบัต้องได้ ไม่สามารถแยกแยะระหว่างผู้
ให้บรกิารและผู้รบับรกิารได้ มคีวามผนัแปรในการให้บรกิาร ไม่สามารถเก็บรกัษาไว้ได้เป็น
เวลานาน ประกอบไปดว้ย ปัจจยั 7 ดา้น คอื 1)ดา้นผลติภณัฑ ์2)ดา้นราคา 3)ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 4)ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5)ด้านบุคลากร 6)ด้านกระบวนการ 7)ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

รุ่งโรจน์  สงสระบุญ (2560) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารอสิลามแห่ง
ประเทศไทย สาขานนทบุร ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อความพงึ
พอใจในการใช้บรกิารธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย สาขานนทบุร ีผลการวจิยัมากที่สุดคอื 
บุคลากร ทัง้นี้เพราะก่อนที่ผู้ใช้บรกิารจะตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ต้องมกีารศกึษาค้นหาขอ้มูล
ประเมินความเสี่ยง เพื่อได้ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา
นนทบุร ีซึง่การประเมนิความเสีย่งลูกคา้กจ็ะค านึกหรอืใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑข์องธนาคาร 
ค่าธรรมเนียมของธนาคารที่เหมาะสม ความสะดวกสบายในการใช้บรกิาร ความโดดเด่นของ
รปูแบบการบรกิาร และการสง่เสรมิการตลาด เช่น การไดส้ว่นลดค่าธรรมเนียม สว่นลดดอกเบี้ย
เงนิกู ้

ปัทมาวรรณ ช่วยบ ารุง (2563) ไดศ้กึษาความพงึพอใจและความตอ้งการของสมาชกิต่อ
คุณภาพการบรกิารของสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนบา้นควนฮาย จ ากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จากการ
วจิยัพบว่า  ความพงึพอใจและความต้องการของสมาชิกต่อคุณภาพการบรกิารของสหกรณ์
เครดติยูเนี่ยนบ้านควนฮาย จ ากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ความเป็นรูปธรรม
ของกจิการ 2.ความเชื่อถอืไวว้างใจ 3.การตอบสนองความต้องการ 4.การใหค้วามมัน่ใจ 5.การ
เข้าใจและรบัรู้ ซึ่งความต้องการของผู้ใช้บรกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เว้นแต่ระดบัความ
ต้องการในด้านการตอบสนองต่อสมาชิก อยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อเปรยีบเทียบความพงึ
พอใจและความต้องการของสมาชกิต่อคุณภาพการบรกิารของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านควน
ฮาย จ ากัด จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา 
อาชพีรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจและความต้องการของสมาชกิต่อคุณภาพการบรกิาร
ของสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนบา้นควนฮาย จ ากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไม่แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ตวัแปรอสิระ                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

    
 

 

 

 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิรีวบรวบ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง นัน่คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนหาดใหญ่จ ากดั ซึง่เฉพาะเจาะจงเฉพาะสมาชกิเขา้ใชบ้รกิารของสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาด
ใหญ่ จ ากดั ในช่วงเดอืน ตุลาคม-พฤศจกิายน 2566 ซึ่งทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้
ผู้วิจยัจึงใช้สูตรก าหนดขนาดตวัอย่างที่  ที่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973) ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึ่งจากการค านวณตามสูตรจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 381 ตวัอย่าง  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืการวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น สว่นที ่1 
เกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ สว่นที ่2 เกีย่วกบัความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารของสมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั จ านวน 33 ขอ้ และสว่นที ่3

ปัจจยัสว่นบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายไดต้่อเดอืน 
5. อาชพี 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ (ปี) 
7. ระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจ

เกีย่วกบัหลกัการ อุดมการณ์ 
สหกรณ์ 

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารของสมาชกิ
สหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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แบบสอบถามปลายเปิด เพือ่ใหส้มาชกิสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั แสดงความคดิเหน็
เกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการเขา้ใช้บรกิารของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนหาด
ใหญ่ จ ากดั  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยการแจกแจง
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใช้
บรกิารของสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั วเิคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย(Mean) และ
ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม 
 2. สถติเิชงิอนุมาน สถติทิดสอบ Independent Sample t-test (t-test) สถติทิดสอบ One-
Way ANOVA (F-test) หากพบว่าผลการทดสอบกลุ่มตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติ ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวิธีการของ Post Hoc แบบ Least Significant 
Difference (LSD)  
 

ผลการวิจยั 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล สรุปได้ว่า เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ จ านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.7 เพศชาย จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุอยู่ระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 
41.5 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.9 อายุ 40-50 ปี จ านวน 
87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8ตามล าดบั 
ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษา ระดบัปรญิญาตรีจ านวน 
189 คน คดิเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาได้แก่ ปวท.ปวส/อนุปรญิญา จ านวน 108 คน  คดิเป็น
ร้อยละ 28.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 สูงกว่าปรญิญาตรี 
จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 มธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4 และ
ประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั รายได้ต่อเดือน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีรายไดต้่อเดอืน 10,000– 20,000 บาท จ านวน 209 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.9 รองลงมาไดแ้ก่ 20,001– 40,000 บาทจ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 ต ่ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 17.1 และ 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 21 คน คดิ
เป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.6 รองลงมาไดแ้ก่ ลูกจา้ง จ านวน 119 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.2 พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 และขา้ราชการ/
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พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 เกษยีณ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.2 ตามล าดบั ระยะเวลาการเป็นสมาชิก(ปี) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นสมาชกิ
มาแลว้ 1 - 3 ปีจ านวน 134 คนคดิเป็นรอ้ยละ 35.2 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 66 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.3  4-6 ปี จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.1  13ปีขึน้ไป จ านวน 49 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.8 10-12ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 และ 7-9ปี จ านวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.4 ตามล าดบั ระดบัความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการ อดุมการณ์ สหกรณ์ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเข้าใจสหกรณ์ฯในระดบัปานกลาง จ านวน 
252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.1 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัมาก จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.9 และ
ระดบัน้อยจ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 ตามล าดบั 
 
 สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนหาดใหญ่ จ ากัด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยภาพรวมและรายดา้น ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของสมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั ในภาพรวม 

ความพงึพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการ  𝐱̅ S.D. ระดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

4.47 
4.14 
4.34 
4.30 
4.39 
4.29 
4.35 

.49 

.63 

.56 

.60 

.59 

.60 

.57 

มากทีสุ่ด 
มาก 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

รวม  4.33 .51 มากท่ีสุด 

  

จากตาราง 1 สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจในการใช้
บรกิารของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

(x̅ =4.33) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุดได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ( x̅ = 4.47) รองลงมาได้แก่  ด้านบุคลากร  ( x̅ = 4.39)                   

ดา้นกระบวนการ (x̅ = 4.35) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (x̅ = 4.34) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

(x̅ = 4.30) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (x̅ = 4.29) และด้านที่มคี่าเฉลี่ย

ต ่าสุด ดา้นราคา (x̅ = 4.14)
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สรปุผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ข้อท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการ

ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนหาดใหญ่ จ ากดั สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และระดบัความรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัการ อุดมการณ์สหกรณ์ มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารของสมาชกิสหกรณ์
เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 สว่นปัจจยั เพศ มคีวาม
พงึพอใจในการใชบ้รกิารของสมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั    ไม่แตกต่างกนั 
  
อภิปรายผล 

1. ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู

เนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั ดา้นบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.39) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของรุ่งโรจน์  สงสระบุญ (2560) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารอสิลาม
แห่งประเทศไทย สาขานนทบุร ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย สาขานนทบุร ีผลการวจิยัมากทีสุ่ดคอื 
บุคลากร และสอดคลอ้งกบัจุฑามาศ  อุปถมัภ์ (2564) ไดศ้ึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจงัหวดั
สุรนิทร์ โดยกลุ่มตวัอย่างคอืสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนในจงัหวดัสุรนิทร์ที่ใช้บรกิารสนิเชื่อ 
จ านวน 380 ราย จากผลการวจิยัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนี่ยน ในจงัหวดัสุรนิทร ์ปัจจยั
ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

 2. ความพงึพอใจในการใช้บรกิารของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากัด  

ดา้นราคา (x̅ =4.14) อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐธดิาจาตุวฒัน์ และ ธชัชยั 
ลีล าอนันตวงษ์  ( 2556 )  ได้ศึกษาความพึงพอใจของลู กค้าที่ ใ ช้บริการผ่ านระบบ                         
e-banking ของธนาคารไทยพาณิชย์ ผลวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทัง้
ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อนัไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาดด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนหาดใหญ่ จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกบังานวจิยัของปัทมาวรรณ ช่วย
บ ารุง (2563) ไดศ้กึษาความพงึพอใจและความต้องการของสมาชกิต่อคุณภาพการบรกิารของ
สหกรณ์เครดติยเูนี่ยนบา้นควนฮาย จ ากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดจ้ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคค
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ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจและความต้องการของสมาชกิต่อคุณภาพการบรกิาร
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านควนฮาย จ ากัด จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน  และ
สอดคลอ้งกบั ศรายุทธ และคณะ (2552) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของลูกคา้ในการใหบ้รกิารของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบรบอื จงัหวัดมหาสารคาม ได้เก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 382 คน ผลการศกึษา พบว่า จากการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ
ลูกคา้แยกตาม เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนหาดใหญ่ จ ากดั มากที่สุด 
ดงันัน้ สหกรณ์ควรเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มปริมาณธุรกิจให้มากขึ้น ซึ่งอาจเป็นแนว
ทางการเพิม่ก าไรสุทธขิองสหกรณ์ การเพิม่ปรมิาณธุรกจิ โดยการเพิม่ผลติภณัฑใ์หม่ๆ อาจอยู่
ในรูปแบบเงนิฝากชนิดใหม่ๆ เงนิฝากออมทรพัย์พเิศษ 6เดอืน เงนิฝากประจ าระยะสัน้ทวสีนิ    
2 ปี อนัจะเป็นการเพิม่แหล่งทีม่าของเงนิทุนภายใน เพือ่การขยายปรมิาณธุรกจิของสหกรณ์ได ้ 

2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคาส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการใช้บรกิารของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนหาดใหญ่ น้อยที่สุด ดงันัน้ 
สหกรณ์ควรมกีารปรบัอตัราผลตอบแทน อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้และอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆให้มี
ความเหมาะสม ซึ่งอาจจะมกีารพจิารณาจากอตัราผลตอบแทน อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้และอตัรา
ค่าธรรมเนียมต่างๆ กบัสถาบนัการเงนิอื่นๆหรอืสหกรณ์อื่นๆ เพื่อให้สมาชกิมคีวามพึงพอใจ
มากยิง่ขึน้  
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