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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการและพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุง 2.ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกจิและสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการและพนักงานประจ า
ในจงัหวดัพทัลุงโดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 422 คน จากขอ้มูลแรงงานอายุ 15 ปีขึน้ไปทีม่งีานท า จ าแนกตามอาชพีและเพศ ภาคใต้ 
เป็นรายจงัหวดั ไตรมาสที ่3 จากรายงานกรมแรงงานจงัหวดัพทัลุง โดยมจี านวนทัง้สิ้น 73,514 
คน โดยใชส้ถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมตฐิาน Chi-square โดยก าหนดทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุทีม่สีว่นใหญ่ 31 ปี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน10,000-20,000 บาท และการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการออมของขา้ราชการและพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 
โดยพฤติกรรมการออมประกอบด้วย ด้านความถี่ในการออม ,จ านวนเงินที่ออมแต่ละครัง้ ,
วตัถุประสงค์ในการออม, สถาบนัการเงนิเลอืกใช้บรกิารมากที่สุด, สถาบนัการเงนิมผีลต่อการ
ตดัสนิใจทีเ่ลอืกวางแผนการออม, บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจออม, รูปแบบการออมที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกออมเงนิทรพัย์สนิอื่น และสดัส่วนของการออมต่อเดอืนในแต่ละครัง้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน อัตราดอกเบี้ยแล ะอัตราเงินเฟ้อ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการออมของขา้งราชการและพนกังานประจ าในจงัหวดัพทัลุง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
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ABSTRACT 

 
This research is a quantitative research. The objectives to study were 1) Personal 

factors related to savings behavior of government officials and permanent employees in 
Phatthalung Province. 2) Economic and social factors are related to the savings behavior 
of government officials and permanent employees in Phatthalung Province. The data 
was collected using an online questionnaire. Sampling method from a sample of 422 
people. The data is workers 15 years of age who have a job. Classified by occupation 
and gender. Southern, region divided by prov ince, 3rd quarter. The report of the 
Department of Labor, Phatthalung Province there are a total of 73,514 people. The tool 
used in the research was questionnaire and for data analysis statistics is used, which 

includes percentages, mean (𝑥)standard deviation (SD) and Chi-square hypothesis test 
representing in the statistical significance level of 0.05. 

 According to the results, it showed that the sampling group was mostly in female, 
most of ages 31-40 years old, with monthly income average 10,000-20,000 baht, with 
bachelor's degree. There is a statistically significant relationship with the saving behavior 
of government officials and permanent employees in Phatthalung Province. The savings 
behavior consists of Frequency of saving, amount saved each time, savings objectives, 
financial institutions choose to use the service the most, financial institutions  affect the 
decision to choose a savings plan, people who affect savings decisions, savings patterns 
that affect the decision to save money on other assets and proportion of monthly savings 
at each time in the statistical significance. And in statistical s ignificance, Interest rates 
and inflation rates. There is a relationship with the saving behavior of government 
officials and regular employees in Phatthalung Province in the statistical significance. 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยที่ทัง้อตัราเงนิเฟ้อ อตัราดอกเบี้ยที่เพิ่ม
สูงขึน้ ส่งผลใหค้่าครองชพีสูงขึน้ท าใหบุ้คคลที่ประกอบอาชพีรายได้ประจ าได้รบัผลกระทบเป็น
อย่างมากเนื่องจากจ านวนรายได้เท่าเดมิแต่ค่าใช้จ่ายสูง ท าใหผู้ม้รีายได้ประจ า มอีาจมรีายได้
ไม่เพยีงพอในอนาคต ต้องคดิวางแผนใชเ้งนิในอนาคตจงึต้องแบ่งเงนิส่วนหนึ่งมาเพื่อการออม
ไวใ้ชใ้นอนาคตที ่ซึ่งการการออมมหีลากหลายรูปแบบ เช่น การเกบ็เงนิในธนาคาร หรอืทีเ่รยีก
เงนิฝากธนาคาร ซึ่งเป็นการออมที่มคีวามเสีย่งน้อย การออมทีม่าจากการลงทุนในทองค า ตรา
สารทุน ตราสารหนี้ หรอืในการลงทุนประเภทอสงัหารมิทรพัยต์่างๆ  เป็นตน้ 
 การบรหิารจดัการด้านการเงินเป็นสิง่ที่ทุกคนวยัท างานตระหนักถึง เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกจิ สงัคม และบรบิทต่างๆ ไดเ้ปลีย่นไปค่อยขา้งมาก จากการพจิารณารายงานผลส ารวจ
การเก็บออมของครวัเรอืนในปี 2565 ของส านักงานสถิติแห่งชาติผลการส ารวจครวัเรอืนทัว่
ประเทศ พบว่า ครวัเรอืนมกีารเก็บออมในรอบ 12 เดอืนที่ผ่านมา ปี 2565 ร้อยละ 96.4 เมื่อ
เปรยีบเทยีบการออม ในระยะเวลา 5 ปี คอื ปี 2561 ถงึปี 2565 พบว่า รอ้ยละ ของครวัเรอืนที่มี
การเก็บออมในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ในปี 2563 มีแนวโน้มลดลง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 
สถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหค้รวัเรอืน มกีารเกบ็ออมในรอบ 12 เดอืนที่ผ่าน
มาลดน้อยลง แต่เมื่อสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 เริม่ คลีค่ลาย ส่งผลใหร้อ้ยละของ
ครวัเรอืนทีม่กีารเกบ็ออม ในรอบ 12 เดอืนทีผ่่านมาเพิม่สงูขึน้อกีครัง้ในปี 2565 (ส านกังานสถติิ
แห่งชาต,ิ2565) และในตลาดเงนิมรีะบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออมของประชาชน คอื สถบนัการเงนิ 
เช่น ธนาคารพานิชย ์ ซึง่เป็นสถานบนัการเงนิภายใตก้ารก ากบัดแูลขอธนาคารแห่งประเทศไทย
ท าหน้าที่ให้บรกิารทางด้านการเงนิ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2560) สถาบนัที่ไม่ใช่ธนาคาร 
ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สหกรณ์ออมทรพัย ์สหกรณ์การเกษตร บรษิทัประกนั
ชวีติ เป็นต้น ซึ่งตลาดเงนิมสีถาบนัการเงนิทีห่ลากหลาย ท าใหป้ระชาชนมทีางเลอืกในการเก็บ
ออมเพือ่ใหต้รงกบัเป้าหมายในการเกบ็ออม ใหเ้หมาะสมในการน าไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการและ
พนกังานประจ าในจงัหวดัพทัลุง ว่ามวีธิกีารในการจดัการทางการเงนิอย่างไรในการออมเงนิและ
การวางแผนการออมในอนาคต รวมไปถงึค่าใชจ่้ายในชวีติประจ าวนั โดยการศกึษาคาดหวงัผล
การศกึษาว่าการส ารวจทีไ่ดม้าจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทุกคนทีย่งัไม่ไดม้กีารวางแผนทาง
การเงนิ เพือ่เป็นแนวทางสง่เสรมิใหค้นในวยัท างานทีม่รีายไดป้ระจ ามกีารวางแผนทางการเงิน
เพือ่คุณภาพชวีติทีด่ ีและความมัน่คงในอนาคต เนื่องจากในปัจจุบนัสถานการณ์เศษฐกจิทีต่กต ่า
ลงทัง้ในประเทศ การวางแผนทางการออมจงึมคีวามจ าเป็นมากขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการและพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุงจ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์นั  
 2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการและพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุงจ าแนก
ตามปัจจยัเศรษฐกจิและสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธก์นั 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการและพนักงาน
ประจ าในจงัหวดัพทัลุง 
 2. ปัจจยัด้านเศรษฐกจิและสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการ
และพนกังานประจ าในจงัหวดัพทัลุง 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชาชนกรพนกังานและขา้ราชการในจงัหวดัพทัลุง 
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ การส ารวจพฤติกรรมการออมเงินของอาชีพพนักงานและ
ขา้ราชการในจงัหวดัพทัลุง 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่เดอืนตุลาคม -ธนัวาคม 2566  
 4.ขอบแขตด้านตวัแปร ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาในครัง้นี้ออกเป็นตวัแปรอสิระและตวั
แปรตาม ดงันี้  
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา  
  4.1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  4.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 1.เศรษฐกิจในประเทศ 2.อัตรา
ผลตอบแทน 3. อตัราเงนิเฟ้อ 4.อตัราดอกเบีย้ 
  4.3 ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการออมของพนักงานและขา้ราชการในจงัหวดั
พทัลุง 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกบัการออม 
 การออม หมายถงึ การเก็บ หอมรอมรบิ เช่น ออมทรพัย์ ออมเงนิ เป็นต้น ดงันัน้ การ
ออมจงึเป็นการใชท้รพัยส์นิ เงนิทองอย่างระมดัระวงัไม่ประมาทและมเีหตุผล ทรพัยส์นิเงนิทอง
เป็นปัจจัยในการด ารงชีวิตรู้จักเก็บรู้จักใช้การออม จะเกิดขึ้น ได้ก็เพราะประชาชน ได้รับ
การศกึษาเรยีนรู ้มผีูแ้นะน าสัง่สอน ใหเ้หน็ความส าคญั และประโยชน์ ของการออม (ส านักงาน
ราชบณัฑติยสภา ,2554) 
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 การออม เป็นการแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไวส้ าหรบัวตัถุประสงคต์่างๆ เช่น เพื่อ
ไวใ้ชใ้นอนาคตเผื่อเวลาฉุกเฉิน เพื่อใชใ้นสิง่อยากไดห้รอือยากท า การออมส่วนใหญ่  มกัอยู่ใน
รูปแบบทีม่คีวามเสีย่งต่อการสูญเสยีเงนิตน้ต ่า และไดร้บัผลตอบแทน ไม่สูงนักเมื่อเทยีบกบัการ
ลงทุน เช่น การฝากออมทรพัย ์การฝากประจ า การซื้อสลากออมทรพัย ์(ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย,2558) 
 
 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคม 

 การจะเกบ็เป็นเงนิสดไวก้บัตวัจะมกีารใช้จ่ายง่าย ไม่มผีล ตอบแทนเพื่อเป็นเงนิส ารอง
ไวใ้นอนาคต ทางเลอืกหนึ่ง อาจเป็นการมองหาผลติภณัฑ ์เพื่อการออมที ่หลากหลาย รูปแบบ
จากสถาบนัการเงนิต่างๆ เพือ่ใหเ้หมาะสม ตามความตอ้งการ และวตัถุประสงคใ์นการออม โดย
สามารถพจิารณาจากปัจจัย ได้แก่  ปัจจยัทางด้านรายได้ รายได้ที่ครวัเรอืนได้รบัจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน กล่าวคอื เพื่อใช้ส าหรบัการเสยีภาษีการบรโิภคและส่วนที่เหลอืเพื่อการออม 
ส าหรบัรายไดห้ลงัหกัภาษแีลว้ ซึง่กค็อืสว่นทีค่รวัเรอืน หรอืบุคคลสามารถนา ไปใชจ่้ายไดจ้รงิ ๆ
ดงันัน้ นักเศรษฐศาสตร ์จงึใหค้วามส าคญั แก่ปัจจยัทางดา้นรายไดว้่าเป็นตวัก าหนดส าคญัการ
ออม เคนส ์กล่าวถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง การออมกบัรายไดโ้ดยการอธบิายผ่านทางความโน้ม
เอยีงในการบรโิภค(Propensity to consume) ทีว่่าการเพิม่ขึน้ลนของระดบัรายไดพ้อใชจ่้าจะน า 
ไปสู่การเพิม่ขึ้นในการบรโิภค หากแต่การเพิม่ขึ้นในการบรโิภค จะน้อยกว่าการเพิม่ขึ้น ของ
ระดบัรายได้ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงว่าค่าความโน้มเอียงในการ บรโิภคหน่วยสุดท้าย (Marginal 
propensity to consume) มคี่าน้อยกว่า หนึ่งแต่จะมากกว่า ศูนย์เสมอ และค่าความโน้มเอยีง
เฉลี่ยในการบริโภค(Average propensity to consume) จะลดลงเมื่อระดับ รายได้เพิ่ม 
ขณะเดยีวกนัรายไดส้่วนทีเ่หลอืจากค่าใชจ่้ายในการบรโิภคซึ่งกค็อืการออมนัน้ กจ็ะ เพิม่ขึน้ทุก 
ๆ ระดบัรายได้ที่เพิม่ขึ้น  ดงันัน้ในแนวความคดิของเคนส์การออมของครวัเรอืนจะขึ้นอยู่ กบั
ระดบัรายได ้พอใชจ่้ายทีแ่ทจ้รงิในปัจจุบนั 
 ฟรดีแมน และโมดเิกยีนีมคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างจากเคนสท์ีว่่า การบรโิภคของบุคคล ขณะ
ใดขณะหนึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กบัรายได้ที่เกดิขึ้นในขณะนัน้ แต่จะขึ้นอยู่กบัการคาดการณ์ในรายได้
หรือ ทรพัย์สินที่บุคคลจะได้รับในระยะยาว และผู้บริโภคจะท าการวางแผนการบริโภค ให้ 
สอดคลอ้งกบัรายไดใ้นระยะยาวนัน้ 
 ในทฤษฎีการบริโภคของ ฟรีดแมน (Friedman, 1957) ซึ่งต้องอยู่บนข้อสมมติฐาน
รายได้ถาวร (Permanent income hypothesis) โดยมีสาระส าคัญ ที่ว่าการบริโภคถาวร 
(Permanent consumption) จะมลีกัษณะทีเ่ป็นสดัส่วนคงทีก่บั รายไดถ้าวร การเปลีย่นแปลงใน
รายไดข้ณะหนึ่ง ขณะใด หรอืรายได้ชัว่คราว (Transitory income) จะไม่มผีลเชื่อมโยงกบัการ
บริโภคแต่จะมีผล โดยตรงต่อการออมเท่านัน้ ทัง้นี้การออมนัน้ ถือว่าเป็นส่วนที่ส ารองเพื่อ
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เหตุการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคดิ หรอืสภาวะฉุกเฉินในอนาคต ถา้พจิารณาใหร้ายไดปั้จจุบนั บุคคลหนึ่ง
สูงขึ้น บุคคลดงักล่าวจะไม่ แน่ใจว่า รายได้ที่เพิม่ขึ้นนัน้จะคงอยู่ตลอดไปหรอืไม่ด้วยเหตุผลนี้
เขาจงึ ไม่ปรบั การบรโิภคของเขา ให้สูงตามรายได้ที่เพิม่ขึ้นแต่เขาจะปรบัการออมแทน โดย
การเพิม่การออม ใหม้ากขึน้เมื่อรายได ้เพิม่ขึน้ ดงันัน้ตามแนวความคดิของฟรดีแมน การออม
ของบุคคลจงึขึน้กบั รายไดถ้าวรซึ่งเป็น รายไดร้ะยะยาว กบัรายได ้ทีเ่กดิขึน้ชัว่ครัง้ชัว่คราว ซึ่ง
เป็นรายได้ระยะสัน้ โดยที่ผลของการ เปลี่ยนแปลงในรายได้ระยะสัน้จะมากกว่า ผลของการ
เปลีย่นแปลง ของรายไดใ้นระยะยาว  
 สว่นทฤษฎกีารบรโิภคของแอนโด และโมดกิลอิานี ซึง่ได ้ร่วมกนันกัพฒันาทฤษฎกีาร
ใชจ่้ายของผูบ้รโิภค บนพืน้ฐานวฏัจกัรของรายได(้Life cycle income)โดยมสีมมตฐิานว่า บุคคล
ประสงคท์ีจ่ะแสวงหาอรรถประโยชน์สงูสุดในการบรโิภค ในแต่ละ ช่วงเวลาตลอดชัว่อายุของเขา
โดยค านึงรายไดท้ัง้ในปัจจุบนัและอนาคตทีค่าดว่า จะไดร้บัตลอดชัว่อายุ มาก าหนดการบรโิภค
ในขณะใดขณะหน่ึง ดว้ยเหตุนี้แนวโน้มของ การบรโิภคจงึค่อนขา้งจะ มคีวามสม ่าเสมอในระยะ
ยาวในขณะทีร่ายดทีัง้บุคคล ไดร้บัจะมคีวามผนัผวนไปตามช่วงของอายุ ดงันัน้ จงึท าใหเ้กดิการ
ออมขึน้จากความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัการบรโิภคตามช่วงอายุแต่ละบุคคล ดงันัน้การออม
ตามแนวคดิของ แอนโดและโมดกิลอิานีขึน้อยู่กบัรายไดแ้ต่ละช่วงอายุ 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2541 “ผูบ้รโิภค” หมายความว่า 
ผูซ้ื้อหรอืผูท้ีไ่ดร้บับรกิารจากผูป้ระกอบธุรกจิ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัการเสนอหรอืชกัชวนจากผูป้ระกอบ
ธุรกจิ เพื่อใหซ้ื้อสนิคา้หรอืรบับรกิาร และหมายความรวมถงึผูใ้ชส้นิค้าหรอืผูไ้ดร้บับรกิารจากผู้
ประกอบธุรกจิโดยชอบ แมม้ไิดเ้ป็นผูเ้สยีค่าตอบแทนกต็าม  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) คอื พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีท่ าการค้นหา 
พจิารณา ตดัสนิใจ การซื้อสนิค้า ไปจนถงึการใช้ แนวคดิ การประเมนิผลในสนิค้าและบรกิาร 
หรือประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ หรืออาจหมายถึงการศึกษา พฤติกรรมการ
ตดัสนิใจและการกระท าของคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซือ้และการใชส้นิค้าเพือ่ท าใหท้ราบถงึลกัษณะ
ความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม  
 นอกจากนัน้เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ยงัไดก้ล่าวถงึการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ว่า
เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค ค าถามที่ใช้ค้นหา 
ลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภคนิยมใช้ 6W1H เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการหรอื 70s ซึ่งจะท าให้
เกดิ ความเขา้ใจในพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได ้เพื่อใหธุ้รกจิสามารถหาสนิคา้หรอืบรกิารที่ดแีละ 
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมนัน้ๆ ของผูบ้รโิภค  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 ธดิารตัน์ คงสา และนรารกัษ์ บุญญานาม (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัต่อการตดัสนิใจออม 
ในกองทุนการออมแห่งชาติ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการศึกษาปัจจยั ที่มอีิทธิพลต่อ
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ความเพยีงพอของเงนิวยัเกษียณของพนักงานรฐัวสิาหกจิ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
พฤตกิรรมการออม โดยมคีวามถี่ในการออม 1-2 ครัง้ ต่อเดอืน จ านวนเงนิออมต่อเดอืนอยู่ที่ 
3,000-5,000 บาทขึน้ไป ระยะเวลาในการออมมากกว่า 5 ปี เลอืกการออมในรปูแบบของกองทุน
ส ารองเลี้ยงชพี มสีดัส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดอืน 15-20% ของ รายได้ และมวีตัถุประสงค์
หลกัในการออมเงนิเพื่อการเกษียณ ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกนั มคีวาม
เพียงพอของเงินวยัเกษียณ ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน รวมถึงความ 
เพยีงพอของเงนิ วยัเกษยีณทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบัการออมในดา้นทศันคติ
การออม อตัราผลตอบแทน  การยอมรบัความเสีย่งในการลงทุน และการวางแผนการเงนิ ส่วน
บุคคลแตกต่างกัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเพียงพอของเงินวัยเกษียณ คือ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิ ไดแ้ก่ ดา้นอตัรา เงนิเฟ้อ ดา้นอตัราดอกเบี้ย และดา้นเศรษฐกจิและสงัคม นอกจากนี้
ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบั การออม ไดแ้ก่ ดา้นอตัราผลตอบแทน และดา้นทกัษะทางการเงนิมี
อทิธพิลต่อความเพยีงพอของเงนิ วยัเกษยีณของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้สามารถ น าผลที่ได้จากงานวจิยัมาใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการจดัอบรม และให้ความรู้เกี่ยวกบัการวางแผนทาง การเงนิ เพื่อให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใชใ้นชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น และควร มนีโยบายใหพ้นักงานเข้า
ร่วมการส ารวจทกัษะทางการเงนิเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ทราบถงึพฒันาการ ของระดบัทกัษะ
ทางการเงนิ โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการจดัท านโยบายเชงิพฒันาเพื่อ ส่งเสรมิทกัษะ
ทางการเงนิ 
 ลลินทิพย์ หาคา(2562) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพ 
มหานครผล การศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่ต่ างกันประชาชน ในเขต 
กรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการออมที่ไม่ต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษา 
รายไดต้่อเดอืน ค่าใชจ่้ายต่อเดอืนและจ านวนคนทีผู่อ้อมตอ้งดแูลทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการออม
ทีต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติแิละเมื่อทาการวเิคราะหถ์งึปัจจยัทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมการออม
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นความเสีย่ง และ
ปัจจยัด้านการสื่อสารทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการออมทัง้ทางด้านจานวนเงินออม 
วตัถุประสงคใ์น การออม และรปูแบบการออม  
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดบัการศกึษา 
4.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
 

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคม 
1.เศรษฐกจิในประเทศ 
2.อตัราผลตอบแทน 
3.อตัราตาเงนิเฟ้อ 
4.อตัราดอกเบีย้ 

พฤติกรรมการออมของข้าราชการ 

และพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุง 
1. ความถีใ่นการออมต่อเดอืน 
2. จ านวนเงนิออมโดยเฉลีย่ 
3. วตัถุประสงคใ์นออม 
4. สถานบนัการเงนิทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 
5. สถาบนัการเงนิมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
วางแผนการออม 
6. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการสนิใจออม 
7. รปูแบบการออม 
8. สนัสว่นของเงนิออมต่อเดอืน 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร (Population) ท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื จ านวนแรงงานอายุ 15 ปีขึน้ไปทีม่ี
งานท า จ าแนกตามอาชพีและเพศ ภาคใต้ เป็นรายจงัหวดั ไตรมาสที ่3 (กรกฎาคม-กนัยายน) 
2565 โดยมจี านวนทัง้สิน้ 73,514 คน (ส านกังานสถติแรงงานจงัหวดัพทัลุง ,2565) กลุ่มตวัอย่าง 
(Sample)  ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้จากการค านวณหาขนาดตวัอย่างจ านวนแรงงานที่เป็น
ขา้ราชการและพนกังานรายไดป้ระจ าในจงัหวดัพทัลุง โดยใชส้ตูร Yamena ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
ที่ 95% เมื่อทราบขนาดของตวัอย่างแล้ว ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) และใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
จ านวนแรงงานตามเพศ อายุ อาชพีรายงานสถติแิรงงานจ านวนแรงงานปี 65 โดยมชี่วงเวลาใน
การเกบ็ขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างคอืระหว่างเดอืนตุลาคม 2566 ถงึเดอืนกนัยายน 2566  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืการวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น สว่นที ่1 
เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการออมของขา้ราชการและพนกังานประจ าในจงัหวดัพทัลุง 
เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่งมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืก จ านวน 8 ขอ้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงค่าความถี่  (Frequency)  และค่าร้อยละ 
(Percentage) การวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิาร โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation, S.D.)  
 2. สถิติเชิงอนุมามาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของข้อมูลที่
เกี่ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมของข้าราชการและพนักงานประจ าใน
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จงัหวดัพทัลุง คอื การวเิคราะห์เปรยีบเที่ยบความสมัพนัธ์ของตวัแปรระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิChi-square ในการทดสอบ 
 

ผลการวิจยั 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดว้่า เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิมากกว่าเพศชาย (308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.0) อายุ อายุระหว่าง 31-40 ปี มจี านวน 201 
คน คดิเป็นร้อยละ 47.6 ,อายุระหว่าง 21-30 ปี มจี านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 ,อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6  และผูม้อีายุ 51 ปีขึน้ไป มจี านวน 22 
คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส การศึกษา
ระดบัปรญิญาตรมีจี านวน 298 คน คดิเป็นร้อยละ 70.6 ,สูงกว่าปรญิญาตรจี านวน 48 คน คดิ
เป็นร้อยละ 11.4 ,ปวท./ปวส./อนุปรญิญาจ านวน 39 คนคดิเป็นร้อยละ 9.2 ,มธัยมศกึษาตอน
ปลายมจี านวน 31 คดิเป็นร้อยละ 7.3 และมกีารศกึษามธัยมศกึษาตอนต้นมจี านวน 6 คน คดิ
เป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ช่วง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ทีร่ะหว่าง 10,000-20,000 บาท (298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.6) รองลงมา 
ได้แก่ 30,001-40,000 บาท 20,001-30,000 บาท มากกว่า 40,001 บาท และ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท (104, 81 ,33 และ 31คน) ตามล าดบั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการ สรุปได้ว่า ความถี่ใน
การออมต่อเดือน พบว่า มชี่วงความถี่ในการออมต่อเดือนมากที่สุดคอื ความถี่ในการออม
เดอืนละ 1-2 ครัง้  ( 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.2)  จ านวนเงินออมของท่านโดยเฉล่ียในแต่
ละครัง้ พบว่า จ านวนเงนิออมของท่านโดยเฉลี่ยในแต่ละครัง้มากที่สุดคอื จ านวนเงนิครัง้ละ 
1,001-5,000 บาท  (229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 )รองลงมา ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 1,000 บาทต่อครัง้ 
วตัถปุระสงคใ์นการออม  พบว่า วตัถุประสงคใ์นการออมโดยเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื  เพื่อเป็นเงนิ
ออมส าหรบัคนในครอบครวั (167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 )รองลงมา ไดแ้ก่ เพือ่เป็นเงนิส ารองวยั
เกษยีณ การคาดหวงัผลตอบแทนจากการออม เพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉินและเพื่อเป็นเงนิเกบ็ไว้
ท่องเทีย่ว ตามล าดบั สถาบนัการเงินท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกวางแผนการ พบว่า เลอืก
สถาบนัการเงนิมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกวางแผนการโดยเฉลี่ยมากที่สุดคอืสถาบนัการเงนิที่มี
ความมัน่คงมตี่อการตดัสนิใจออมหรอืลงทุน (235คน คดิเป็นร้อยละ 55.7) รองลงมา ได้แก่ 
สถาบนัการเงนิทีม่สีถานทีท่ีส่ะดวกในการรบับรกิารมผีลต่อการออม สถาบนัการเงนิมแีอปพลเิค
ชนัที่สะดวกต่อการใช้บรกิาร และสาขาหรอืหน่วยให้บรกิารมีจ านวนมากในการเลือกเข้าใช้
บรกิาร ตามล าดบั บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการสินใจออม พบว่าบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการสนิใจ
ออมโดยเฉลี่ยมากที่สุดคือ ตัวเอง รูปแบบการออมท่ีตัดสินใจเลือกเลือกออมเงินหรือ
ทรพัย์สินอ่ืน พบว่า รูปแบบการออมที่ท่านตดัสนิใจเลอืกเลอืกออมเงนิหรอืทรพัย์สนิอื่นมาก
ทีสุ่ดคอื สลากออมสนิ  (146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.6) รองลงมา เงนิฝากธนาคาร กองทุนรวม 
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ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์ สลาก ธกส. ทองค า สนิทรพัย์ถาวรอื่น (99,86,40,37,10 และ 4
คน) ตามล าดบั สนัส่วนของเงินออมต่อเดือน พบว่า ช่วงสนัส่วนของเงนิออมต่อเดอืนของ
มากทีสุ่ดคอื 5-10 %ของเงนิเดอืน (231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.7) รองลงมา น้อยกว่า 5% ของ
เงนิเดอืน 10-15% ของเงนิเดอืน มากกว่า 15% ตามล าดบั    
   

อภิปรายผล 
 

 อภิปรายผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการออมของข้าราชการและพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุง อภิปรายได้ว่า 

สรุปผลวจิยัไดว้่า อภปิรายผลการการทดสอบโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทีม่สี่วนใหญ่ 31-40 ปี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท และการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการออมของข้างราชการและพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุง สอดคล้องกบังานวจิยั 
ลลนิทพิย ์หาคา (2562) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่ต่างกันประชาชน ในเขต กรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการออมที่ไม่ต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ค่าใชจ่้ายต่อเดอืนและจ านวนคนทีผู่อ้อมต้องดูแลทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการออมทีต่่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชามญชุ์ มะลิขาว (2554) เรื่อง 
การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่สตรีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
ผลการวจิยัพบว่า ลูกคา้ทีม่ ีเพศ อายุ แตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ ์พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่
สตรผี่านสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คทีแ่ตกต่างกนั 
 
 อภิปรายผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย เศรษฐกิจและสังคมมี

ความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการออมของข้าราชการและพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุง 
ปัจจยัด้านผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการออมของข้างราชการและพนักงาน
ประจ าในจงัหวดัพทัลุง สอดคลอ้งกบังานวจิยั ธดิารตัน์ คงสา และนรารกัษ์ บุญญานาม (2563) 
ปัจจยัต่อการตัดสินใจออมในกองทุนการออมแห่งชาติ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
พฤตกิรรมการออม โดยมคีวามถี่ในการออม 1-2 ครัง้ ต่อเดอืน จ านวนเงนิออมต่อเดอืนอยู่ที่ 
3,000 - 5,000 บาทขึ้นไป ระยะเวลาในการออมมากกว่า 5 ปี เลือกการออมในรูปแบบของ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มีสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน 15-20% ของ รายได้ และมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการออมเงนิเพื่อการเกษยีณ ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั 
มคีวามเพยีงพอของเงินวยัเกษียณแตกต่างกัน รวมถึงความ เพยีงพอของเงนิ วยัเกษียณที่
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แตกต่างกนั มปัีจจยัด้านการรบัรู้เกี่ยวกบัการออมในด้านทศันคติการออม อตัราผลตอบแทน  
การยอมรบัความเสีย่งในการลงทุน และการวางแผนการเงนิ ส่วนบุคคลแตกต่างกนั ปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อความเพยีงพอของเงนิวยัเกษยีณ คอื ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ ดา้นอตัราฃเงนิเฟ้อ 
ดา้นอตัราดอกเบี้ย และดา้นเศรษฐกจิและสงัคม นอกจากนี้ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบั การออม 
ไดแ้ก่ ดา้นอตัราผลตอบแทน และดา้นทกัษะทางการเงนิมอีทิธพิลต่อความเพยีงพอของเงนิ วยั
เกษยีณของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1) การศึกษาวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการออมของ
ข้าราชการและพนักงาน ประจ าในจังหวัดพัทลุง  ดังนั ้นการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษา 
พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างหลากหลายกลุ่มมากขึน้ 
 2) การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่าง 
พฤตกิารออมของขา้ราชการและพนักงานประจ าในจงัหวดัพทัลุง ดงันัน้การวจิยัครัง้ต่อไปควรมี
การศกึษา โดยการวจิยัเชงิคุณภาพในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยั ดว้ยการสมัภาษณ์เพื่อเปิดโอกาส
ใหผู้บ้รโิภค ไดแ้สดงความคดิเหน็ท าใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลกึ สามารถน าขอ้มูลทีแ่ท้จรงิมาใช ้ในการ
พฒันาและการสง่เสรมิการออมใหก้บัประชากรได้ 
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