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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิ 
ใจเลือกบริโภคน ้ าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของน ้าดื่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาระดบั
คุณค่าตราสนิคา้ของน ้าดื่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้า
ดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและคุณค่าตรา
สนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคอื ด้านผลิตภณัฑ์ และน้อยที่สุดคอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส าหรบัปัจจยัคุณค่าตรา
สนิค้า พบว่า กลุ่มตวัย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัคุณค่าตราสนิค้าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความภกัดีต่อสนิค้ามคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการรู้จกัตรา
สนิคา้ และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิานส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่ม มาก
ที่สุด รองลงมาคอื ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านบุคลากรและปัจจยัคุณค่าตรา
สนิคา้ พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อสนิคา้มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
น ้าดื่ม มากทีสุ่ด และดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ค าส าคญั: สว่นประสมทางการตลาด, คุณค่าตราสนิคา้, กระบวนการตดัสนิใจ 
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ABSTRACT 

 This research aims to 1) study the importance of the marketing mix of drinking water in Hat 
Yai District, Songkhla Province. 2)To study the brand value of drinking water in Hat Yai District, 
Songkhla Province. And 3) study the decision-making process for drinking water consumption 
among the population in Hat Yai District, Songkhla Province. The research instruments were 
questionnaires. The statistics and data analysis including percentages, means, standard deviations, 
T-tests, F-tests, and multiple regression analysis. The research results found that, the sample group 
had the opinion in the marketing mix factor on the whole at highest level. When considering each in 
terms was found that, the promotions had the highest mean, followed by the products and last was 
the service, respectively. For the brand value factor was found that, the sample group had a opinion 
level in the brand value factor on the whole at high level. When considering each in terms was 
found that, the product loyalty had the highest mean, followed by the brand awareness, and the last 
was in terms of brand image, respectively. For the results of the hypothesis testing 1) marketing 
mix was found that the marketing mix factor in terms of the price, had the greatest influence on the 
decision making among drinking water consumptions, followed by the distribution, physical 
characteristics, and personnel, respectively. And 2) brand value factors was found that, the brand 
value factors in terms of the product loyalty had the greatest influence on the decision making 
process for drinking water consumption, and the brand knowledge, respectively. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 มนุษยท์ุกคนสามารถด ารงชวีติไดด้ว้ยปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม และยารกัษา
โรค ซึง่ “น ้า” กเ็ป็นปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษยเ์ช่นกนั โดยทัว่ไปมนุษยไ์ม่สามารถ
ขาดน ้าได ้เพราะอาจท าใหเ้สยีชวีติภายใน 2 – 3 วนั แต่สามารถอดอาหารไดเ้ป็นเวลาหลายสปัดาห ์น ้าจงึมี
ประโยชน์อย่างมากแก่ร่างกายของมนุษย์ 
 
 



 

 

 
  ความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีท่ าการศกึษา
สว่นประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของ
ประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ หรือผูท้ี่
เกีย่วขอ้งในการใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธด์า้นการตลาดใหม้คีวามเหมาะสม และเป็นแนวทางใน
การพฒันาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ของน ้าดื่ม ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1 เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของน ้าดื่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 
 2 เพือ่ศกึษาระดบัคุณค่าตราสนิคา้ของน ้าดื่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3 เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4 เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. คุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรู้จกัตราสนิคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และดา้นความภกัดตี่อสนิค้า 
มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิงที่
อาศยัอยู่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มจี านวนทัง้สิน้ 334,325 คน (ขอ้มูล ณ เดอืนสงิหาคม 
พ.ศ. 2566 ระบบสถติทิางการทะเบยีน ประชากรจงัหวดัสงขลา, 2566)  

 2. ขอบเขตด้านเวลา ด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ในระหว่างเดอืนสงิหาคม –ธนัวาคม 2566 โดยใชเ้วลา
ในการการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 สปัดาห ์
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี พืน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 



 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Keller (2016) ไดอ้ธบิายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอื
เครื่องมอืการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้เครื่องมอืเหล่านี้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึ
พอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
 
พุทธนิันท์ ปัญญาพุฒนิันท์ (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถงึ เครื่องมอื หรอืปัจจยั
ทางการตลาดที่ควบคุมไดโ้ดยที่ธุรกจิสามารถใชร้่วมกนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการ หรอืเป็น
การกระตุน้ใหก้ลุ่มผูร้บับรกิารเป้าหมายเกดิความต้องการผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 
เสร ีวงษ์มณฑา (2557) ได้ให้ความหมายของคุณค่าตราสนิค้ามสี่วนช่วยลูกค้าเกดิความ ไว้วางใจต่อตรา
สนิค้า และการตดัสนิใจซื้อสนิค้าซ ้า อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพของโปรแกรมการตลาดและช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดรวมไปถงึการศกัยภาพของการขยายตราสนิคา้ ส่งผลใหอ้งคก์าร
ธุรกจิมยีอดขายทีเ่พิม่มากขึน้ ซึง่ความส าคญัและประโยชน์ของคุณค่าตราสนิคา้  
 
ประดษิฐ์ จุมพลเสถยีร (2557) กล่าวว่า ในแง่ผู้ขาย หรอืนักการตลาดสามารถใช้ตราสนิคา้ในการโฆษณา 
ส่งเสรมิการตลาด ช่วยสร้างยอดขาย ควบคุมส่วนแบ่งทางการตลาด    การแนะน าสนิค้าใหม่ อกีทัง้ช่วย
ก าหนดต าแหน่งตราสนิคา้ โดยจะต้องก าหนดแนวคดิทางการตลาดทีช่ดัเจนเพื่อถ่ายทอดไปยงัผู้บรโิภคให้
เกดิการรบัรูก้ารจดจ า และทศันคตทิีด่ตี่อตราสนิคา้ กระบวน การสรา้งตราสนิค้าจะต้องค้นหาค าตอบให้ได้
ก่อนว่า ลูกคา้คอืใคร อะไรคอืต าแหน่งของผลติภณัฑ ์และประโยชน์ทีลู่กคา้คาดหวงั 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
  

ทฤษฎีการตดัสนิใจ Kotler (1997) ได้แบ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคไว้เป็น 5 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 
1. การตระหนกัถงึปัญหา (Problem Recognition) 
2. การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร (Information Searches) 



 

 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluate Alternative) 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) 

 
จติตวุฒ ิรตัตกุล (2560) กล่าวถงึการตดัสนิใจที่ก่อให้เกดิประสทิธภิาพนัน้ คอื การตดัสนิใจที่เกดิ

ประโยชน์ในเชงิสรา้งสรรคต์่อตวัเองและส่วนรวม เป็นการตดัสนิใจทีท่ าใหส้ามารถปฏบิตัไิด้จรงิและจะต้อง
ระวังถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดด้วย เป็นการตัดสินใจซื้อของผู้ร ับบริการ ที่เป็น
กระบวนการหรอืขัน้ตอนทีไ่ดม้กีารศกึษาถงึเหตุผลที่ผูร้บั     บรกิารเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารชนิดหนึ่ง
ชนิดใด อนัจะมวีธิกีารคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารไดโ้ดยวธิกีารใด และจะมกีารใชห้ลกัเกณฑ์
อะไรเป็นเกณฑ์ส าหรบัตัดสินใจเลือกตราสินค้าที่ดีที่สุด ดงันัน้ก่อนที่ผู้รบับริการจะท าการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ผู้รบับริการ จะท าการตัดสินใจเพื่อให้ตนเองได้รบัสินค้าหรือบริการที่ดีและมี
คุณภาพมากทีสุ่ด 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จกัร ์โนจากุล (2561) การศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้น ้าดื่ม ตรา มทส. ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 18 – 21 ปี มี
สถานภาพเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท มทีีพ่กัอาศยั อยู่หอพกั/
อาคารชุด/บา้นพกั ภายในมหาวทิยาลยั สว่นใหญ่มกีารบรโิภคน ้าดื่ม ตรา มทส. 1 – 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์
รปูแบบผลติภณัฑข์องน ้าดื่ม ตรา มทส. ทีซ่ือ้บ่อยมากทีสุ่ด คอื ขวดใสขนาด 600 ซ.ีซ ีปรมิาณในการซือ้น ้า
ดื่ม ตรา มทส. ครัง้ละ 1 ขวด สว่นใหญ่น าไปบรโิภคภายใน มทส. มากทีสุ่ด คอื หอ้งเรยีน สถานทีซ่ือ้น ้าดื่ม 
ตรา มทส. น าไปบรโิภคภายนอก มทส. มากทีสุ่ด คอื รา้นอาหาร กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด 7Ps มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั และผลจากการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดว้่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ ตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มตรา มทส. ไดใ้นอตัรารอ้ยละ 
61.90 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 วริยา เผดมิอรรถกจิ (2559) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
น ้าดื่ม บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า การใหร้ะดบัการตดัสนิใจของ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้น
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า นิยมซือ้บรรจุภณัฑป์ระเภทขวด พลาสตกิใส (PET) ขนาด 600 มลิลลิติร มกีาร
ซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด 4–6ครัง้ต่อสปัดาหป์รมิาณการซือ้เฉลีย่ 2–3ขวด ต่อครัง้ ค่าใชจ่้าย 10–20 บาทต่อวนั 
โดยปกตซิือ้น ้าดื่มบรรจุขวดจากรา้นสะดวกซือ้และดื่มระหว่างการเดนิทางผูบ้รโิภคทราบขอ้มลูเกีย่วกบัน ้า
ดื่มจากโฆษณาทางโทรทศัน์และสว่นใหญ่เลอืกซือ้น ้าดื่มยีห่อ้เนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ การทดสอบสมมตฐิาน 



 

 

พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่อายุและลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั ต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด 
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีท่ าการวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก่ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิทีเ่คยดื่มน ้าดื่มโลคอลแบรนด ์
ทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน เนื่องจากไม่มี
ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิทีเ่คยดื่มน ้าดื่มโลคอลแบรนด ์ทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่า
รอ้ยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใชส้ตูรของ Cochran W.G.  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบ
ขอ้มลูในการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) รายละเอยีดของแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 
4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เป็นมาตรวดัแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศ อาชพี และยีห่อ้น ้าดื่มทีบ่รโิภคเป็นประจ า สว่นมาตรวดัแบบระดบั
เรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน สว่นที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัสว่น
ประสมทางการตลาดของน ้าดื่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นมาตรวดัแบบระดบัอตัราสว่น 5 ระดบั 
(Ratio Scale) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 35 ขอ้ สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบั
คุณค่าตราสนิคา้ของน ้าดื่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นมาตรวดัแบบระดบัอตัราสว่น 5 ระดบั 
(Ratio Scale) ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และดา้นความภกัดตี่อสนิคา้ 
จ านวน 15 ขอ้ สว่นที ่4 ค าถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นมาตรวดัแบบระดบัอตัราส่วน 5 ระดบั (Ratio Scale) ประกอบดว้ย ดา้นการรู้
ถงึความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ จ านวน 25 ขอ้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการทางสถิติท่ีใช้                                                                                                    

เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้ Google Form และฉบบัเอกสารเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง และน ามาลงรหสัคะแนนตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้พรอ้มทัง้ใส่



 

 

หมายเลขใหก้บัแบบสอบถามทุกฉบบั โดยประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหห์าค่าความถี ่(Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2.  ประเมนิระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดของน ้าดื่ม คุณค่าตราสนิคา้ของน ้า
ดื่ม และกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วเิคราะหห์า
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วเิคราะหห์าค่าถดถอยแบบพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจยั 
สรปุผลการวิจยั 

ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของน ้าดื่มบรรจุขวดในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา สรุปผลการวจิยัไดว้่า กลุ่มตวัย่างมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดของดื่มบรรจุขวดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดอนัดบัแรก คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด รองลงมา
คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ ของน ้าดื่มบรรจุขวดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

สรุปผลการวจิยัไดว้่า กลุ่มตวัย่างมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ของดื่มบรรจุขวดในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
มากทีสุ่ดอนัดบัแรก คอื ดา้นความภกัดตี่อสนิคา้ รองลงมาคอื ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้น
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 สว่นประสมทางการตลาดอนัประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่าง
กนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สว่นประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์กระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่ม ดา้นโดยรวม ของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (Y) ไดร้อ้ยละ 
82.6 (R2= .826) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ซึง่มทีัง้หมด 4 ปัจจยั เรยีงตามล าดบัปัจจยั



 

 

ทีส่ง่ผลมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด ดงันี้ ดา้นราคา(X2) (Beta=.473) ดา้นการจดัจ าหน่าย(X3) (Beta=.329) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X7)  (Beta=-.266) และ ดา้นบุคลากร(X5) (Beta=-.179)  

 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณค่าตราสนิค้าอนัประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และ ด้านความภกัดีต่อสนิค้า ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าตราสนิค้าสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจเลือกบรโิภคน ้าดื่มด้านโดยรวมของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา (Y) ไดร้อ้ยละ 71.8 (R2= .718) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ซึง่มทีัง้หมด 3 
ปัจจยั เรยีงตามล าดบัปัจจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด ดงันี้ ดา้นความภกัดตี่อสนิคา้(X3) (Beta=.440) 
และดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้(X1) (Beta=.260) 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

 อภิปรายผลการวิจยั ตามสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่ม มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านบุคลากร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บรโิภคเล็งเหน็
ความส าคญัในเรื่องของสนิค้าประเภทน ้าดื่มซึ่งมกีารบรโิภคในแต่ละวนัเป็นจ านวนมากต่อคนดงันัน้ เรื่อง
ของราคาจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าดื่ม ดว้ยเหตุผลทีว่่าน ้าดื่มหลายระดบัราคาให้เลอืก 
ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ หรอืการซื้อน ้าดื่มจ านวนมากช่วยลดค่าใชจ่้าย เป็นต้น ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยัของ 
จนัฑิสา ศิริสุนทร (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อในทุกพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีและยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของ ธนีิ
ดา บัณฑรวรรณ (2564) การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ(P< 0.05) 
 อภปิรายผลการวจิยั ตามสมมตฐิานที ่2 ผลการทดสอบปัจจยัคุณค่าตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่มของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัคุณค่า
ตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อสนิคา้มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่ม มากทีสุ่ด และดา้น
การรูจ้กัตราสนิคา้ในล าดบัถดัมา ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผูบ้รโิภคเหน็ความส าคญัของแบรนด์น ้าดื่มทีเ่คย
บรโิภคเป็นประจ าและมกัจะซือ้แบรนดเ์หล่านี้ซ ้า ๆ เพราะมคีวามไวว้างใจในผลติภณัฑ ์และเชื่อมัน่ว่าสนิคา้



 

 

ดแีละมคีุณภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ นิศารตัน์ สุรพฒัน์ (2560) ศกึษาอทิธพิลของคุณค่าตราสนิคา้และ
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ กรณีศกึษาของการบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสทเ์ล่เพยีว
ไลฟ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า คุณค่าตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้น้้าดื่มบรรจุขวด
ตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ และยงัสอดคลอ้งกบั คุณค่าตราสนิคา้เป็นองคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ แนวคดิของ Aaker D.A  (1991) กล่าวถงึ คุณค่าตราสนิคา้ ว่าคุณค่าตรา
สนิคา้เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการช่วยสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑห์รอืตราสนิคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการวจิยั เพื่อใช้ใหเ้ป็นประโยชน์เป็นขอ้มูลพืน้ฐานเพื่อการ
ปรบัปรุงและการวางแผนกลยุทธด์า้นการตลาดของน ้าดื่ม ดงัต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ จากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑ ์ไม่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่ม ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิน ้าดื่มอาจไม่
เน้นการออกแบบ หรอืสสีนัในผลติภณัฑเ์พือ่ดงึดดูใจผูบ้รโิภคเพราะผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของ
น ้าดื่ม 

2. ดา้นราคา จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่ม ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิน ้าดื่ม ควรใหค้วามส าคญัเป็น
อย่างมากกบัการก าหนดราคาของน ้าดื่มให้ลูกค้าเห็นว่า เหมาะสม ยอมรบัได้ โดยต้องเป็นราคาที่ไม่แพง
เกินไป ไม่แพงกว่าน ้าดื่มของตราอื่น ๆ รวมถึงมปีรมิาณและคุณภาพที่ท า ให้ลูกค้าได้รบัความคุ้มค่ากบั
จ านวนเงนิที่ต้องจ่ายไป เพราะราคาเป็นอกีหนึ่งตวัเลอืกที่ท าใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจที่จะซื้อน ้าดื่มมา
บรโิภค  

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคน ้ าดื่ม ดังนัน้ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิน ้าดื่ม ควรใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากในเรื่องของการขยายช่องทางการ จดัจ าหน่าย
เพิม่เตมิโดยมกีารวางจ าหน่ายน ้าดื่มครอบคลุมทุกพืน้ที่ในทุกภูมภิาคเพือ่ขยายตลาด และเพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่ม
ลูกคา้มากขึน้ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคน ้ าดื่ม ดังนัน้ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิน ้าดื่มควรลดต้นทุนด้านการโฆษณาน ้าดื่มลง เพราะจากเดมิลูกค้าซื้อน ้าดื่มยี่หอ้นี้เป็น
ประจ าและมกีารประชาสมัพนัธใ์นทุกช่องทางอยู่แลว้ 



 

 

5. ด้านบุคลากร จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
บุคลากรมอีิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกบรโิภคน ้าดื่ม ดงันัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจน ้าดื่ม ควรให้
ความส าคญัดา้นบุคลากรเป็นอย่างมาก ควรมกีารฝึกอบรม พนักงานเพิม่เตมิทัง้เรื่องความรูเ้กี่ยวกบัสนิค้า
และการปฏบิตัตินเป็นพนกังานทีด่ ี 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคน ้ าดื่ม ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิน ้าดื่มควรใหค้วามส าคญัดา้นการจดัการด้านบรกิารเหมอืนเดมิเพื่อรกัษามาตรฐานการ
ให้บรกิารเช่น ความรวดเรว็ในการส่งสนิค้า อ านวยความสะดวกในการสัง่ซื้อ ช าระเงนิ อาจพจิารณาการ
ปรบัปรุง กระบวนการเพิม่เตมิ เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยของลูกค้า และหากลูกค้าต้องการสอบถาม
ตอ้งสามารถตดิต่อ ไดเ้สมอ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคน ้ าดื่ม  ดังนั ้น 
ผูป้ระกอบการธุรกจิน ้าดื่มควรใหค้วามส าคญัดา้น การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเป็นอย่างมาก ควรมกีาร
รบัประกนัความพงึพอใจ หากมขีอ้ผดิพลาด รบัเปลีย่นใหใ้หม่ เพือ่ไม่ใหเ้สยีชื่อเสยีง และเป็นทีย่อมรบั สง่ผล
ต่อภาพลกัษณ์ที่ดีของตราสินค้าซึ่งลูกค้าได้รบัจากประสบการณ์ที่ได้เห็น  และสมัผสั เพื่อจะสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภค และเพิม่โอกาสในการตดัสนิใจซือ้ซ ้าในครัง้ถดัไป  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่ม เช่น ความพงึ
พอใจ คุณภาพบรกิาร ความตัง้ใจซือ้ซ ้า และการบอกต่อปากต่อ เป็นตน้ 
 2. ควรท าการสมัภาษณ์เชงิลกึเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ที่มอีธพิลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน ้าดื่ม แลว้น าผลลพัธท์ีไ่ดม้าพฒันาในเชงิรปูธรรมต่อไป  
 3. ผูป้ระกอบการธุรกจิน ้าดื่มควรสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ โดยการสรา้งความเชื่อมโยง 
แนวความคิดเกี่ยวกับตราสินค้าน าไปสู่ความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ และส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ 
นอกจากนี้คุณค่าตราสนิค้าเป็นการสร้างความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ถ้าคุณค่าตราสนิคา้มรีะดบัคุณค่าสูง
สามารถสรา้งความชื่นชอบในตราสนิคา้และสง่ผลต่อความตอ้งการซือ้มากกว่าผลติภณัฑท์ีม่คีุณค่าตราสนิคา้
ต ่า 
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