
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร 

ส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภมิู จงัหวดัสงขลา 
 

ปิยะณฐั เขยีวนุ้ย1 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาความก้าวหน้า

ในการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร 2) เพื่อศกึษาความก้าวหน้าใน

การท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร และ 3) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาความหน้าในการท างานกบัระดบัความกา้วหน้าในการท างาน

ของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา มีวิธีการ

ด าเนินงานการวจิยั คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื บุคลากรในสงักดัส านักงาน

เทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา จ านวนทัง้สิน้ 96 คน เครื่องมอืที่ใช้ใน

การวจิยั คอื แบบสอบถาม และใช้สถติิวเิคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และเปรยีบเทียบความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบ T-test และ F - test  และใชก้ารวเิคราะห์

สถติสิหสมัพนัธพ์หุคณู ที่ระดบันัยส าคญัเท่ากบั .05 

 ผลการวจิยั พบว่า ความกา้วหน้าในการท างานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลเมอืง
ก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบความก้าวหน้าใน
การท างานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า  เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต าแหน่งงาน
และอายุงาน ที่แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในการท างานไม่แตกต่างกัน  และการพัฒนา
ความก้าวหน้าในการท างานทัง้ทางด้านการฝึกอบรม (Training) ด้านการศึกษา (Education) 
และด้านการพฒันาตนเอง (Development) ส่งผลต่อความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ทั ้งทางด้านความ
เจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในเงนิเดอืนและความเจรญิก้าวหน้าใน
การพฒันาตนเอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: ความก้าวหน้าในการท างาน, เทศบาลเมอืงก าแพงเพชร, การพฒันาความก้าวหน้า
ในการท างาน 
_________________________________________ 
1นักศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ
จงัหวดัสงขลา มหาวทิยาลยัรามค าแหง       
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Factors affecting the progress in work of office personnel 
Kamphaeng Phet municipality, Rattaphum District, Songkhla Province 

 
Piyanat Kheawnuy1 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to 1) study the factors affecting to development of 

progress in work of personnel in the Kamphaeng Phet municipality office. 2 )  study the 

progress in work of office personnel in Kamphaeng Phet municipality. And 3 ) analyze the 

relationship between factors affecting to development of progress in work of personnel in 

the Kamphaeng Phet municipality office and the level of progress in work of office 

personnel in Kamphaeng Phet municipality. The population used in this research study is 

personnel in the Kamphaeng Phet municipality office, Rattaphum district, Songkhla povince, 

totaling 96 people. The research instrument is a questionnaire. Data were analyzed using 

statistics such as percentage, Mean, standard deviation and compare the differences  by T-

test and F - test and using multiple correlation statistical analysis, at the significance level 

equal to .05  

 The results of the research found that progress in the work of personnel 

Kamphaeng Phet municipality office, Rattaphum District, Songkhla Province is at a high 

level. Results of comparing the work progress of personnel Kamphaeng Phet 

municipality Office, Rattaphum District, Songkhla Province, classified according to 

personal factors, found that gender, age, status, average monthly income, job position 

and length of employment different were no difference in progress in work, but 

development of work progress in terms of training, education and development were 

affects the work progress of personnel in the Kamphaeng Phet Municipality Office, 

Rattaphum District, Songkhla Province, both in terms of advancement in positions. In 

terms of advancement in salary and advancement in self-development Statistically 

significant at the 0.05 level. 

Keywords: progress in work, Kamphaeng Phet Municipality, Development of progress 
in work                    
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงในการพฒันาระบบราชการอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยเฉพาะในส่วน ที่

เกี่ยวกับระบบการบริหารงานบุคคล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และ 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดเ้ปลีย่นแนวทางในการบรหิารไปจากเดมิภายใต้กรอบ 
แนวคิดของการบริหารทรพัยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management) 
ภายใต้ฐานแนวคิดทุนมนุษย์ กล่าวถึงแนวทางที่สามารถด าเนินการได้ 3 ประการ ได้แก่ 1) การ
พฒันาบุคคล (Individual Development) ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศกึษาในและนอกระบบ การพฒันา
ด้วยประสบการณ์ท างาน การโยกย้าย สบัเปลี่ยน การเลื่อนต าแหน่งงาน ให้เกิดการเรยีนรู้เพื่อให้
สามารถท างานได ้2) การพฒันาสายอาชพี (Career Development) เป็นกระบวนการทีห่น่วยงานจดั
ขึน้เพื่อ ช่วยเหลอืบุคลากรในการจดัการกบัอาชพีของตนเอง ไดแ้ก่ การประเมนิศกัยภาพของบุคคล 
การก าหนดเสน้ทางอาชพีที่เหมาะสม การวางแผน และการฝึกอบรม เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรมกีาร
พฒันาและความก้าวหน้าในงาน และ 3) การพฒันาองค์กร (Organization Development) เป็นการ
เปลี่ยนแปลงองคก์รอย่างมแีผน เป็นความพยายามของผู้บรหิารระดบัสูงสุดที่ได้วางแผนจดัองค์กร 
จดัการและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในองค์กร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในองค์กรทัง้ใน
ระดบับุคคล กลุ่มงาน และองค์กร ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ค่านิยม และวฒันธรรมใน 
การท างานที่พึงประสงค์ขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2556) และ
เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อกีรูปแบบหนึ่งที่จดัตัง้ขึ้นภายใต้พระราชบญัญัตเิทศบาล
พ.ศ.2496 มีอิสระในการปกครองตนเองภายใต้ระเบียบกฎหมายเทศบาลเป็นหน่วยงานที่ท างาน
ใกล้ชิดกบัประชาชนในพื้นที่มากที่สุด มภีารกิจในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนภายใต้การก ากับติดตามของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นที่ส่งเสรมิสนับสนุนการ
ด าเนินงานของเทศบาลให้มีศักยภาพในการจดับรกิารสาธารณะและการด าเนินงานตามภารกิจ
เพื่อให้ประชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ีซึ่งเทศบาลมคีวามเป็นอสิระในการบรหิารงานบุคคล ท าให้ต้อง
มกีารพฒันามากขึน้ เพื่อรองรบัในภารกจิ ถ่ายโอน และสบืเนื่องจากกระบวนการพฒันาท าให้ระบบ
เศรษฐกจิและสงัคมขยายตวัขึน้อย่างรวดเรว็ และความก้าวหน้าทางอาชพีเป็นสิง่ทีพ่นักงานทุกคนมี
ความมุ่งหวงั เพราะความก้าวหน้าทางอาชพี หมายถงึ ต าแหน่ง เงนิเดอืน และสิง่ตอบแทนอื่น ๆ ที่
เพิ่มสูงขึ้นตามล าดบั การส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชีพจึงเป็นการ สร้างขวญัและก าลงัใจให้กับ
พนักงาน และเป็นการจูงใจใหพ้นักงานท างานอบัองคก์รอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการพฒันาอาชพี (Career 
Development) เป็นการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถที่จะเติบโตตามสายงานนัน้ โดยในแง่
ขององค์กร จะต้องพฒันาคนให้มคีวามรูค้วามสามารถเพิม่ขึ้นสามารถรบัผดิชอบงานในต าแหน่งที่
สูงขึ้นไปได้ โดยจดัให้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ในแง่ของพนักงานเองก็ต้องมีการ
ตระเตรยีมคน โดยการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง พัฒนาทักษะการท างานของตน หา
ประสบการณ์จากการหมุนเวยีนงานซึ่งเมื่อมตี าแหน่งว่างลง พนักงานผู้นัน้ย่อมมโีอกาสได้รบัการ
เลื่อนต าแหน่งมากกว่าคนอื่น (วิชัย โถสุวรรณจินดา , 2551: 8) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรส านักงาน
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เทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร โดยผลการวจิยัดงักล่าวจะน ามาใช้ประโยชน์ในการปรบั
กระบวนการท างานของบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้หรอืประยุกต์ใชใ้ห้สอดคล้องและใช้
ในสถานการณ์ปัจจุบนั 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรส านักงาน
เทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศกึษาความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร
อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาความหน้าในการท างาน
กบัระดบัความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิ
จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. บุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชรอ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา ทีม่เีพศต่างกนั 
มอีายุต่างกนั มสีถานภาพต่างกนั มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มตี าแหน่งงานต่างกนั และมอีายุ
การท างานต่างกนั มคีวามกา้วหน้าในการท างานต่างกนั 

2. การพัฒนาความก้าวหน้าในการท างานมีความสัมพันธ์กับความก้าวหน้าในการ
ท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา           
ในเชงิบวก  
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร 
จ านวน 96 คน ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า ข้าราชการหรือพนักงานครูและ
บุคลากรทางการศกึษา พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทัว่ไป (งานการเจ้าหน้าที่. เทศบาล
เมอืงก าแพงเพชร, 2566) 
 2.  ขอบเขตดา้นเนื้อหา คอื การพฒันาความก้าวหน้าในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้น
การฝึกอบรม (Training)  ดา้นการศกึษา (Education)  และดา้นการพฒันาตนเอง (Development) 
และระดบัความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชรอ าเภอรตัภูม ิ
จงัหวดัสงขลา  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความก้าวหน้าในอาชีพ 
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 ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement) อารีรัตน์  เป็งรักษา (2554) ได้ให้
ความหมายของค าว่า ความก้าวหน้าในอาชพีไว้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านบทบาทการท างาน ที่
น าไปสู่ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขัน้ หรอืการเลื่อนเงนิเดือน 
หรอืเปลี่ยนไปในสายงานใหม่ตามความก้าวหน้าที่ หน่วยงานก าหนด หรอืได้รบัการพฒันาความรู้
และทักษะเพิ่มเติมโดยการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ และแนวคิดด้าน
ความก้าวหน้าในอาชพี ของ London และ Stumpf (1982, อ้างถงึใน ปารฉิัตร ตู้ค า. 2557) ซึ่งไดใ้ห้
ความหมายของความก้าวหน้าในอาชีพไว้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงใบบทบาทการท างานโดยตรง 
โดยการเปลี่ยนแปลงด้านบทบาทในการท างานนัน้ไม่ใช่เพยีงแค่การเลื่อนต าแหน่ง และการได้รบั
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงผลของการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการท างานทัง้หมด 
ตลอดจนความพงึพอใจในชวีติ ความรูส้กึประสบความส าเรจ็ทางดา้นจติใจ รูส้กึมคีุณค่า และมคีวาม
เชีย่วชาญ ซึง่สง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึทางบวก ซึง่เกณฑห์รอืมาตรวดัความก้าวหน้าในอาชพี  

2.  แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาตนเอง 
ในบรรดาทรพัยากรทางการบริหาร 4 ประเภท ได้แก่ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) วสัดุ

อุปกรณ์ (Material) และการบรหิารจดัการ (Management) นัน้ ทรพัยากรมนุษยถ์อืว่าเป็นทรพัยากร
ทางการบริหารที่มีคุณค่าที่สุดในองค์กร เพราะมนุษย์สามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ
บริหารอื่นๆได้ ซึ่งแนวคิดพื้นฐานการหาความจ าเป็นในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ คือ ความ
คาดหวงัหรอืความต้องการของผู้บรหิารเพราะตระหนักและรู้ปัญหาปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการใน
อนาคต ดงันัน้ การพฒันาตนเอง หมายถึงการพฒันาความสามารถของตนเองให้มมีากขึ้น โดย
เหตุที่มนุษย์เราต้องการที่จะให้ตนเองเจรญิก้าวหน้า (ความเจริญก้าวหน้าส่วนตัวและการรบัรู้
ศกัยภาพของตนเอง) ดงันัน้ทุกคนต้องการพฒันาตนเองเพื่อให้มชีีวติที่ดียิง่ขึ้น (เอกชยั บุญอาจ, 
2553) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันาตนเองควรมสีิง่ส าคญัคอื 1) การกระท าในเชงิบวก ที่
ส าคญัที่สุดคอืสรา้งแรงดลใจให้อยากแก้ปัญหาคนท างานหากเพยีงท างานตามค าสัง่ เท่านัน้ จะไม่
มวีนัพฒันาความสามารถของตนเองได้ 2) สะสมขอ้มูล หากไม่มขีอ้มูลเขา้ (Input) แล้วจะมผีลออก 
(Output) ได้อย่างไร การพฒันาตนเองก็เช่นกนั การสะสมขอ้มูลเพื่อให้ตนเองรอบรู้มากขึ้นจงึเป็น
การช่วยพฒันาตนเองให้รอบรู้มากยิง่ขึ้น และ 3) พฒันาความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ และอจัฉรา  มนั
ทวงษ์ (2560 : 19) ได้กล่าวไว้ว่า การพฒันาตนเองนัน้ขึ้นอยู่กบัความมุ่งมัน่ มานะ ตัง้ใจที่ต้องการ
จะพัฒนาความเจรญิส่วนตัว ส่วนบุคคลให้พัฒนาได้หลายทิศทาง ได้แก่ การรบัรู้ความจรงิของ
ตนเอง มีความกล้าที่จะเปิดเผยตนเองอย่างแท้จรงิ มีความมัน่คงในจิตใจ มชีีวติอยู่ในปัจจุบนั มี
ความเป็นตัวของตัวเอง รบัรู้สิ่งต่างๆ ตามความเป็นจรงิ มองชีวติอย่างมคีุณค่า และยอมรบัและ
เข้าใจผู้อื่นอย่างแท้จรงิ ซึ่งสรุปได้ว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญในด้านต่างๆ ซึ่งท าให้การปฏิบัติหน้าที่ที่
รบัผดิชอบเกดิประสทิธภิาพ ส่งผลใหเ้กดิความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและช่วยใหก้ารปฏบิตังิาน
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
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3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ประภาภรณ์ อินทวงศ (2563) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร

กรมบญัชกีลาง เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง จากผูช้ านาญงานจ านวน 5 คน และการวจิยั
เชงิปรมิาณเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (SD-scale คะแนน 0-10) เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดย
การสุ่มค านึงถึงความน่าจะเป็นจากบุคลากรกรมบัญชีกลางจ านวน 275 คน  ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัความกา้วหน้าในอาชพีของบุคลากรกรมบญัชกีลางโดยรวมอยู่ในระดบัสงู กลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามเพศพบว่า เพศต่างกนั มคีวามก้าวหน้าในอาชพีไม่ต่างกนัโดยเพศชายมรีะดบัความก้าวหน้าใน
อาชีพอยู่ในระดับสูงมากซึ่งมากกว่าเพศหญิง โดยบุคลากรกรมบัญชีกลางอายุ 40 ปี ขึ้นไป มี
ความก้าวหน้าในอาชพีอยู่ในระดบัสูงมาก  มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
มรีะยะเวลาในการปฏิบตังิาน 20 ปีขึ้นไป และความสมพนัธ์ระหว่างปัจจยั สนับสนุนทางสงัคมกบั
ความก้าวหน้าในอาชพีของบุคลากรกรมบญัชกีลาง มคีวามสมัพนัธ์กนั ในเชงิบวกที่ระดบัค่อนขา้ง
สูง ด้านปัจจยัการสนับสนุนจากองค์กร มีความสมัพันธ์กันในเชิงบวกที่ระดบัสูง ชูศักดิ ์ตันทอง 
(2563) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานบรษิัทพฒันาอสงัหารมิทรพัย์
ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ( SET) และตัง้อยู่ใกรุงเทพมหานคร 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนกบัความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอยู่ในระดบัสูงมาก พจิารณาองคป์ระกอบย่อยพบว่า ดา้น
การไดแ้สดงความสามารถในการรเิริม่งานใหม่มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบั ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ในระดบัค่อนขา้ง ด้านการศกึษาและฝึกอบรมมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ในระดับสูง  ด้านการสนับสนุนจากครอบครวัมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ในระดบัค่อนข้างต ่า และด้านการสนับสนุนจากผู้บังคบับัญชามี
ความสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความก้าวหน้าในหน้าที่การในระดบัสูง ดวงกมล วเิชยีรสาร และธนินท์
รฐั รตันพงศ์ภญิโญ (2562) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเจรญิก้าวหน้าในอาชพีของผูแ้ทนยาบรษิทั
ยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 31–35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
90,000 บาท 2) ปัจจยัแวดล้อมภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะเนื้อหาของงาน ผลตอบแทน โอกาสใน
การเจริญก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงาน สภาพแวดลอ้มในที่ท างานมคีวามส าคญัในระดบัมาก 3) 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี นโยบายและการเมือง มี
ความส าคญัในระดบัมาก 4) การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ความก้าวหน้าในเงนิเดอืน ความก้าวหน้าในการพฒันาตนเองมคีวามส าคญัในระดบัมาก ชุติ
มา สุภาวะไตร และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2565) ศึกษา เรื่อง การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ
และการรบัรู้ความยุติธรรมที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์การสวนสตัว์แห่ง
ประเทศ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานองค์การสวน
สตัว์ แห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านความรู้สกึ รองลงมา คือ ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ ด้านความต่อเนื่อง โดยกลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพ ต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดือน และ
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานองค์การสวนสตัว์แห่ง
ประเทศไทย โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 นอกจากนี้ยงัพบว่า การรบัรู้
ความยุติธรรมด้านการปฏิสัมพันธ์ การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทนและการพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชพีด้านการวางแผนความก้าวหน้าของอาชพีและการด าเนินการตามแผนส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานองคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย โดยสามารถอธบิายระดบั
การมีอิทธิพลได้ ร้อยละ 46.4 และธัญญารตัน์ สารกิา (2566) ท าการวิจยัเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลสุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลสุวรรณภูมมิรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัจูงใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัสูงในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ปัจจยัค ้าจุนโดยรวม
มคีวามสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทาง
เดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1.  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรในสงักดัส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร 
อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา จ านวนทัง้สิ้น 96 คน (งานการเจ้าหน้าที่. เทศบาลเมอืงก าแพงเพชร. 
2566)  

2.  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 1) 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล 2) เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันา
ความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการฝึกอบรม (Training)  ด้าน
การศึกษา (Education) และด้านการพัฒนาตนเอง (Development) 3) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร ซึ่งประกอบไปดว้ย ความเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่
ความเจรญิก้าวหน้าในเงนิเดือน และความเจรญิก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง เป็นแบบสอบถาม
เลือกตอบตอบ (Check list) และ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อเปิดโอกาสให้แสดงความ
คดิเห็นอย่างเต็มที่ต่อการพฒันาความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืง
ก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติใินการเสนอผลงานวจิยั  ซึ่งประกอบดว้ย  อตัราส่วนรอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าสถติ ิt-test (Independent Samples t-test) ซึ่งจ าแนก
เป็น 2 กลุ่ม ทดสอบความแตกต่างโดยใช้วิธีวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
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Analysis of Variance หรอื f-test) ซึ่งจ าแนกมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติสหสัมพันธ์พหุคูณ  ที่ระดับนัยส าคัญ  0.05 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) ช่วยในการประเมนิผล และผลการศึกษาจากข้อเสนอแนะ โดย 
เน้นการวเิคราะห์ข้อมูลจากการคดัเลือกข้อความและประเด็นส าคญัเพื่อน ามาตีความหมาย และ
วเิคราะหต์ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูมากทีสุ่ด 
 
ผลการวิจยั 
        การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร ส านักงานเทศบาล
เมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูมิ จังหวดัสงขลา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี มี
สถานภาพสมรส มรีายได้ 10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างตามภารกจิ และมอีายุ
การท างานตัง้แต่ 1 – 5 ปี สรุปผลได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร  ส านักงาน
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.27 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
 1.1  ด้านการฝึกอบรม (Training) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.32 โดยมี
ปัจจยัล าดบัแรกคอืผู้บรหิารและหวัหน้างานให้การสนับสนุน และให้ความร่วมมอืในการส่งเข้ารบั
การฝึกอบรม รองลงมาคอืองคก์รมกีจิกรรมการฝึกอบรมทกัษะต่างๆ เพื่อช่วยใหส้ามารถปฎบิตังิาน
ตามความรบัผดิชอบไดด้ยีิง่ขึน้อยู่เสมอ  
 1.2  ด้านการพฒันาตนเอง (Development) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.32 
โดยมปัีจจยัล าดบัแรกคอืกิจกรรมเพื่อพฒันาบุคลากรมคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะงานในปัจจุบนั 
รองลงมาคอืองคก์รมกีจิกรรมการพฒันาบุคลากรใหท้นัและรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  
 1.3  ด้านการศกึษา (Education) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.17 โดยมปัีจจยั
ล าดบัแรกคอื องค์กรสนับสนุนให้ท่านได้รบัการศกึษาต่อเพื่อเพิม่พูนความรู้และศกัยภาพด้านการ
ท างาน รองลงมาคอืการศกึษาต่อมผีลหรอืเป็นเงือ่นไขส าคญัในการพจิารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง
หรอืขึน้เงนิเดอืน 
 2.  ความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 
โดยมคีวามก้าวหน้าล าดบัแรกคอื ด้านความเจรญิก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง มคี่าเฉลี่ย 4.33 ใน
ส่วนของสามารถน าเอาเทคโนโลยีที่ใช้ในชีวิตประจ าวันมาปรบัใช้ในการท างานได้ ด้านความ
เจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ มคี่าเฉลี่ย 4.22 ในส่วนของมโีอกาสได้แสดงความสามารถในการ
ท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับท่านอย่างเต็มที่ และด้านความเจริญก้าวหน้าในเงินเดือน มี
ค่าเฉลีย่ 3.97 ในสว่นของเคยไดร้บัการพจิารณาใหข้ึน้เงนิเดอืน  
 3.  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลาที่มลีกัษณะ
ทางประชากรศาสตรต์่างกนั มคีวามกา้วหน้าในการท างานต่างกนั ซึง่ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี้  
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 3.1  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา ที่มเีพศ
ต่างกนั มคีวามก้าวหน้าในการท างานดา้นต าแหน่งหน้าที ่ความเจรญิก้าวหน้าในเงนิเดอืนและความ
เจรญิกา้วหน้าในการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
 3.2  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา ที่มอีายุ
ต่างกนั มคีวามก้าวหน้าในการท างานดา้นต าแหน่งหน้าที ่ความเจรญิก้าวหน้าในเงนิเดอืนและความ
เจรญิกา้วหน้าในการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
 3.3  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูมิ จังหวัดสงขลา ที่มี
สถานภาพต่างกัน มีความก้าวหน้าในการท างานด้านต าแหน่งหน้าที่ ความเจริญก้าวหน้าใน
เงนิเดอืนและความเจรญิก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
 3.4  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา ที่มี
ระดบัเงนิเดอืนต่างกนั มคีวามกา้วหน้าในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 3.5  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา ที่มี
ต าแหน่งงานต่างกนั มคีวามกา้วหน้าในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 3.6  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา ที่มี
อายุงานต่างกนั มคีวามกา้วหน้าในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา มีระดับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาความหน้าในการท างานกบัความก้าวหน้าในการท างานในเชงิบวก 
ซึง่ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี้  
 4.1  การพัฒนาความหน้าในการท างานส่งผลต่อความก้าวหน้าในการท างานของ
บุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา มีความสมัพันธ์
ระดบัสูงในด้านความเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่และความเจรญิก้าวหน้าในการพัฒนา
ตนเอง ส่วนความเจรญิก้าวหน้าในเงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4.2  การพฒันาความหน้าในการท างาน ดา้นการฝึกอบรม (Training)  มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัสูงกับความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรในด้านความเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ ส่วนด้านเงนิเดือนและด้านการพฒันาตนเอง มคีวามสมัพันธ์ระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4.3  การพฒันาความหน้าในการท างาน ด้านการศกึษา (Education) มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัสูงกับความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรในด้านความเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ ส่วนด้านเงนิเดือนและด้านการพฒันาตนเอง มคีวามสมัพันธ์ระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4.4 การพัฒนาความหน้าในการท างานด้านการพัฒนาตนเอง (Development) มี
ความสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรในด้านความเจรญิก้าวหน้าใน
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ต าแหน่งหน้าทีแ่ละดา้นการพฒันาตนเอง สว่นดา้นเงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร  ส านักงาน
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.27 
โดยมปัีจจยัที่ส่งผลล าดบัแรกคอื ด้านการฝึกอบรม (Training) ในส่วนของผู้บรหิารและหวัหน้างาน
ให้การสนับสนุน และให้ความร่วมมอืในการส่งท่านเขา้รบัการฝึกอบรม รองลงมาคอืด้านการพฒันา
ตนเอง (Development) ในส่วนของกจิกรรมเพื่อพฒันาบุคลากรมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานใน
ปัจจุบนั และดา้นการศกึษา (Education) ในส่วนขององคก์รสนับสนุนให้ท่านได้รบัการศกึษาต่อเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และศกัยภาพด้านการท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงกมล วเิชียรสาร 
และธนินท์รฐั รตันพงศ์ภิญโญ (2562) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเจรญิก้าวหน้าในอาชีพของ
ผูแ้ทนยาบรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ได้แก่ ลักษณะเนื้อหาของงาน ผลตอบแทน โอกาสในการเจรญิก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสในการ
เรียนรู้พัฒนาความสามารถ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ปัจจยัแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
นโยบายและการเมือง และการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าทีค่วามก้าวหน้าในเงนิเดอืน ความกา้วหน้าในการพฒันาตนเอง มคีวามส าคญัในระดบัมาก 
 2.  ความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.17 
โดยมปัีจจยัที่ส่งผลล าดบัแรกคอื ด้านความเจรญิก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะในส่วน
ของสามารถน าเอาเทคโนโลยีที่ใช้ในชีวิตประจ าวนัมาปรบัใช้ในการท างานได้ รองลงมาคือด้าน
ความเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ในส่วนของมโีอกาสได้แสดงความสามารถในการท างานใน
ต าแหน่งที่เหมาะสมกบัท่านอย่างเต็มที่ และด้านความเจรญิก้าวหน้าในเงนิเดือน ในส่วนของเคย
ได้รบัการพจิารณาให้ขึ้นเงนิเดอืน ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของประภาภรณ์ อนิทวงศ (2563) 
ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความก้าวหน้าในอาชพีของบุคลากรกรมบญัชกีลาง ผลการศกึษาพบว่า ระดบั
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรกรมบัญชีกลางโดยรวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของชุติมา สุภาวะไตร และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2565) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพและการรบัรู้ความยุติธรรมที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศ ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามยุตธิรรมดา้นการปฏสิมัพนัธ์ การรบัรู้
ความยุติธรรมด้านผลตอบแทนและการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพด้านการวางแผน
ความก้าวหน้าของอาชพีและการด าเนินการตามแผนส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 46.4 
 3.  บุคลากรส านักงานเทศบาลเมอืงก าแพงเพชรอ าเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลาทีม่เีพศ อายุ 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ต าแหน่งงานและอายุงานต่างกนั มคีวามก้าวหน้าในการท างานไม่
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แตกต่างกนั โดยเพศชายมรีะดบัความก้าวหน้าในการท างานอยู่ในระดบัสูงมากกว่าเพศหญิง อายุ 
51 - 60 ปี ที่มฐีานเงนิเดอืน 20,001–31,001–40,000 บาท ทีเ่ป็นพนักงานเทศบาล และมอีายุงาน 5 
ปีขึ้นไป มีความก้าวหน้าในการท างานอยู่ในระดับสูงมากกว่ากลุ่มอื่นๆ  ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของประภาภรณ์ อนิทวงศ (2563) ได้ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรกรมบญัชกีลาง ผลการศกึษาพบว่า เพศต่างกนั อายุต่างกนั มคีวามก้าวหน้าในอาชีพไม่
ต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของชุตมิา สุภาวะไตร และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2565) 
ไดศ้กึษา เรื่อง การพฒันาความก้าวหน้าในอาชพีและการรบัรูค้วามยุตธิรรมที่ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนักงานองคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพ 
ต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และประสบการณ์การท างานต่างกนั มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานองค์การสวนสตัว์แห่งประเทศไทย โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 อาจจะเนื่งมาจากบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา     
มโีอกาสได้แสดงความสามารถในการท างานในต าแหน่งงานของตนเองอย่างเหมาะสม ได้รบัการ
พจิารณาให้เลื่อนต าแหน่งและเลื่อนเงนืเดือนอย่างยุติธรรมและองค์กรให้บุคลากรสามารถน าเอา
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนัมาปรบัใชใ้นการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 
 4. การพฒันาความหน้าในการท างานทัง้ทางด้านการฝึกอบรม (Training) ด้านการศกึษา 
(Education) และด้านการพฒันาตนเอง (Development) ส่งผลต่อความก้าวหน้าในการท างานของ
บุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ทัง้ทางด้านความ
เจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ดา้นเงนิเดอืนและความเจรญิก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของประภาภรณ์ อินทวงศ (2563) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรกรมบัญชีกลาง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 20 
ปีขึน้ไป และความสมพนัธร์ะหว่างปัจจยั สนับสนุนทางสงัคมกบัความก้าวหน้าในอาชพีของบุคลากร
กรมบัญชีกลาง มีความสมัพันธ์กัน ในเชิงบวกที่ระดบัค่อนข้างสูง ด้านปัจจยัการสนับสนุนจาก
องค์กร มีความสมัพันธ์กันในเชิงบวกที่ระดบัสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของชูศักดิ ์ตันทอง 
(2563) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานบรษิัทพฒันาอสงัหารมิทรพัย์
ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ( SET) และตัง้อยู่ใกรุงเทพมหานคร 
สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนกับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยรวมมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวกอยู่ในระดบัสูงมาก และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์
ในเชงิบวกกบัความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารในระดบัสูงเช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้เกิดการพัฒนาความก้าวหน้าในการท างานของบุคลากร หน่วยงานควรมีความ
ตระหนกัในปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อบุคลากร ในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

  1. องค์กรควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรได้เขา้รบั
การฝึกอบรมดา้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัต าแหน่งหน้าทที ่ซึ่งควรส ารวจความต้องการของบุคลากรเป็นหลกั 
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และมีกิจกรรมการฝึกทกัษะต่างๆ เพื่อช่วยให้สามารถปฎิบัติงานตามความรบัผดิชอบได้ดียิง่ขึ้น 
โดยทีก่จิกรรมควรมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานในปัจจุบนัของบุคลากร 
 2.  ให้บุคลากรมีโอกาสในการศึกษาต่อ โดยองค์กรอาจจะสนับสนุนให้บุคลากรได้รบั
การศึกษาต่อเพื่อเพิม่พูนความรู้และศกัยภาพด้านการท างาน และการศึกษาต่อมผีลต่อพจิารณา
เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งหรอืขึน้เงนิเดอืนทีสู่งขึน้ 
            3.  การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเพยีงดา้นเดยีว ยงัเป็น
ขอ้จ ากดัส าหรบัการวเิคราะหผ์ลทีไ่ดร้บั ในโอกาสต่อไปตอ้งใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มูลในลกัษณะการ
สมัภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถาม เพือ่ใหก้ารแปลความหมายและการวเิคราะหข์อ้มลูมลีกัษณะที่
ถูกตอ้งและครอบคลุมทีสุ่ด 
 

เอกสารอ้างอิง 
ชลญัญา เพ็ชรขนั. (2564). ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

กองพสัดุ กรมชลประทาน.  สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ชุติมา สุภาวะไตร และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา. (2565). การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ

และการรับรู้ความยุติธรรมที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศ. สารนิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 

ชศูกัดิ ์ตนัทอง. (2563). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความก้าวหน้าในอาชพีของพนกังานบรษิทัพฒันา
อสงัหารมิทรพัย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ( SET) และตัง้อยู่ใน
กรุงเทพมหานคร. สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ดวงกมล วิเชียรสาร และธนินท์รฐั รตันพงศ์ภิญโญ. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เจรญิก้าวหน้าในอาชีพของผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
ศลิปากร. 

ธัญญารัตน์ สาลิกา. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม.ิ 

ประภาภรณ์ อินทวงศ์. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร
กรมบญัชกีลาง. คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ปาริฉัตร ตู้ค า. (2557). ปัจจยัที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหารสตรีใน
องคก์รภาครฐั.  วารสารนกับรหิาร. 

วชิยั โถสุวรรณจนิดา. (2544). ความลบัองค์การ : พฤตกิรรมองค์การสมยัใหม่. พมิพ์ครัง้
ที ่2. กรุงเทพฯ : ดไีลท.์ 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. (2556). ค่านิยมสรา้งสรรคข์องเจา้หน้าทีข่อง
รฐั. กรุงเทพฯ : โรงพมิพก์ารศาสนา.  (ผูแ้ต่ง). 



13 
 

สุวมิล พมิลศริ ิ, 2555: 15) สุวมิล พมิลศริ.ิ (2555). ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในสายอาชพี
ที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทแห่ง. หนึ่ ง. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต , 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรจน์. 

อซัวาน เสน็และฟิตราน การาวลั นูรุดดนี. (2566). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครยะลา. มหาวทิยาลยัหาดใหญ่.  

Greenberg, J. and Baron R. B. (1997). Behavior in Organization. 7th ed. New 
Jersey: Prentice Hall International. 

Judge, T. A., & Piccolo, R. F. (1995). Transformational and transactional leadership: 
A meta-analytic test of their relative validity. Journal of applied psychology, 89(5), 755-767 
William J. Rothwell, John E.Lindholm, William G. Wallick (2003). What CEOs Expect from 

Corporate Training. American Management Association: USA. 


