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องค์การบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส ท าหน้าที่ให้ความรู้ ให้ความช่วยเหลือในด้าน

ต่างๆ กบัประชาชนในพืน้ทีเ่พือ่พฒันาจงัหวดันราธวิาส บุคลากรในองคก์รจงึจ าเป็นตอ้งมทีกัษะ
ในด้านความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการให้บรกิารประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและสามารถควบคุมอารณ์ในช่วงเวลาทีต่้องเผชญิกบัปัญหาหรอืสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
การวจิยัเชิงปริมาณนี้จึงมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส 2) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และจ าแนกตามปัจจยัความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ของ
บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันราธิวาส กลุ่มตวัอย่างคอื บุคลากรองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดันราธิวาส จ านวน 180 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ผ่าน   
แอพลเิคชัน่ Google Form ค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.90-1.00 และสถติทิีใ่ชส้ าหรบั
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน เป็นการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู  

ผลการวจิยั พบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
นราธวิาส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.02 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.53 
เปรยีบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ระดบั
การศึกษา ประเภทต าแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างานแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ และประสบการณ์ท างานไม่แตกต่างกัน กรณีศึกษาโดย
จ าแนกตามปัจจัยความยืดหยุ่นทางด้านอารมณ์ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธวิาส นัน้  พบว่าความยดืหยุ่นทางดา้นอารมณ์ ดา้นการจดัการกบัปัญหา และดา้นก าลงัใจ 
มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

 Narathiwat Provincial Administrative Organization serves local citizen in various 
areas by providing knowledge and any assistance in order to develop Narathiwat province. 
Therefore, it is necessary for employee to have emotional resilience skill to increase 
service proficiency in order to serve people efficiently and be able to control emotions 
during times of encountering any problems or situations. This quantitative research aims 
to study 1) performance efficiency levels of employees from the mentioned organization 
2) to compare between performance efficiency levels those were classified by demographics 
and emotional resilience factors of employees from the mentioned organization. The 
sample was employees of 180 cases from the mentioned organization. Using a specific 
random sampling method. Data were collected by using online questionnaires named 
“Google Form”. The consistency index IOC is between 0.90-1.00. Percentage, mean and 
standard deviation were the statistics which were used for data analysis while hypothesis 
testing is a formal process of statistical analysis using inferential statistics by coefficient 
multiple regression analysis. 

The results of the research found that the performance efficiency level of employees 
from the mentioned Organization is overall at a very good level. It has the mean 4.02 and 
the standard deviation 0.53 The comparative result of performance efficiency level which 
was classified to demographics, it is found that the differences among education, job 
position and the average of monthly income affect the performance efficiency level in 
different result whereas there were no differences among gender, age and working 
experiences. In case of another study which was classified to emotional resilience of 
employees from the mentioned Organization, it is found that the emotional resilience in 
dealing with problems and encouragement have difference in statistical significance at 0.05 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั จดัตัง้ขึน้ครัง้แรกตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 มอี านาจหน้าทีเ่ป็นองคก์รปกครอง มอีงคป์ระกอบ คอืสภาจงัหวดั และ
ผู้ว่าราชการจังหวัด โดยสภาจังหวัดประกอบด้วยสภาที่มาจากการเลือกตัง้โดยตรงของ
ประชาชน ท าหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบญัญตัิก าหนดนโยบายการบรหิารและควบคุมฝ่ายบรหิาร มี
หวัหน้าฝ่ายบรหิาร คอืผูว้่าราชการจงัหวดัท าหน้าทีบ่รหิารวงานดว้ยการน ามตหิรอืนโยบายของ
สภาจงัหวดัมาพจิารณาโดยมเีขตพื้นที่รบัผดิชอบในการบรหิาร คอื พื้นที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัพื้นที่
ของเทศบาลและสุขาภบิาล 
 ปัจจุบันการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั พ.ศ. 2540 และแกไ้ขเพิม่เตมิถงึ พ.ศ. 2546 ก าหนดใหม้สีว่นบรหิาร
ราชการรูปแบบหนึ่งเรยีกว่า องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั มอี านาจหน้าทีส่นับสนุนสง่เสรมิองคก์ร
ปกครองอื่น และหน่วยงานราชการอื่นๆในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบภายในจงัหวดั มีหน้าที่ตรา
ขอ้บญัญตัทิี่ไม่ขดัหรอืแย้งต่อกฎหมาย จดัให้มกีารบรกิารสาธารณะประโยชน์ให้แก่ประชาชน 
ตามกฎหมายเพื่อประโยชน์ในท้องถิ่น โครงสร้างและองค์ประกอบขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นฝ่ายนิตบิญัญัต ิและนายกองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัเป็นฝ่ายบรหิาร 

จากอ านาจหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัทีก่ล่าวมาแลว้นัน้ องคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดันราธวิาสเป็นองคก์รขนาดใหญ่ ท าหน้าที่ให้ความรู้ ให้ความช่วยเหลอืในดา้นต่างๆกบั
ประชาชนในพืน้ที ่ประสานงานกบัส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และ พรอ้มทัง้ยงัท าหน้าทีบู่รณาการ
กบัหน่วยงานต่างๆทัง้จงัหวดั เพื่อพฒันาจงัหวดันราธวิาส จงึท าให้โครงการแผนงานค่อนขา้ง
เยอะ ดงันัน้บุคลากรในองค์กรจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบาย โครงการ และ
แผนงานต่างๆขององค์กรใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว ้และด้วยเหตุผลดงักล่าว
บุคคลากรในสงักัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาสจึงจ าเป็นต้องมีทกัษะในด้านความ
ยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิารประชาชนได้อย่างมคีุณภาพ และ
สามารถควบคุมอารณ์ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกบัปัญหาหรอืสถานการณ์ต่างๆได้ดีส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรคนหนึ่งในสงักดัองคก์ารบรหิารส่วน
จังหวัดนราธิวาสมีความสนใจและต้องการศึกษาความยืดหยุ่นทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส เนื่องจากผล
จากการวจิยัดงักล่าวจะได้น าขอ้มูลทีไ่ด้มาแก้ไขปัญหาและพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
นราธวิาส 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส 
 3. เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจ าแนกตามปัจจยัความยดืหยุ่นทางดา้น
อารมณ์ของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส 
สมมติฐานของการวิจยั  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน   ประเภท

ต าแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดั

นราธวิาส ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั 

2. บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส ทีม่ปัีจจยัความยดืหยุ่นทางดา้นอารมณ์
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นราธวิาสแตกต่างกนั 
 
ระเบียบวิธีการวิจยั 
 การวจิยัเรื่องความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันราธวิาส การวจิยัครัง้นี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินตาม
ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืบุคลากร ทีป่ระกอบ
ไปด้วย ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง ที่สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันราธิวาส 
จ านวนทัง้สิน้ 180 คน (ฐานขอ้มลูกองการเจา้หน้าที,่ 2566) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ซึ่งผู้วจิยัสร้างขึ้นจากแนวคดิ ทฤษฎี ต ารา เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประเภท
ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ (Check List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัความยืดหยุ่นทางด้าน
อารมณ์ ใชแ้บบประเมนิพลงัสุขภาพจติ ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ (Check List) 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ไดแ้ก่  
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(1) ดา้นความทนทานทางอารมณ์  จ านวน 10  ขอ้ 
(2) ดา้นก าลงัใจ     จ านวน   5  ขอ้ 
(3) ดา้นการจดัการกบัปัญหา    จ านวน   5  ขอ้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับค าถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ (Check 
List) ประกอบดว้ย 3 ดา้น มคี าถามทัง้หมด 16 ขอ้ มคี าถามทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) ดา้นคุณภาพของงาน   จ านวน   7  ขอ้ 
(2) ดา้นปรมิาณงาน    จ านวน   5  ขอ้ 
(3) ดา้นเวลา      จ านวน   4  ขอ้  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลายรูปแบบ โดยเรยีงล าดบัการ
ด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

3.1 ผู้วจิยัขอหนังสอือนุญาตเพื่อยื่นขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการ
วจิยัโดยขอความอนุเคราะหจ์ากนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส เพือ่ขอเขา้เกบ็ขอ้มูล
กบับุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาสผู้เป็นกลุ่มเป้าหมายในการขอขอ้มูลและตอบ
แบบสอบถาม 

3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ Google 
Form ในการสรา้งแบบสอบถามโดยทางผูว้จิยัไดก้ าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามต้องกรอกอเีมล
ก่อนเขา้สูแ่บบสอบถาม และก าหนดใหต้อบแบบสอบถามไดค้รัง้เดยีวเท่านัน้เพือ่ป้องกนัไม่ใหไ้ด้
ขอ้มลูซ ้าคนเดมิ 

3.3 เมื่อผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคนื ผู้วจิยัจะด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้น าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อ
ประมวลผลต่อไป 

4. การตรวจสอบเครื่องมือ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตรวจสอบความเทีย่งตรง 
และความเชื่อมัน่ ดงันี้ 

1) การหาค่าความเทีย่งตรง ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างทีไ่ดใ้หผู้เ้ชีย่วชาญ 
จ านวน 3 คน พจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะ
เพื่อปรบัปรุง แล้วน าผลการพจิารณาไปท าการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้
ค าถามกบัประเดน็หลกัของเนื้อหาตามความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ (Item Objective Congruence: 
IOC) ผลประเมนิความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหามคี่าดชันีความสอดคลอ้ง อยู่ระหว่าง 0.90-1.00 ซึ่ง
ถอืว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมคีวามสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาแลว้ไปทดลอง
เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
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โดยแต่ละข้อค าถามต้องมีค่า Cronbach’s Alpha ไม่ต ่ากว่า 0 .7 ทุกข้อค าถาม (อานนท์ ศักดิว์
รวชิญ์, 2548)  
  3) ส าหรบัแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความ
เชื่อมัน่ด้วย Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากบั 0.914 ซึ่งแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ มากกว่า 
0.70 จงึสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได้  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากแบบสอบถาม โดยวธิกีารประมวลผล

ค่าสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูบนคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล มขี ัน้ตอนดงันี้ 
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของค าตอบที่ได้หลังจากการ

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และใช้แบบสอบถามฉบบัที่สมบูรณ์เท่านัน้ใน
การวเิคราะห ์

2) บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์
ตามล าดบัรายละเอยีดของการก าหนดน ้าหนักคะแนน โดย 5 หมายถงึ จรงิมาก กบั มากที่สุด 
และ 1 หมายถงึ ไม่จรงิ กบั น้อยทีสุ่ด 

3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
4) ประมวลผลขอ้มลูตามจุดมุ่งหมายของการศกึษาวจิยั 

 6. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
1) ขอ้มลูปัจจยัสว่นนบุคคล ใชส้ถติพิรรณนา คอื ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ 
2) ข้อมูลระดบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จงัหวดันราธิวาส ท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   

3) วเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์โดยการ
เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง ใช้ค่าสถิติ ( t-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ส าหรบัตวัแปรเพศ และใชส้ถติ ิ(F-test) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ส าหรบักลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป เป็นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) หากพบว่าผลการทดสอบกลุ่มตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิจงึต้องมกีารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างที่มคีวามแตกต่างกนั 
ตามวธิกีารของ Post Hoc แบบ Least Significant Difference (LSD)  

4) วเิคราะห์ความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาสโดยการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  จากผล
การศกึษาและรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า 
แนวคดิเกี่ยวกบัความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ สรุปองค์ประกอบได้ 3 ด้าน (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ,2563,สมพร อนิทรแ์กว้ และคณะ ,2552) และประสทิธภิาพในการท างาน 
3 ดา้น (Peterson &Plowman, 1953) แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

แผนภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณ์การท างาน 
- ประเภทต าแหน่ง 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ปัจจยัความยืดหยุ่นทางด้าน

อารมณ์ 

- ดา้นความทนทานทางอารมณ์ 
- ดา้นการมคีวามหวงัและก าลงัใจ 
- ดา้นการจดัการกบัปัญหา 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

นราธิวาส 
- ดา้นคุณภาพของงาน 
- ดา้นปรมิาณงาน 
- ดา้นเวลา 
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ผลการวิจยั 
  1. ข้อมูลปัจจยัส่วนนบุคคล ใชส้ถติพิรรณนา คอื ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ ดงันี้ 
 การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คดิเป็นร้อยละ 60.60 มอีายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 32.80 มรีะดบัการศึกษาปริญญาตรี     
คิดเป็นร้อยละ 62.80 มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.10 ประเภท
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้าง คดิเป็นร้อยละ 39.90 และรายได้ต่อเดอืนส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 15,000 บาทถงึ 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.30 
 2. ข้อมูลความยืดหยุ่นทางด้านอารมณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความยดืหยุ่นทางดา้นอารมณ์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาสโดยภาพรวม 

ปัจจยัความยดืหยุ่น X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1. ดา้นความทนทานทางอารมณ์ 
2. ดา้นก าลงัใจ 
3. ดา้นการจดัการกบัปัญหา 

3.86 
4.04 
3.87 

0.56 
0.64 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.91 0.50 มาก 

 
จากตารางที่  พบว่าความยดืหยุ่นทางอารมณ์ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

นราธวิาส  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นก าลงัใจ  ( X = 4.04) รองลงมาดา้นการจดัการกบั
การแกปั้ญหา (X = 3.87) และดา้นความทนทานทางอารมณ์ ( X =  3.86) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 แสดงระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส โดยภาพรวม 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
       1.  ดา้นคุณภาพของงาน 4.01 0.60 มาก 

       2.  ดา้นปรมิาณงาน 3.97 0.59 มาก 

       3.  ดา้นเวลา 4.09 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่าระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดันราธวิาสโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ใน
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ระดบัมากทุกดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ ดา้นเวลา (X = 4.09) รองลงมาดา้นคุณภาพของ

งาน (X = 4.01) และดา้นปรมิาณงาน (X = 3.97) ตามล าดบั 
 

3. การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน   

ประเภทต าแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันราธวิาส ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมติบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส ที่มีลกัษณะส่วนบุคคล      
ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

t-test/F-test Sig. แปลความหมาย 

เพศ 0.169 0.866 ไม่แตกต่าง 

อาย ุ 0.42 0.734 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศกึษา 5.70 0.001* แตกต่าง 
ประสบการณ์ท างาน 1.19 0.31 ไม่แตกต่าง 
ประเภทต าแหน่งงาน 9.58 0.00* แตกต่าง 
รายไดต้่อเดอืน 2.30 0.04* แตกต่าง 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ประเภทต าแหน่งงาน และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ อายุ และประสบการณ์ท างานที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 

 
สมมตฐิานขอ้ที่ 2 บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส ที่มปัีจจยัความยดืหยุ่น

ทางดา้นอารมณ์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดันราธวิาสแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 



10 
 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส 
ตวัแปรความยดืหยุ่น
ทางดา้นอารมณ์ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 1.61 6.374  6.374 0.000* 

ดา้นความทนทาน
ทางอารมณ์(𝑥1) 

-0.009 -0.109 -0.009 -0.109 0.914 

ดา้นก าลงัใจ(𝑥2) 0.308 4.432 0.336 4.432 0.000* 

ดา้นการจดัการปัญหา
(𝑥3) 

0.309 4.635 0.369 4.635 0.000* 

*Sig  < 0.05 
R =0.611, 𝑅2=0.37 𝑆. 𝐸.𝑒𝑠𝑡 = 0.42 Adjusted R Square =0.363 F = 52.78 Sig = 0.000* 

จากตารางที ่4 พบว่า ความยดืหยุ่นทางดา้นอารมณ์ทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพ  ใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส  ได้แก่ ความยดืหยุ่นทางด้าน
อารมณ์ดา้นการจดัการกบัปัญหา (𝑥3) และดา้นก าลงัใจ (𝑥2) มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ยอมรบั H1 แสดงว่า ความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ด้านการจดัการกบั
ปัญหา (𝑥3) และด้านก าลังใจ (𝑥2) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส ส่วนความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ด้านความทนทานทาง
อารมณ์ (𝑥1) ยอมรบั H0  นัน้คอื ความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ด้านความทนทานทางอารมณ์ 
(𝑥1) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธวิาส 
 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์  R ระหว่างตัวแปรอิสระ "ปัจจัยความยืดหยุ่นทางด้าน
อารมณ์" และ “ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส”  
ซึง่เท่ากบั 0.611 และเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงันี้  
Y = 1.61 + 0.308 𝑥2 + 0.309 𝑥3 
  
อภิปรายผลการวิจยั 

จากศึกษาวิจัยเรื่อง ความยืดหยุ่นทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส สามารถน ามาอภิปรายผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน ไดด้งันี้  

1.ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุสุมา ศกัดิไ์พศาล (2556) ไดศ้กึษา
งานวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
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บรษิทั อนิเตอร์ เรยีลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากดั พบว่าผลทดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพศต่างกนัไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ เช่นเดยีวกบั 
พรมิรตา สริบุลภรณ์ (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ข้าราชการส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ที่มเีพศ แตกต่างกนั ท าให้ประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตัไิม่แตกต่างกนั  

2.ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส จ าแนกตามอายุ พบว่าอายุที่แตกต่างส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ วารุณี ข าสวสัดิ ์(2558) ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานคลงั
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขต จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการ
บรหิารจดัการงานคลงับุคลากรทีม่อีายุมคีวามคดิเหน็ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 3.ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั สง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณีรนุช พชิยั (2552) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
คอนโทรล ดาต้า (ประเทศไทย) จ ากัด ผลจากการวิจยัพบว่า พนักงานที่มีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม แตกต่างกนั  

4.ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส พบว่า ความยืดหยุ่น
ทางด้านอารมณ์ ด้านการจัดการกับปัญหา และด้านก าลังใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทยา 
พงศ์ไพบูลย์ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคที ่12 จงัหวดัสงขลา ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานได้ 
แก่ ปัจจยัดา้นภาระงานและความรบัผดิชอบของงานโดยบุคลากรมคีวามรูส้กึว่าเป็นการท างาน
ทีต่อ้งมคีวามรบัผดิชอบสงู ปรมิาณงานทีท่ าในแต่ละวนัมากเกนิไป ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าสิง่
เหล่านี้ส่งผลกระทบในด้านก าลงัใจและการจดัการกบัปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัิงาน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร อรกุล (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัเมทเทลิคอมจ ากดั ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในด้านผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน การยกย่อมยอมรบันับถอื 
การมอี านาจหน้าที ่และโอกาสก้าวหน้ามผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ ส่วนความยืดหยุ่นทางด้านอารมณ์ด้านความทนทานทางอารมณ์ไม่ส่งผลต่อ
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส   แสดงใหเ้หน็
ว่าถ้าต้องการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นราธิวาส ต้องมกีารส่งเสรมิกิจกรรมด้านความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ ด้านการจดัการกับ
ปัญหา และดา้นก าลงัใจ  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจยั เรื่อง ความยืดหยุ่นทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส ไดส้รุปขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั 
1.1 จากการวจิยั พบว่า ความยดืหยุ่นทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันราธวิาส  โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยความยดืหยุ่นทางด้านอารมณ์ ด้านความทนทานทางอารมณ์  มคี่าเฉลี่ยระดบั
ความคดิเหน็น้อยสุด ในบรรดาทัง้ 3 ด้าน องค์กรควรส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามยดืหยุ่นทาง
อารมณ์ โดยมกีารจดักจิกรรม อบรม สง่ เสรมิเกีย่วกบัการปรบัตวั อารมณ์ จติใจ เพือ่ผ่อนคลาย
ความเครยีดสะสมอย่างต่อเนื่อง เช่น จดัโครงการละลายพฤตกิรรมภายในองค์กร จดักจิกรรม
เลีย้งสงัสรรคปี์ใหม่ เป็นตน้ 
  1.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธวิาสโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านปรมิาณงานมคี่าเฉลี่ยระดบัความ
คดิเหน็น้อยสุด ในบรรดาทัง้ 3 ด้าน องค์กรควรพจิารณาเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการ
ท างาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละสว่นราชการ เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมา
ด าเนินการปรบัปรุง แกไ้ขบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  
2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อความยดืหยุ่นทางดา้นอารมณ์ทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการท างาน เช่น ความพงึพอใจในการท างาน แรงจงูใจในการท างาน เป็นตน้  
2.2 ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ใน

ส่วนของระดบัผูบ้รหิารงาน เพื่อใหท้ราบปัจจยัในการบรหิาร และน ามาบูรณาการในการพฒันา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป  

2.3 ในการศึกษาครัง้ต่อไปในประเด็นนี้  ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบอื่นๆ ทีน่อกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชงิลกึ
ส าหรบัการศกึษามากขึน้ 
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