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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไม้ผ่านเฟซบุก๊ 
(Facebook) ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  

กาญจนา  วงศน้์อย 1 ภรีภทัร  ภกัครี ี2 

 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก(Facebook) ของผูบ้รโิภค
ในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บริโภคในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
งานวจิยันี้เป็นเชงิปรมิาณ ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคในเขต
พื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่เคยท าการซื้อผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล และน าขอ้มูลมาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณณา 
ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชค้่าสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ 
การวเิคราะหถ์ดถอยอย่างงา่ย (Simple Linear Regression) 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของผู้บรโิภคในพื้นที่สามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัมาก ยกเว้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.29) การตดัสนิใจซื้อ
ผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook ) ของผู้บรโิภคในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน และปัจจยัประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่สาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ตามล าดบั   

ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์,การตดัสนิใจซือ้ 
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The factors of online marketing mix that affect the decision to purchase fruits 
through Facebook of consumers in the three  southern border provinces                    

of Thailand. 
Kanjana Wongnoi1 Peerapat Pukkeeree2 

 
Abstract 

 
The aim of this study was to analyze the factors influencing the online marketing mix for 

consumers in the three southern border provinces. Specifically, to understand the decision-
making process of purchasing fruits through Facebook among consumers in these provinces and 
to examine the online marketing mix factors that impact their purchasing decisions. This research 
adopted a quantitative approach and employed a specific sampling method. The sample 
consisted of 400 consumers from the three southern border provinces who had purchased fruits 
through Facebook. An online questionnaire served as the primary tool for data collection. The 
data underwent analysis using descriptive statistics, including frequency, percentage, arithmetic 
mean, and standard deviation, and inferential statistics, specifically utilizing simple regression 
analysis. 
 

The research findings revealed that online marketing mix factors were generally rated as 
high by consumers in the three southern border provinces ( X  = 4.08). When examined 
individually, most factors received high ratings, with the distribution channel factor receiving the 
highest rating ( X  = 4.29). Regarding the decision-making process for purchasing fruits through 
Facebook, consumers in these provinces also rated it highly  ( X  = 4.08). Individually, all factors 
involved received high ratings. The online marketing mix factors that significantly influenced the 
decision to purchase fruits through Facebook at a statistical significance level of .05 were, in 
order of importance: personalized service, price, distribution channel, marketing promotion, 
product, and privacy protection. 
 
Key words: online marketing mix factors, decision-making 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ด้วยพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัด

นราธิวาส และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา คอื อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทว ี อ าเภอเทพา และอ าเภอ        
สะบา้ยอ้ย เป็นอกีพืน้ทีห่นึ่งที่มเีกษตรกรประกอบอาชพีท าสวนผลไม ้ดว้ยขอ้จ ากดัด้านสภาพพื้นที่อยู่
ห่างไกลจากแหล่งรองรบัผลผลติและผูบ้รโิภค ท าใหก้ลไกการตลาดทีซ่บัซ้อนเกดิการผูกขาดเกษตรกร
ไม่สามารถก าหนดราคาในการขาย จากสภาพสถานการณ์ในพืน้ที ่สง่ผลใหพ้อ่คา้คนกลางทีจ่ะตดิต่อเขา้
มาซื้อขายผลผลติในสวนมจี านวนน้อยลง บางส่วนทีเ่ขา้มาซื้อโดยตรงกอ็าจรบัซื้อในราคาทีเ่กษตรกรไม่
คุม้ทุน หรอืแทบไม่คุม้ค่าแรง (ราชฤทธิ ์อนิสมภกัษร , 2018) 
 ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโควดิ-19 ได้คลี่คลายและมแีนวโน้มดขีึ้น
กว่าเมื่อปีที่ผ่านมา ท าให้เศรษฐกจิและภาคธุรกจิต่างๆ เริม่ฟ้ืนตวัขึ้นกว่าแต่ก่อน รวมไปถงึภาคธุรกจิ
เกี่ยวกบัผลไมก้เ็ริม่ฟ้ืนตวัขึน้ดว้ยเนื่องจากเทคโนโลยแีละการคมนาคมขนส่งทีก่้าวหน้า ท าใหผู้บ้รโิภค
หลายๆ คนเลอืกทีจ่ะหนัมาซือ้ผลไมผ้่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ดว้ยเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ ชาวสวนผลไม้
ทีส่ามารถปรบัตวัไดร้วดเรว็และทนัต่อการเปลีย่นแปลง จะมโีอกาสอยู่รอดในธุรกจินี้ไดม้ากกว่า จงึเหน็
ไดว้่าชาวสวนผลไมห้ลายๆ เจา้ไดเ้ริม่หนัมาขายผ่านช่องทางออนไลน์กนัมากขึน้ ดว้ยเหตุผลในแง่ของ
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ต่อผูบ้รโิภค  

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผลไม้ผ่านเฟสบุ๊ก (Facebook) ของผู้บรโิภคในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทัง้นี้ 
เพื่อต้องการทราบทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้                          
ที่ซื้อผลไม้ผ่านเฟสบุ๊ก (Facebook) เพื่อน าขอ้มูลที่ได้จากการท าการศกึษาครัง้นี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดในการวางแผนการตลาดของผู้ประกอบการที่จ าหน่ายผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 
เพื่อตอบสนองความต้องการซื้อของผู้บรโิภค และเกษตรกรที่ปลูกผลไม้หรอืผู้ประกอบการที่จ าหน่าย
ผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook) สามารถน าผลการวจิยัในครัง้นี้  มาประยุกต์ใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
          2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อผลไม้เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บริโภคในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้ผ่าน            
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้ มุ่งศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บริโภคในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เนื้อหาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ มตีวัแปรอสิระ 1 ตวัแปร คอืปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) และตวัแปรตาม 1 ตวั คอื  ไดแ้ก่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตามแนวคดิ
ทฤษฎโีมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค S – R Theory (Philip Kother)  
 2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา ไดแ้ก่ พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย จงัหวดั
ปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธวิาส และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา คอื อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทว ี
อ าเภอเทพา และอ าเภอสะบา้ยอ้ย 
 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผู้บรโิภคในเขตพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่
เคยท าการซือ้ผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook) เนื่องจากไม่สามารถทราบจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีแ่น่ชดั จงึใช้
สตูรค านวนของ W.G. Cochran (1977)  ในการก าหนดตวัอย่าง จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างอยู่ที ่
384 คน แต่เพือ่ลดคาดเคลื่อนของขอ้มลูผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพิม่กลุ่มตวัอย่าง เป็นจ านวนทัง้หมด 
400 คน 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศกึษาครัง้นี้ มรีะยะเวลาในการศกึษา 5 เดอืน เริม่ตัง้แต่เดอืน
สงิหาคม 2566  ถงึ ธนัวาคม พ.ศ.2566 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลไม้ผ่าน

เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บริโภคในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ส าหรบัเป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดของผู้ประกอบการที่จ าหน่ายผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค 

2. เกษตรกรทีป่ลูกผลไม้หรอืผู้ประกอบการที่จ าหน่ายผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook) สามารถ
น าผลการวจิยัในครัง้นี้ มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนั 

3. เพือ่สามารถน าผลการวจิยัในครัง้นี้ เป็นแนวทางในการศกึษา คน้ควา้ และท าการวจิยัต่อยอด
เพิม่เตมิ แก่ผูท้ีส่นใจจะศกึษาในเรื่องการตดัสนิใจซือ้ผลไมผ้่านทางออนไลน์รปูแบบอื่นๆ ต่อไป 
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แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
อรุโณทยั ปัญญา (2562) ได้อธบิายว่า คอื เป็นการท าการตลาดสมยัใหม่บนโลกออนไลน์ที่มี

องค์ประกอบต่าง ๆ ของการตลาดแบบพาณิชย์จะต้องท าความเข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถ               
จดักจิกรรมทางการตลาดให้เหมาะสม และเกดิประสทิธิภาพมากที่สุดประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด การใหบ้รกิารแบบเจาะจง และการรกัษาความเป็นสว่นตวั  

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ เป็นแนวคดิของนักวเิคราะห์การตลาดที่จะบรหิาร
องคก์รและพฒันาองคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายมแีบ่งไดด้งันี้  

 1.ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าที่ผู้ขายน ามาเสนอขายเพื่อตอบสนองความต้องการต่อ
ผูบ้รโิภคซึง่ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประโยชน์และคุณของจากผลติภณัฑ์ 

 2.ด้านราคา คือ การก าหนดมูลค่าของสินค้าในรูปแบบของเงินตราเพื่อใช้ในการ
แลกเปลีย่นสนิคา้ทีน่ าเสนอ ซึ่งปัจจยัในการตัง้ราคาใหเ้ป็นกลางตามราคาตลาด ราคาขายของสนิคา้คดิ
จากตน้ทุนการผลติรวมกบัค่าขนสง่ดว้ย  

 3.ด้านช่องทางจ าหน่าย คือ การเคลื่อนย้ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากผู้ขายไปยัง
ผู้บรโิภค ซึ่งปัจจยัที่ต้องพจิารณานัน้คอืช่องทางออนไลน์ จงึต้องมเีวบ็ไซต์ที่ต้องเข้าถงึใช้งานได้ง่าย 
เขา้ถงึขอ้มูลได้สะดวกรวดเรว็ กจิกรรมที่ใช้ในการกระจายสนิคา้ ได้แก่ การขนส่ง การจดัการเกี่ยวกบั
การสัง่ซือ้ และคลงัสนิคา้ 

 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด คอื เครื่องมอืที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและ
ผูข้ายโดยมวีตัถุประสงคใ์นการแนะน าสนิคา้ใหก้บัผูซ้ื้อทราบเพื่อใหเ้กดิการรบัรูแ้ละสรา้งความพงึพอใจ
แก่ผูซ้ื้อ ซึ่งผูข้ายต้องสรา้งกจิกรรมต่างๆ บนเวบ็ไซต์ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ รวมถงึการ
สรา้งจุดเด่นของสนิคา้ เพือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ าไดง้่าย เกดิความตอ้งการใชแ้ละตดัสนิใจซือ้ 

 5.ดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง คอื การใหบ้รกิารทีม่ลีกัษณะตอบโต้กนัระหว่างผู้ขาย
และผูซ้ื้อแบบเจาะจงรายบุคคล รวมถงึการบรกิารให้ขอ้มูลรายบุคคล เพื่อเสนอสนิคา้หรอืบรกิารที่ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้  

 6.ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว คือ ผู้ประกอบการหรือองค์กรต่างๆ ได้ก าหนด
นโยบายเกี่ยวกบัการรกัษาความเป็นส่วนตวัของลูกค้า บนเวบ็ไซต์ และประกาศให้ผู้บรโิภคทราบว่า 
ผู้ประกอบการจะให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล รกัษาความลบัของลูกค้าในเรื่องใดบ้าง เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถอืของผูข้ายและผูข้ายจะตอ้งจะไม่น าขอ้มลูของลูกคา้ ไปเผยแพร่ก่อนไดร้บัอนุญาตจากลูกคา้  

 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

Kotler (2000,p. 176-178) อธบิายว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมาจากปัจจยัภายใน  ซึ่งแสดง
ให้เหน็ถงึความต้องการและพจิารณาว่าสนิค้ามใีห้เลอืกมากมาย ได้แก่ การรบัรู้ แรงจูงใจ การเรยีนรู้ 
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บุคลกิภาพ และทศันคต ิกจิกรรมทีผู่บ้รโิภคเขา้มามคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวเนื่องกบัขอ้มลูทีม่อียู่ หรอืขอ้มลูที่
ผูผ้ลติใหม้าและสุดทา้ยคอืการประเมนิค่าของทางเลอืกเหล่านัน้ 

Kotler & Armstrong (2012) กล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคไวว้่า นักวเิคราะห์
การตลาดควรมุ่งถึงความสนใจในกระบวนการซื้อ มากกว่าการตดัสนิใจซื้อเพยีงอย่างเดียว โดยเมื่อ
ศึกษา ถึงปัจจัยที่กระทบต่อผู้ซื้อ ท าให้ทราบว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้ออย่างไร ดังนัน้จึงพบว่า 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค Process) ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) หมายถงึ ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึความตอ้งการ
ในผลิตภัณฑ์สินค้าซึ่งอาจเป็นความต้องการของผู้บริโภคเองหรือนักวเิคราะห์การตลาดสร้างขึ้น  เพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการซือ้สนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) หมายถึง เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้อง
แสวงหาวธิมีาแก้ไข โดยหาขอ้มูลเพิม่เตมิเพื่อช่วยในการตดัสนิใจซื้อจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น แหล่ง
บุคคล ญาต ิครอบครวั หรอืผูบ้รโิภคทีเ่คยใชส้นิคา้นัน้แลว้ เป็นตน้ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผ่านขัน้ตอนการรับรู้
ปัญหาและการคน้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้รโิภคมกัจะน าขอ้มูลต่างๆ มาพจิารณาและเปรยีบเทยีบกบัยีห่อ้อื่นๆ 
รายละเอยีดคุณสมบตัขิองสนิค้ามกัจะเป็นปัจจยัส าคญัทีผู่้บรโิภคน ามาพจิารณาการประเมนิคุณสมบตัิ
สนิคา้ ไดแ้ก่ ราคา ความนิยม ความน่าเชื่อถอืและคุณภาพของสนิคา้ 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เมื่อผ่านขัน้ตอนการประเมนิผลแลว้ ผูบ้รโิภค
จะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีต่อ้งการมากทีสุ่ด 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) เมื่อผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการ
ซื้อผลติภณัฑแ์ลว้ ระหว่างการใชง้านถ้าผูบ้รโิภคเกดิความพอใจในสนิคา้หรอืพฤตกิรรมในการซื้อครัง้นี้ 
ผูบ้รโิภคจะเกดิการซ ้าซ ้า แต่ตรงกนัขา้มหากไม่เป็นไปตามความต้องการของผูบ้รโิภค กจ็ะไม่เกดิการ
ซื้อซ ้าอกี เพราะฉะนัน้ผู้ประกอบการต้องตดิตามพฤตกิรรมของผู้บรโิภคอย่างใกล้ชดิ  เพื่อน าไปสู่การ
เพิม่บรกิารหลงัการขายและน าความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคมาปรบัปรุงแก้ไขในด้านสนิค้าผลติภณัฑ์หรอื
บรกิารต่าง ๆ 
 

ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัเฟซบุก๊ (Facebook) 
จากเว็บไซต์  https://thaiwinner.com/what-is-facebook/ สืบค้น  เฟซบุ๊ ก  (Facebook) คือ

เครื่องมอืที่ใช้ในการพูดคุยกบัเพื่อนและติดตามข่าวสาร แต่ในขณะเดียวกนัส าหรบัองค์กรหรอืธุรกจิ
ต่างๆ Facebook กเ็ป็นเครื่องมอืในการสื่อสารและท าโฆษณาไดด้ว้ยเช่นกนั รูปแบบการท าธุรกจิแบบน้ี
ถูกเรยีกว่า ‘ธุรกจิตวักลาง’ ซึง่ค่าโฆษณาเป็นช่องทางสรา้งรายไดห้ลกัของ Facebook โดยบุคคลทัว่ไปก็
สามารถสือ่สารหรอืรบัฟังข่าวสารจากผูอ้ื่นบน Facebook ไดง้า่ย โดย Facebook นัน้อนุญาตใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเขยีน ลงรปูภาพ ลงวดีโีอ ไลฟ์สด หรอืแมแ้ต่สง่ขอ้ความหากนัเป็นสว่นตวั 

 เจรญิทรพัย ์อน้มัน่ (2561) ไดอ้ธบิายว่า Facebook คอื บรกิารบนอนิเทอรเ์น็ตบรกิารหนึ่งทีจ่ะท าให้
ผูใ้ชส้ามารถตดิต่อสื่อสาร และร่วมท ากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง หรอืหลายๆ กจิกรรมกบัผูใ้ช ้Facebook 
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คนอื่นๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตัง้ประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจโพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ                
เขยีนบทความ หรอืบล็อก แชทคุยกนัแบบสดๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม ขายสนิค้า และบรกิาร และยงั
สามารถท ากจิกรรมอื่นๆ ผ่าน Applications ทีม่อียู่อย่างมากมาย ซึง่ Applications ดงักล่าวไดถู้กพฒันา
เขา้มาเพิม่ เตมิอยู่เรื่อย ๆ 

 
การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ปัณณวชิญ์  พยุหวรรธนะ (2559) ไดศ้กึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อวปิป้ิงครมี มเีพยีง 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และปัจจยัด้านราคา แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่างนัน้ให้ความส าคญัในเรื่องของผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ         
มคีวามหลากหลาย ตราสนิค้าที่มคีวามน่าเชื่อถือ ท าให้ลูกค้ามัน่ใจมากขึ้น รวมไปถึงปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทีง่่ายต่อการคน้หาและเขา้ถงึไดอ้ยู่ใกลใ้นเขตชุมชน หรอืทีม่กีารสญัจรไปมา ความ
น่าเชื่อถือของ ร้านค้า และสะดวกต่อผู้ซื้อ ส่วนปัจจยัด้านราคา  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อวปิป้ิงครมี
เช่นกนั เนื่องจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกัจะเปรยีบเทยีบคุณภาพกบัราคาสนิค้าทีใ่ช้จ่ายไป นอกจากนี้ยงั
น าราคาและคุณภาพไปเปรยีบเทียบกบัสนิค้าแบรนด์อื่น ที่ขายอยู่ในตลาดเดยีวกันอีกด้วยว่าราคานี้
เหมาะสมกบัสิง่ทีไ่ดร้บัหรอืไม่ 
 ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางสงัคม
ออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคลากรและคุณภาพของสนิค้าด้านราคาด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ด้านภาพลักษณ์ของสนิค้าและร้านค้า และด้านข้อมูลร้านค้าข้อมูลสนิค้าและกระบวนการให้บรกิาร          
ทุกปัจจยัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ 

พไิลวรรณ อุบลวรรณ์ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อเสื้อผ้า
ผ่านตลาดออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัในจงัหวดันนทบุรี ปัจจยัส่วนบุคคลจากผลการวจิยัปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 – 22 ปี ส่วนใหญ่มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ 9,001 บาท ขึ้นไป ส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ประเภท Facebook ระดบัความ
คดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อปัจจยัส่วนประสมทาง ดา้นการตลาด มผีลต่อการเลอืกซื้อเสือ้ผ้า
ออนไลน์ โดยภาพรวมเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการ จัดจ าหน่าย                 
โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นมากที่สุด รองลงมา ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็มาก ตามล าดบั  
 ชมพูนุช น้อยหล ี(2562) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผา้จากร้านคา้
ออนไลน์ ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าจากร้านค้าออนไลน์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 402 คน ส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้าจากอินสตาแกรม ช้อปป้ี ลาซาด้า เฟซบุ๊ก และเจดี 
เซ็นทรลั ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านค้า
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ออนไลน์ทีส่ามารถกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจและน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อ ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้าน
กระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในขณะทีปั่จจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ออนไลน์  
 เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ได้ศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่าน
ทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บรโิภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาครัง้นี้  เป็นผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่เคยท าการซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ (ลาซาดา้) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิที่มอีายุ 20-30 ปีประกอบ
อาชพีพนกังานเอกชนทบัรบัจา้งวุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
ซึ่งปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของกลุ่มเป้าหมาย   
ไม่มอีิทธิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ (ลาซาด้า) ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ดา้นราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถงึปัจจยัด้านการรกัษาความเป็น
สว่นตวั ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ ปัจจยัการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้
ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บริโภคในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา             
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารเชงิส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเกบ็ขอ้มูล
ทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติิโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
สรุปผลการวจิยัและน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบ กลุ่มตวัอย่าง
ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 คน ด้วยเลอืกใช้วธิกีารเลอืกสุ่มแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 
ซึ่งเป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะตรงตามความต้องการของผู้วจิยั โดยจะก าหนดคุณลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง ได้แก่ ประชากรที่ใช้งานแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก และเป็นผู้ที่เคยเลือกซื้อผลไม้ผ่านทาง        
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก ซึง่เลอืกเฉพาะประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใตเ้ท่านัน้ 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

 1. สถติเิชงิพรรณนา  
  โดยน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้า วเิคราะหห์าค่าทางสถติซิึง่ประกอบดว้ย 
  1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 1 
เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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  2) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 2 
เกี่ยวกบัระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ และส่วนที่ 3 เกี่ยวกบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook ) ของผู้บริโภคในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
  3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามของส่วนที่ 2 เกี่ยวกับระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์                
ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เกี่ยวกบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook ) 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 
         ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Linear Regression) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานของงานวจิยั ในการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook ) ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 

ผลการวิจยั 
 

 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าจากแบบสอบถามทัง้หมด 400 
ชุด ของผูบ้รโิภคในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มจี านวน 
278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 อายุส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 40 ปีขึน้ไป จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32 อาชพีสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.2  
รายไดต้่อเดอืน ส่วนใหญ่มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001 -  20,000 บาท จ านวน 154 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.5 
           ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บริโภคในพื้นที่สาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.08 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน        
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การประเมนิทางเลอืกอื่น และการตดัสนิใจซื้อ            
มีค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมา การค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.15 การรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย 4.01 และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มคี่าเฉลีย่ 3.93 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้ผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ด้านการรบัรู้ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อพจิารณา           
รายขอ้สว่นใหญ่ อยู่ในระดบัมาก ประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านประหยดัค่าใช้จ่าย
ในการเดนิทางไปเลอืกซื้อผลไม้ มคี่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมา อยู่ในระดบัมากได้แก่ ผลไม้ที่ท่านเลอืกซื้อ
ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) มรีาคาถูกกว่าทอ้งตลาด มคี่าเฉลีย่ 3.95 และผลไมท้ีท่่านเลอืกซือ้ผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มคีวามปลอดภยั ไม่มสีารปนเป้ือน มคี่าเฉลีย่ 3.79 ตามล าดบั 
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ตารางที ่1  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ตวัแปรอสิระ การตดัสนิใจซือ้ผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของผูบ้รโิภค 

t sig 

B Std 
Error 

Beta 

ค่าคงที ่
ดา้นผลติภณัฑ ์(𝑥1) 
ดา้นราคา (𝑥2) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4) 
ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว (𝑥5) 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล(𝑥6) 

.723 

.099 

.118 

.199 

.116 

.063 

.223 

.130 

.035 

.042 

.038 

.036 

.031 

.042 
 

 
.113 
.141 
.213 
.161 
.087 
.263 

5.57 
5.35 
2.83 
5.23 
3.20 
2.86 
2.03 

.000* 

.000* 

.005* 

.000* 

.001* 

.004* 

.043* 

R =0.820 , 𝑅2=.0.672,   Adjusted R Square =.667   .𝑆. 𝐸.𝑒𝑠𝑡 =0.339       F =134.17   Sig = .000* 

 จากตารางที ่1 พบว่า ผลการวเิคราะหก์ารถดถอย มตีวัแปรอสิระทัง้สิน้ 6 ตวัแปรโดยตวัแปรอสิระ
ทัง้ 6 ตวัแปร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บรโิภคในพื้นที่สามจงัหวดั 
ชายแดนภาคใต้ โดยเรยีงล าดบัทีม่ผีลสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล (𝑥6) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (𝑥3) ดา้นราคา (𝑥2) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (𝑥4) ดา้นผลติภณัฑ์ (𝑥1) และดา้นการ
รกัษาความเป็นสว่นตวั (X5) ตามล าดบั สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้ผลไมผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของผูบ้รโิภค (Y) ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยตวัแปรทัง้ 6 ตวัแปรร่วมกนั  
 พยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลไม้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บริโภคในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้ร้อยละ 67.20 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.339 และสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ไดด้งันี้ 

Y = .723 + .099(𝑥1) + .118(𝑥2) .199(𝑥3) + .166(𝑥4) + .063(𝑥5) + .223 (𝑥6) 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้ผ่าน           
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้บริโภคในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ สามารถน ามาอภิปรายตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปนี้   
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีายุอยู่ในช่วง 40 ปีขึน้ไป มอีาชพีเป็นขา้ราชการ
พนกังานรฐัวสิาหกจิ รายไดต้่อเดอืน สว่นใหญ่มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001 -  20,000 บาท 
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    2. ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก     
โดยมคี่าเฉลีย่ 4.08 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ด้านผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
4.09 ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ 4.08 ดา้นการให้บรกิารส่วนบุคคล มคี่าเฉลีย่ 4.06 ดา้นการรกัษาความเป็น
สว่นตวั มคี่าเฉลีย่ 4.03 และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่ 3.96 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพไิลวรรณ อุบลวรรณ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลือกซื้อเสื้อผ้า             
ผ่านตลาดออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดนนทบุรี พบว่าระดับความคิดเห็นของ                
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มตี่อปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาด มผีลต่อการเลือกซื้อเสื้อผ้าออนไลน์              
โดยภาพรวมเหน็ดว้ยมาก 
  3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้ผ่าน              
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ และปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ตามล าดบั 
สอดคลอ้งกบัเปรมกมล หงสย์นต์ (2562) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บรโิภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
การตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า ได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์และปิยมาภรณ์ ช่วยชหูนู (2559) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทาง
สงัคมออนไลน์ พบว่า ส่วนปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคลากรและคุณภาพของ
สนิคา้ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ของสนิคา้และรา้นคา้ และดา้นขอ้มลูร้านค้า
ขอ้มลูสนิคา้และกระบวนการใหบ้รกิาร ทุกปัจจยัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้
ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อใหผ้ลการวจิยัครัง้นี้เป็น
ประโยชน์ และสามารถยายต่อไปในทศิทางทีก่วา้งขึน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. ผู้ที่สนใจควรศึกษาและเปรียบเทียบเว็บไซต์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ก าลังเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบนั อาทเิช่น ชอ้ปปี (Shopee) และติก๊ตอก (Tik Tok) เพื่อประโยชน์ต่อผู้บรโิภคในการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมอ้อนไลน์ และผูป้ระกอบการร้านค้าพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์สามารถน าผลไปปรบัปรุงกลยุทธ์ของ
รา้นคา้ตนเองไดใ้นอนาคต 

2. เลอืกกลุ่มตวัอย่างอื่นๆ ที่แตกต่างจากการศกึษาในครัง้นี้  เช่น เลอืกกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดั
อื่นๆ เพือ่ไดเ้หน็ผลการศกึษาว่าเป็นอย่างไรเหมอืนกนัหรอืแตกต่างกนั 
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 3. การศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพื่อให้งานวิจัย
กวา้งขวางและสมบูรณ์มากขึน้ เช่น ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการกลบัมาซือ้ซ ้าของกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้ 
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