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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในตราสารทุนของบุคลลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั โดยกลุ่มตวัอย่างมจี านวน 275 คน เกบ็ขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถาม สถติวิเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
ถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดั
ตรังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  
ที่แตกต่างกนั ในปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้าน
การส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านกระบวนการ
บรกิาร สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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FACTORS THAT AFFECTS EQUITY INVESTMENT DECISIONS OF 
EMPLOYEE IN  TRANG CITY HALL  

 
Jittranuch Wisuttichanon1 Peerapat Pukkeeree 2 

 

ABSTRACT 
 
 This research aims to study equity investment decisions. Study the factors affecting the 
decision to invest in equity instruments and study the 7P's marketing mix factors that affect 
equity investment decisions of employee in Trang City Hall. The sample consisted of 275 people. 
Data were collected by using a questionnaire. Analytical statistics include percentage, mean, 
standard deviation. and multiple regression analysis 
 The research results found that personal factors in terms of gender, age, status, education 
level, occupation, and monthly income are different affecting the decision to invest in equity 
instruments of employee in Trang City Hall is significantly differen t at the 0.05 level. The 7P's 
marketing mix factors are different in product factors Price factor Distribution channel factors 
Marketing promotion factors Personnel factors Physical factors and service process factors that 
affecting the decision to invest in equity instruments of employee in Trang City Hall is significantly 
different at the 0.05 level. 
 
Keyword : Marketing mix factors, Investment decisions, Equity 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางด้านการบรหิารการเงนิส่วนบุคคลเนื่องจากไม่ไดม้กีารวาง

แผนการออมเงนิไวอ้กีทัง้การด าเนินชวีติมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็จากผลกระทบทัง้ภายในภายนอกไม่ว่าจะเป็น
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและนวตักรรม การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง รวมถงึการแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโควดิ-19 ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อการวางแผนการออมเงนิ เพราะฉะนัน้การวาง
แผนการบรหิารการเงนิสว่นบุคคลจงึเป็นสิง่ส าคญั 

การวางแผนเพื่อบรหิารเงนิออมทีม่อียู่ใหง้อกเงยตามวตัถุประสงค์ โดยการตดัสนิใจลงทุน ผูอ้อมเงนิสามารถ
เลอืกการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ทางการเงนิตามระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และตามผลตอบแทนที่ผู้ลงทุน
ต้องการ โดยสนิทรพัย์ทางการเงนิ ในที่นี้ คอื ตราสารทุน โดยตราสารทุน เป็นตราสารที่กิจการหรอืผู้ออกตราสาร 
ต้องการระดมทุนไปใชใ้นกจิการการ โดยทีผู่ซ้ื้อหรอืผูถ้อืตราสารมสีทิธิใ์นการเป็นเจา้ของร่วมกบักจิการนัน้  ๆมสี่วน
ได้เสยีเมื่อกจิการได้ประโยชน์หรอืเสยีประโยชน์ และได้รบัผลตอบแทนเป็นเงนิปันผล โดยตราสารทุนมดี้วยกนั 4 
ประเภท ได้แก่ หุ้นสามญั (Common Stock)  หุ้นบุริมสิทธิ (Preferred Stock)  ใบส าคญัแสดงสิทธิ (Warrant) และ
ใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (Derivative Warrant : DW) โดยนักลงทุนสามารถซื้อขายตราสารทุนได้ในตลาด
หลักทรัพย์ 2 แห่ง คือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand – SET) และตลาด
หลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ (Market of Alternative Investment – mai)  

จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
ตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั ทัง้นี้เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสนิใจแก่ผู้ที่สนใจ
ลงทุน และเป็นประโยชน์ในการต่อยอดพฒันาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริการของบริษัทหลักทรพัย์ให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั 
 2.เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั 
 3.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ         บุ
คลลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั 
สมมติฐานงานวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลา
กลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลา
กลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 
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3. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรใน
ศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของ
บุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

5. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลา
กลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

6. ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากร
ในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

7. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากร
ในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั ส าหรบัตวั

แปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
1.1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน สถานภาพ และ ปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางบรกิาร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการบรกิาร 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ท าการศึกษา ได้แก่ บุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั จ านวน 878 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 275 คน 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจังหวัดตรัง             

เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ระยะเวลาตัง้แต่ เดอืนกนัยายน - เดอืนตุลาคม พ.ศ.2566 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.ทราบถงึการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั 
2.ทราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลในการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั 
3.ทราบถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรใน

ศาลากลางจงัหวดัตรงั 
4.ผลการวจิยันี้สามารถน าไปพฒันาต่อยอดเตรยีมความรูแ้ละความพรอ้มเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจ

ลงทุนของผูท้ีส่นใจลงทุนในตราสารทางการเงนิในศาลากลางจงัหวดัตรงั 
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แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

สบืชาต ิอนัทะไชย (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะทางประชากรของตลาด
ผูบ้รโิภคทีส่ าคญัประกอบไปดว้ย จ านวนประชากร อตัราการเกดิ ช่วงอายุ แหล่งทีพ่กัอาศยั การเคลื่อนยา้ยรายได้
และรายจ่าย อาชพี การศกึษา และสถานการณ์การแต่งงาน  

วชริวชัร งามละม่อม (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์หมายถงึความหลากหลายและ
ความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส กายภาพด้านร่างกาย ประสบการณ์ในการ
ท างานและการด าเนินชวีติ โดยจะมคีวามแตกต่างในแต่ละบุคคลทีส่ามารถบ่งชีล้กัษณะและพฤตกิรรมการแสดงออก
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ท าใหม้สีภาวะการตดัสนิใจแตกต่างกนั  

2. แนวคิดเก่ียวกบัการลงทุน  
การลงทุน หมายถงึ กระบวนการที่ผู้ลงทุนเลือกที่จะชะลอการใช้จ่ายในวนันี้เพื่อสร้างความมัง่คัง่ให้เพิ่ม

สูงขึน้ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการซื้อหลกัทรพัย์หรอืตราสารการเงนิประเภทต่าง  ๆเช่น ตราสารทุน ตราสารหนี้ หรอื
ด้วยวธิีการอื่นๆ โดยมุ่งหวงัเพื่อให้ได้รบักระแสเงนิสดจากการลงทุนนัน้ๆ และมุ่งหวงัในหลกัทรพัย์หรอืตราสาร
การเงนิที่ได้ลงทุนไปมีมูลค่าสูงขึ้นเพื่อให้คุ้มกับต้นทุนค่าเสียโอกาสที่สูญเสียไป อนัเนื่องมาจากภาวะเงินเฟ้อ 
รวมทัง้ชดเชยความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้นจากการลงทุนในหลกัทรพัย์หรอืตราสารทางการเงนิตลอดช่วงระยะเวลาลงทุน 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, ศูนยส์ง่เสรมิการพฒันาความรูต้ลาดทุน, 2552 : 2) 

3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

Kotler (1997 : 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอื
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย          
โดยสว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทัน าเสนอออกขายเพือ่ก่อใหเ้กดิความสนใจ  
    2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีต่อ้งจ่ายเพือ่ใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ ์สนิคา้หรอืบรกิารของกจิการ  

  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือ
บรกิาร รวมถงึวธิกีารทีจ่ะน าสนิคา้หรอืบรกิารนัน้  ๆไปยงัผูบ้รโิภคเพือ่ใหท้นัต่อความตอ้งการ  
  4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสรา้งความจูงใจ  
ความคดิ ความรูส้กึ ความตอ้งการ และความพงึพอใจ ในสนิคา้หรอืบรกิาร  

5. ดา้นบุคคล (People) หรอืบุคลากร หมายถงึ พนกังานทีท่ างานเพือ่ก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร  
6. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัร รปูแบบและวธิกีารด าเนินงานขององคก์ร  
7. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิาร  
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 4. ทฤษฎีการตดัสินใจ 

 วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิชและคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค (Buyer Decision 
Process) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
 1.การตระหนักถงึความตอ้งการ  คอืการทีผู่บ้รโิภคตระหนักถงึปัญหาหรอืความตอ้งการของตนเอง  
 2.การเสาะหาขอ้มลู คอืการทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้โดยอาจเสาะหาขอ้มูลเพิม่หรอืไม่หาเพิม่กไ็ด ้ 
 3.การประเมนิทางเลอืก คอืการทีผู่บ้รโิภคใชข้อ้มลูทีม่นี ามาประเมนิเลอืก ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในกลุ่มสนิคา้  
 4.การตดัสนิใจซื้อ คอืการทีผู่บ้รโิภคจดัล าดบัตามผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคตัง้ใจซือ้  
 5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้ คอืหลงัจากการซื้อสนิคา้อาจมผีลลพัธท์ีเ่ป็นความพอใจและความไม่พอใจ  

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 ชุลพีร สสีนิท (2553) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ของ
ลูกค้าในบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้ศึกษาข้อมูลจากลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการลดหย่อนภาษแีละ
ศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลกระทบในการตัดสินใจลงทุน ขัน้ตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 – 49 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี
รายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 40,000 บาท อาชพีเป็นเจา้ของกจิการและธุรกจิสว่นตวั พนักงานบรษิทัเอกชน ฐานภาษเีงนิไดบุ้คค
ธรรมดา 10% ประสบการณ์ลงทุน 1-5 ปี จากผลการส ารวจพบว่ามคีวามรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก และส่งผลกระทบต่อ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน คอืปัจจยัภายในและภายนอกอยู่ในระดบัมาก ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อประกอบดว้ย
การรบัรู้ปัญหา ซึ่งพจิารณาในแต่ละด้านพบว่าการรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด                 
ในด้านการประเมนิทางเลอืกอยู่ในระดบัด ีส่วนแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จากการประเมนิ
พบว่าในอนาคตจะมกีารลงทุนเพิม่ขึน้ มแีนวโน้มลงทุนในช่องทางการซือ้ขายผ่านอนิเตอรเ์น็ต 

วศนิ อนิทรผูก (2555) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าในเขต
อ าเภอเมอืงล าปางในการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพีหรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาว พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้แตกต่างกนั โดยนกัลงทุนรายย่อยใหค้วามส าคญั
กบัผลการด าเนินงานของกองทุน รองลงมา ให้ความส าคญักบัค่าธรรมเนียมในการสบัเปลี่ยนกองทุนและการซื้อขาย
กองทุนตอ้งมสีมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซือ้ขาย รองลงมาใหค้วามส าคญักบัเรื่องนโยบายการจ่ายปันผลของกองทุน และ
การใหค้วามส าคญักบัความน่าเชื่อถอืของกองทุน ปัจจยัดา้นราคาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้แตกต่าง
กนั โดยนักลงทุนในเขตตวัเมอืงของจงัหวดัล าปางให้ความส าคญักบัราคาของหน่วยลงทุนที่มแีนวโน้มเตบิขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องและใหค้วามส าคญักบัความเหมาะสมในการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมในการบรหิารกองทุน และแตกต่างกนั และยงั
พบอกีว่า ขัน้ตอนทีไ่ม่สลบัซบัซ้อนและความสะดวกรวดเรว็ รวมถงึการมบีรกิารหลงัการขายทีด่ขีองดา้นกระบวนการ มี
ผลต่อการตดัสนิใจลงทุน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรใชใ้นการศกึษาวจิยันี้ คอืบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั จ านวน 878 คน โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูร Taro Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน  275 คน 
         2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยันี้เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ  
สว่นที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปในการลงทุนในตราสารทุน โดยเป็นค าถามเลอืกตอบ  
สว่นที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน  
สว่นที ่4  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน 
โดยในแบบสอบถามสว่นที ่3 และ 4 เป็นการถามระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้ครื่องมอืประเภทประมาณค่า  

วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  

1.การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยการหาค่า t-test และจ าแนกตาม อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และสถานภาพ วเิคราะหโ์ดยการหาค่า F-test : ANOVA (Analysis of Variance) 
และหากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

2.การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั 
โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัตวัแปรตาม คอืการตดัสนิใจลงทุน
ในตราสารทุน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติริอ้ยละ 95 ว่า มอีทิธพิลต่อกนัหรอืไม่ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.40 เพศชาย จ านวน 120 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.60  

อายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุสูงสุดระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 
รองลงมาจะมอีายุในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.60 และอายุในช่วงระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 
44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00  ตามล าดบั  

สถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 77.80 รองลงมามี
สถานภาพสมรส จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 และมสีถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.70 ตามล าดบั 
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ระดบัการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มกีารศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 215 คน คดิเป็น
ร้อยละ 78.20 รองลงมามกีารศกึษาในระดบัสูงกว่าปรญิญาตรจี านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 12.70 และมกีารศกึษาใน
ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.10 ตามล าดบั  

อาชพี พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ จ านวน 224 คนคดิเป็นรอ้ยละ 81.50 รองลงมาอาชพี
ลูกจา้ง จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.10 พนกังานราชการ จ านวน 20 คดิเป็นรอ้ยละ 7.30 และรฐัวสิาหกจิ จ านวน 6 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.20 ตามล าดบั  

รายได้ต่อเดอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 97 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.30 รองลงมามรีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.80 และรายไดต้่อเดอืน 
40,001 – 50,000 บาทจ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.10 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปในการลงทุนในตราสารทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื้อตราสารทุนผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด จ านวน 237 คน คดิเป็นร้อยละ 
86.20 รองลงมาซื้อผ่านช่องทางบรษิัทหลกัทรพัย์ จ านวน 34 คนคดิเป็นร้อยละ 12.40 และซื้อผ่านช่องทางธนาคาร 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ลงทุนในตราสารทุนระยะเวลา5 ปี ขึน้ไป จ านวน 237 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 86.20 รองลงมามปีระสบการณ์ลงทุนระยะเวลา 1 – 5 ปี จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.40 และมปีระสบการณ์
ลงทุนระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั   

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีดัส่วนการลงทุนในตราสารทุนเมื่อเทยีบกบัสนิทรพัยท์ัง้หมด รอ้ยละ 10 – 30 
จ านวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.60 รองลงมา สดัส่วนการลงทุนน้อยกว่ารอ้ยละ 10 จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 
และสดัสว่นการลงทุน รอ้ยละ 31 – 50 จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.40 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนวเิคราะหโ์ดย
การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสาร
ทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั พบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด คอืดา้นราคา  รองลงมา คอืดา้นกายภาพ  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์การตดัสินใจลงทุนในตราสารทุน 5 ขัน้ตอน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลาง
จงัหวดัตรงัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญักบัขัน้ประเมนิผลหลงัการลงทุน มากที่สุดรองลงมาให้ความส าคญักบั ขัน้ตอนการรบัรู้ปัญหา และ 
ขัน้ตอนการตดัสนิใจลงทุน ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสาทุนของบุคลากรในศาลากลาง
จงัหวดัตรงั สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรใน
ศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ผลการทดสอบพบว่าเพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริโิสภา ถุงค าแกว้ (2562) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของคนัวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบว่าคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากร
ในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัราวลยั ทบัทอง (2560) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่องปัจจยัดา้น
ความรูใ้นการลงทุนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของพนกังานบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์
เซอรว์สิ จ ากดั มหาชน โดยผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ลงทุนในกองทุน LTF แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
บุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริโิสภา ถุงค าแก้ว (2562) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง
ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของคนัวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศกึษาพบว่าคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน
ของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริโิสภา ถุงค าแก้ว (2562) ทีไ่ดศ้กึษา 
เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของคนัวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษาพบว่าคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่5 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากร
ในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐักร เลาหสงคราม (2555) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่องพฤตกิรรม
การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของคนวยัท างาน โดยผลการศึกษาพบว่า นักลงทุนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที่ 6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน
ของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริโิสภา ถุงค าแก้ว (2562) ทีไ่ดศ้กึษา 
เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของคนัวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
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การศกึษาพบว่าคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาวแตกต่างกนั  
 สมมตฐิานที่ 7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน
ของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  ดงันี้ 
 ปัจจยัผลิตภณัฑ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านปัจจยัผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วศนิ อนิทรผกู (2555) ทีศ่กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ในเขตอ าเภอ
เมอืงล าปางในการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพีหรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้แตกต่างกนั  
 ปัจจยัดา้นราคา ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นปัจจยัดา้นราคาทีแ่ตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวศนิ อนิทรผูก (2555) ที่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าในเขตอ าเภอเมอืง
ล าปางในการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพีหรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว พบว่าปัจจยัดา้นราคาทีแ่ตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสนิใจของลูกคา้แตกต่างกนั  
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนพร จรยิาจรูญ (2550) ทีไ่ดศ้กึษาประเดน็ทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารซื้อ
ขายกองทุนผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตของนักลงทุน พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้
บรกิารซือ้ขายกองทุนแตกต่างกนั  
 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นปัจจยัดา้น
การส่งเสรมิการตลาดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั
แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ยุวด ีอรยิานนท์ (2552) ที่ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารบรษิทัหลกัทรพัย์ของนักลงทุนทัว่ไป กรณีการเปิดเสรคี่าคอมมชิชัน่ พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านปัจจยัด้านบุคลากรที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อสิรยี ์จุลจริาภรณ์ (2550) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนัก
ลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่าปัจจยัด้านบุคลากรแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
แตกต่างกนั 
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 ปัจจยัดา้นกายภาพ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นดา้นกายภาพทีแ่ตกต่าง
กนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อสิรยี ์จุลจริาภรณ์ (2550) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทั
หลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั 
 ปัจจยัด้านกระบวนการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการที่
แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วศนิ อนิทรผกู (2555) ทีศ่กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ในเขตอ าเภอ
เมอืงล าปางในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพีหรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาว พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมอืงล าปางแตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 จากผลการศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั 
ผูว้จิยัเสนอแนะไดว้่า ปัจจยัส่วนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนแตกต่างกนั ดงันัน้บรษิทั
หลกัทรพัย ์ธนาคาร และช่องทางออนไลน์ ควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนบรหิารปัจจยัในดา้นต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็น
ปัจจยัภายนอก ความเสีย่ง อตัราผลตอบแทนใหม้คีวามเหมาะสมและหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่
สนใจลงทุนทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั เช่น มกีารออกแบบกลยุทธ์การลงทุนในตราสารทุนใหม้คีวามเหมาะสม
ส าหรบัผูท้ีล่งทุน รวมถงึปัจจยัส่วนประสมการตลาดทตี้องตระหนักและใหค้วามส าคญัอย่างครบถ้วนเพื่อการด าเนิน
ธุรกจิอย่างลุล่วงและประสบความส าเรจ็  

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
การศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน ใหห้ลากหลายกลุ่ม

ประชากรมากขึ้น เนื่องจากประชากรในศาลากลางจงัหวดัตรงั ที่สนใจหรอืมีการลงทุนในตราสารทุนอาจไม่มาก
เพยีงพอจึงต้องเพิม่กลุ่มประชากรให้มคีวามหลากหลายเพื่อที่จะได้กลุ่มประชากร และความสนใจในการตดัสินใจ
ลงทุนแตกต่างกนัออกไปมากขึน้ อกีทัง้ควรศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิในสว่นของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
ตราสารทุน ว่ามปัีจจยัใดไดบ้า้งทีส่่งผลใหก้ารตดัสนิใจลงทุนเกดิความแตกต่างกนั เพื่อใหส้ามารถน าผลการวจิยัไป
ศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุนในอนาคตได ้
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