
 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID ของประชาชน 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID ของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน
แอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยกลุ่มตวัอย่างมจี านวน 
400 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถติวิเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน
แอพพลเิคชัน่ ThaID ทีไ่ม่แตกต่างกนั แต่เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ThaID แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ส่วนปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ ThaID แต่ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และทศันคตทิี่
มตี่อการใชง้านส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ThaID อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เช่นกนั 
  
ค าส าคญั : แอพพลเิคชัน่ ThaID (ไทยด)ี, การยอมรบัเทคโนโลย ี
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Factors affecting the behavior of using the ThaID application of people  
in Hat Yai District, Songkhla Province 

 
Panida  Srichai1  Peerapat Pukkeeree2 

 
ABSTRACT 

This research aims to study the behavior of using ThaID application of people in 
Hat Yai, Songkhla and study the factors that affect the behavior of using ThaID application 
of people in Hat Yai,Songkhla with a sample of 400 people, collected data by using a 
questionnaire. Analytical statistics include percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis. 

The results of the research found that different personal factors in terms of age 
was not different affect the behavior of using the ThaID application, but different gender 
, levels of education and occupations Affecting the behavior of using the ThaID application 
is significantly different at the 0.05 level. As for the technology acceptance factor of 
perceived usefulness, it does not affect the behavior of using the application. ThaID, but 
the technology acceptance factor of perceived ease affects the behavior of using the 
ThaID application with statistical significance at the 0.05 level. The attitude that affect on 
usage behavior of the ThaID application with statistical significance at the 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สูยุ่คดจิทิลั เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในการด าเนินชวีติมากขึน้         
ซึ่งภาครัฐก็ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และได้มี 
การจดัท ายุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580 ) ซึง่ในยุทธศาสตรท์ี ่6 ดา้นการปรบัสมดุล
และพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั มเีป้าหมายการพฒันาทีส่ าคญัเพื่อปรบัเปลี่ยนภาครฐัที่
ยดึหลกั “ภาครฐัของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” (ยุทธศาสตร์ชาติ ฉบบั
ประกาศราชกิจจานุเบกษา,2561) โดยประชาชนต้องสามารถเข้าถงึงานบรกิารภาครฐัได้ง่าย 
สะดวก หลากหลายรปูแบบ 

ส านักบรหิารการทะเบยีน สงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในฐานะที่เป็น
หน่วยงานทีด่ าเนินการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทะเบยีนกลาง ประกอบดว้ย ทะเบยีนราษฎร บตัร
ประจ าตวัประชาชน ทะเบยีนครอบครวั และทะเบยีนอื่น ๆ ตามภารกจิ ไดม้แีนวคดิเปลีย่นแปลง        
การใหบ้รกิารจากเดมิที่ประชาชนต้องไปตดิต่อขอรบับรกิาร ณ จุดบรกิารของหน่วยงานเท่านัน้   
เป็นการให้บรกิารบนแพลตฟอร์มดจิทิลั Application ThaID  เพื่อใหผู้ร้บับรกิารทุกคนสามารถ
เขา้ถงึ งานบรกิารภาครฐั ไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ หลากหลายรปูแบบ ไดทุ้กพืน้ที ่ทัง้ในและนอก
เวลาราชการตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งแอพพลิเคชัน่ ThaID และได้พฒันาฟังก์ชันงานบริการที่
สามารถเชื่อมโยงกบัหน่วยงานอื่นส าหรบัใชพ้สิูจน์และยนืยนัตวัตน เช่น งานบรกิารยนืยนัตวัตน
ส าหรบัยื่นภาษอีอนไลน์ของกรมสรรพากร เป็นตน้ ซึง่ประชาชนใหค้วามสนใจเป็นจ านวนมาก 

ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ 
ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
น าข้อมูลจากผลการวิจัยมาปรับปรุง พัฒนาแอพพลิเคชัน่ ThaID ให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา  

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชน 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี มผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ทีแ่ตกต่างกนั 

2.การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพลิเคชัน่ ThaID ของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. ทศันคตกิารใชง้านส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชน 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตการวิจยั 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชน
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส าหรบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

1.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
- ปัจจยัสว่นบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
- การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ , การรบัรูถ้งึความง่าย 

ในการใชง้าน   
- ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน  

1.2 ตวัแปรตาม (dependent Variables)  คอื   พฤตกิรรมการใชง้าน   
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
         1.ท าให้ทราบถงึปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่ ThaID ของประชาชนใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
         2.ท าให้ทราบถึงทศันคติที่มตี่อการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID ของประชาชนใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
         3.ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมใช้งานแอพพลเิคชนั ThaID ของประชาชน
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4.เป็นแนวทางให้ผู้บรหิารกรมการปกครองใช้ในการปรบัปรุงพฒันาแอพพลิเคชัน่  
ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
              วรรณพร หวลมานพ (2558) ผู้รบัสารที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ใกล้เคยีงกนั
ย่อมมีลักษณะทางพฤติกรรมและทัศนคติคล้ายคลึงกัน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์  
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
              1. อายุ เป็นลกัษณะทางประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามวยัของบุคคล เป็น
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม ทศันคต ิและการด าเนินชวีติในแต่ละช่วงอายุ  
              2. เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรทีบุ่คคลไดร้บัมาแต่ก าเนิด เพศทีต่่างกนัย่อมส่งผล
ในพฤตกิรรมความคดิทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรม
ของแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั ดงันัน้ เพศจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งผลต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล
และกระบวนการในการรบัรูข้่าวสารและน ามาประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนั 
              3. การศกึษา หมายถงึ ระดบัการศกึษาทีไ่ดร้บัจากสถาบนัการศกึษาและทีไ่ดร้บัจาก
ประสบการณ์ของชวีติ เป็นลกัษณะอกีดา้นทีม่อีทิธพิลในฐานะผูร้บัสาร  
              4. อาชพี คอื คนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัย่อมม ีแนวคดิ พฤตกิรรม ความคดิ อุดมการณ์ 
และค่านิยมทีแ่ตกต่างกนัไป  
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

                แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :TAM )  

             แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model 
หรอื TAM) เป็นทฤษฎีที่มกีารยอมรบัและมชีื่อเสยีงในการเป็นตวัชี้วดัความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยี น าเสนอโดย (Davis,1985) ซึ่งพฒันาต่อจากทฤษฎี TRA (Theory of Reasoned 
Action) ของ Fishbein & Ajzen (1975) โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดง
พฤตกิรรมเขา้มาใช้เป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤตกิรรมการใช้ที่เกดิขึ้นจรงิ  ซึ่ง Davis (1985) 
ได้สร้างแบบจ าลองเพื่อใช้ส าหรับอธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดย  
การประเมนิระดบัการรบัรูข้องผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบ ดงัแสดงในรปูภาพที ่2  
 
 
 
 
 
   
 
 
 

ทีม่า : สงิหะ ฉวสีุขและสุนันทา วงศจ์ตุภทัร (2555 ) 
โดยหลกัการของ TAM นัน้ จะมกีารศกึษาปัจจยั ดงันี้ 
 การรับรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อที่ผู้ใช้
สามารถรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานได้ 
 การรบัรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งหมายถึง ระดบั
ความเชื่อทีผู่ใ้ชค้ดิว่าเทคโนโลยนีัน้ไม่ตอ้งอาศยัความพยายามทีจ่ะใชง้าน   
 ทศันคตทิี่มตี่อการใช้งาน (Attitude towards using)  หมายถงึ ความคดิ ความรู้สกึ
โดยรวมของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งได้รบัอิทธิพลจาก  
การรบัรูถ้งึประโยชน์และการรบัรูถ้งึความง่ายทีม่ตี่อการใชง้าน 
 การใช้งานจริง (Actual Use) หมายถึง การที่บุคคลยอมรบัเทคโนโลยแีละน ามาสู่ 
การใชง้านจรงิ โดยมทีศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านเป็นตวัแปรทีส่ง่ผลการใชง้านจรงิของผูใ้ช้ 
 ซึ่งนักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื่ออธิบายถึง 
การยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคคล และไดร้บัการพสิจูน์ว่าการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามง่าย
ทีม่ตี่อเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละ
บุคคล ส่วนทศันคติที่มีต่อการใช้งานได้รบัอิทธิพลจากการรบัรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้ถึง  
ความงา่ยทีม่ตี่อการใชง้าน และน าไปสูก่ารใชง้านจรงิ 

Perceived Usefulness 
(การรบัรูถ้งึประโยชน์) 

Perceive ease of Use 
(การรบัรูถ้งึความงา่ยใน
การใช)้ 

Attitude toward 
Using 

(ทศันคตทิีม่ ี
ต่อการใช)้ 

Actual System 
Use 

(การใชง้านจริง) 
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 3. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
     บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ ์อา้งถงึใน ปนัดดา ศริริตันมงคล (2559) กล่าวว่า ทศันคต ิ
(Attitude) ซึ่งบางต าราใช้ค าว่า “เจตคติ” หมายถึง ท่าที หรอื ความรู้สกึ  ของบุคคลต่อสิ่งใด 
สิง่หนึ่ง ซึ่งแสดงออกเพื่อตอบโต้ต่อสิง่เร้าสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยจะแสดงออกในทางสนับสนุนเห็นดี
เหน็ชอบดว้ย หรอืต่อตา้น 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 
    Howard (1994) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้บริการ เป็นกระบวนการที่บ่งบอก 
ความต้องการของผู้บรโิภคในช่วงระยะเวลาหนึ่งโดยพฤตกิรรมการใช้บรกิารจะเกดิขึ้นมาจาก
ทศันคติที่ดีต่อการใช้บรกิารของผู้บรดิภคและความมัน่ใจของผู้บรโิภคในการประเมินการใช้
บรกิารจากประสบการณ์ทีผ่่านมา 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กญัญ์วรา หริญัพานิช, ศรณัยธ์ร  ศศธินากรแก้ว และ วราพรรณ อภศิุภะโชค(2566)  
ศึกษา เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั OneD  
พบว่า เพศมพีฤตกิรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั OneD ไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อจ าแนกตามอายุ 
รายได้ ระดบัการศึกษาและอาชีพจะมพีฤตกิรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั OneD แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญั และการรบัรู้ประโยชน์ การรบัรูค้วามง่าย เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชง้านแอปพลเิคชนั oneD  
     ชรัชต์  วิภัชปรีชากุล (2562)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้ 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและอาชีพต่างกัน ท าให้
พฤติกรรมการใช้งานไม่ต่างกัน  และปัจจยัการยอมรบัและใช้งานเทคโนโลยดี้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีผลต่อ
พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัเป๋าตงัในระดบัส าคญัมาก  

 เพยีรพรีดา  แก้วใส (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัท์มอืถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอ 
โพนทอง จงัหวดัรอ้ยเอด็ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคลด้านอายุและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ  (Mobile Banking) 
ต่างกนัและทศันคตกิารใช้งานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารมากที่สุด รองลงมา ปัจจยั
การยอมรบัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยและดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 

 นภาพร  ผ่องศรแีละคณะ (2564) ศกึษา เรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่ตี่อแอปพลเิค
ชนัไทยชนะของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่าเพศ ระดบัการศึกษาและ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มทีศันคตแิละพฤตกิรรมในการใชง้านแอปพลเิคชนัทีต่่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอายุ อาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติและพฤติกรรมต่อ 
แอปพลเิคชนัไม่ต่างกนั 
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วิธีการด าเนินงานวิจยั 
  1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
            ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่
เคยใชแ้อพพลเิคชัน่ ThaID ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณกลุ่มตวัอย่างจาก
สตูรของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ซึง่เท่ากบั 385 ตวัอย่าง แต่
เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดของการตอบแบบสอบถาม จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

     เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้  
    ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบเลอืกตอบ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
    ส่วนที่ 2 ค าถามประเมินความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลย ีโดยแบ่งเป็นดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูค้วามงา่ย อย่างละ 3 ขอ้ 
             ส่วนที่ 3 ค าถามประเมินความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติที่มีต่อ  
การใชง้าน จ านวน 3 ขอ้ มลีกัษณะเป็นค าถามแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของ Likert     
             ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID มลีกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ จ านวน 2 ขอ้ เป็นค าถามเกี่ยวกบั ความถี่ในการใช้งานต่อสปัดาห์ 
และ ประเภทการใชง้าน และค าถามประเมนิระดบัการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID (Rating Scale)  
 สว่นที ่5 เป็นค าถามปลายเปิด เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั โดยปัจจยั
ดา้นเพศ ทดสอบโดยสถติ ิT-test สว่นอายุ  ระดบัการศกึษา และอาชพี  ทดสอบโดยสถติ ิOne-
way ANOVA และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 
 1.2 การยอมรบัเทคโนโลย ีและทศันคตทิีท่ตี่อการใชง้านส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งาน
แอพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลด้วย
สถิติสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Correlation Coefficient) และสถิติ
ถดถอยพหคณู (Multiple Regression) 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 
52.30 ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี  คดิเป็นร้อยละ40.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี  
คดิเป็นร้อยละ 59.30  และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีลูกจ้าง/พนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.30   
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2. การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านความถี่ในการใช้งาน และประเภทบรกิารที่ใช้งานบ่อยที่สุดในแอพพลเิคชัน่ ThaID  สรุป
ผลการวจิยัได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ThaID 1-3  ครัง้/ 
สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 69.50  และใชบ้รกิารบตัรประชาชนดจิทิลั ทะเบยีนบา้นดจิทิลัแทนฉบบั
จรงิ บ่อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 72.80   
 3.การวิเคราะห์การยอมรบัเทคโนโลยีแอพพลิเคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
แอพพลิเคชัน่ ThaID โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้าน 
การรบัรู้ประโยชน์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12  เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า การใช้
แอพพลเิคชัน่ ThaID ช่วยประหยดัเวลาในการใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.18 และ
ดา้นการรบัรูค้วามง่าย อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ 
พบว่า การใชบ้รกิารในแอพพลเิคชัน่ ThaID สามารถท าไดท้นัท ีทุกที ่ทุกเวลา มคี่าเฉลีย่ 4.10 
 4. การวเิคราะหท์ศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตทิี่มตี่อการใช้งาน 
แอพพลเิคชัน่ ThaID โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.98 เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า 
แอพพลเิคชัน่ ThaID เป็นการใหบ้รกิารทีท่นัสมยัสอดคลอ้งกบันโยบายรฐัในยุคดจิทิลั มคี่าเฉลีย่ 
มากทีสุ่ด คอื 4.09 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ThaID 
ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน
แอพพลเิคชัน่ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ Thai 

T-Test/ F-Test Sig. แปลความ 
เพศ -4.323 0.000* แตกต่าง 
อายุ 2.335 0.073 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศกึษา 7.531 0.001* แตกต่าง 
อาชพี 4.987 0.000* แตกต่าง 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบัการศึกษา และ
อาชพี ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ThaID ที่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ ThaID ไม่ต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพลเิคชัน่ ThaID ของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน  
แอพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig.  B               Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที ่

การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 

1.056 

0.125 

0.253 

0.290 

0.094 

0.088 

 

0.094 

0.205 

3.813 

1.434 

3.131 

0.000 

0.152 

0.002* 

R = 0.277 , R2 = 0.077 , R2 adj = 0.072 , F = 16.482 ,S.Eest = 0.966  Sig = 0.000* 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการศกึษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
งานแอพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Beta = 
0.205) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธิบาย
หรอืท านายพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ไดร้อ้ยละ 7.70 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.966 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติการใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพลิเคชัน่ ThaID ของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานทศันคตกิารใช้งานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพลิเคชัน่ 
ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig.  B               Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที ่
ทศันคตกิารใชง้าน 

1.466 
0.270 

0.260 
0.064 

 
0.206 

5.635 
4.201 

0.000 
0.000 

R = 0.206 , R2 = 0.042, R2 adj = 0.040 , F = 17.646 ,S.Eest = 0.982  Sig = 0.000* 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 3 ผลการศกึษา พบว่า ทศันคตกิารใช้งานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
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ทีร่ะดบั 0.05 (Beta = 0.206)  โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายพฤตกิรรมการใช้
งานแอพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 4.20 และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.982  

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID 
ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ”  สามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบ
สมมตฐิานได ้ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่
ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านเพศและระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID 
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภาพร  ผ่องศรแีละคณะ (2564) ศกึษา เรื่อง ทศันคติ
และพฤตกิรรมทีม่ตี่อแอปพลเิคชนัไทยชนะของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า
เพศ ระดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันคตแิละพฤตกิรรมในการใชง้านแอปพลเิคชนัทีต่่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และจากการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กญัญ์วรา หริญัพานิช, ศรณัย์ธร  ศศิธนากรแก้ว และ วราพรรณ อภิศุภะโชค(2566)  ศึกษา 
เรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัและพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั oneD  พบว่า อายุ 
รายได้ ระดบัการศึกษาและอาชีพจะมพีฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ผลการศึกษา พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ThaID ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของชรชัต์  
วิภัชปรีชากุล (2562)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัเป๋าตงั 
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและอาชีพต่างกัน ท าให้พฤติกรรมการใช้งาน 
ไม่ต่างกนั   
 สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพลเิคชัน่ ThaID 
ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ผลการศกึษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
ด้านการรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพลเิคชัน่ ThaID ของ
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งสอดคลอ้งกบัเพยีรพรีดา  แก้วใส (2562) ศกึษา 
เรื่อง ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัการยอมรบัด้านการรบัรู้ความง่ายและด้านการรบัรู้ประโยชน์มผีลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบนโทรศัพท์ แต่ผลการศกึษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอ
หาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  ซึ่ งจากผลการวิจัยที่ไ ม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  
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อาจเนื่องมาจาก แอพพลิเคชัน่ ThaID เป็นแอพพลิเคชัน่ใหม่ การประชาสัมพันธ์การรับรู้  
ความเข้าใจถึงประโยชน์มเีพียงไม่กี่ด้าน ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นประชาสมัพนัธ์ในเรื่องของบัตร
ประชาชนดิจิทัลที่สามารถใช้แทนบัตรประชาชนตัวจริงได้แต่ก็ยังไม่รองรับการใช้งานได้ 
ทุกหน่วยงาน ละยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัครัง้นี้ในเรื่องของประเภทการใชบ้รกิารทีบ่่อยที่สุด 
คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการบัตรประชาชนดิจิทลั ทะเบียนบ้านดิจิทลัแทนฉบับจริง  
คดิเป็นรอ้ยละ 72.80 
 สมมติฐานท่ี 3   ทศันคตกิารใชง้านส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID 
ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ซึ่งสอดคล้องกบัเพยีรพรีดา  แก้วใส (2562) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงนิบนโทรศพัท์มอืถอื (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จงัหวดัรอ้ยเอด็ ผลการศกึษา 
พบว่า ทัศนคติการใช้งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการมากที่สุด รองลงมา ปัจจัย  
การยอมรบัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยและดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID  ยงัอยู่ในระดบั 
การใช้งานที่น้อย มกีารใช้เฉลี่ย 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห์ ดงันัน้ ควรประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชน 
ทุกเพศ ทุกวยัมคีวามรู้ความเขา้ใจ แสดงให้เหน็ถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ ThaID เพื่อให้
ประชาชนหนัมาใชบ้รกิารผ่านแอพพลเิคชัน่กนัมากขึน้  

2. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ประโยชน์ไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ThaID แต่ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรูค้วามง่าย
ต่อการใช้งานมผีลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ThaID กรมการปกครองควรพฒันา 
ปรบัปรุงระบบในการเข้าถงึบรกิารในแอพพลเิคชัน่ให้ง่ายขึ้น ไม่มคีวามซบัซ้อนในการใช้งาน
หรอืควรลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นออก เพือ่ใหง้า่ยต่อการใชง้านมากยิง่ขึน้ 

3. จากการศกึษา พบว่า ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านแอพพลเิคชัน่โดยภาพรวมมทีศันคตทิี่
ดตี่อแอพพลเิคชัน่ ThaID แต่กรมการปกครองควรพฒันาระบบ เพิม่ความมัน่ใจใหแ้ก่ประชาชน
ว่าแอพพลเิคชัน่ ThaID มคีวามปลอดภยัในการใชง้าน เนื่องจากปัจจุบนัการใชง้านแอพพลเิคชัน่
ต่าง ๆ มกัเกดิปัญหาการแอกขอ้มูลส่วนตวัไปใชป้ระโยชน์ในทางมชิอบ ซึ่งเกดิความสูญเสยีให้
ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรปัจจยัดา้นอื่นๆ เพิม่ทีจ่ะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ 

เช่น ความเชื่อมัน่ ความคาดหวงั เป็นตน้ เพือ่จะไดน้ ามาแกไ้ขและปรบัปรุงพฒันาแอพพลเิคชัน่
ใหม้กีารใชง้านทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้  

2. ควรจะเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาครัง้ต่อไปที่แตกต่างจากเดิมหรอืเพิ่มกลุ่ม
ขนาดประชากรจากของเดมิเพือ่ใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย 
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