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บทคดัย่อ  

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชกิสหกรณ์อสิลาม อบินู
เอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รของสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดั
สตูล เพือ่ศกึษาความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล และเพือ่ศกึษา
ภาพลกัษณ์องคก์รทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 
กลุ่มตวัอย่าง คอื สมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล  จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม สถติวิเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่สองค่า การวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

ผลการวจิยั พบว่า ความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล อยู่
ในระดบัมาก ความเชื่อมัน่ของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกต่างกนั มีความเชื่อมัน่ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และ
ภาพลกัษณ์องคก์รทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยสรุป ภาพลกัษณ์องคก์ร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความเชื่อมัน่  ดงันัน้ 
สหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล ควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ที่
ท าใหส้มาชกิเกดิการรบัรูท้ีด่จีะส่งผลใหส้มาชกิเกดิความไวว้างใจรวมถงึการใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  
และไม่ลาออกจากการเป็นสมาชิกของสหกรณ์อีกทัง้ยงัเป็นการบอกต่อสมาชิกรายใหม่ให้มาใช้
บรกิาร เพิม่มากยิง่ขึน้ 

ค าส าคญั : ภาพลกัษณ์องคก์ร, ความเชื่อมัน่,สมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั                            
1นักศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิ 
จงัหวดัสงขลา มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ด้วยสภาพการแข็งขนัทางธุรกิจของสถาบันการเงินที่มีการขยายตัวอย่างรุนแรงท าให้
สถาบนัการเงนิต่างๆต้องปรบัเปลี่ยนกระบวนการใหบรกิารและการด าเนินธุรกจิต่างๆเพื่อความอยู่
รอด สถาบนัการเงนิมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจการเงนิของประเทศโดยท าหน้าที่
ระดมและจดัสรรเงนิทุนให้แก่ภาคเศรษฐกจิการบรหิารความเสีย่งรวมถงึการให้ขอ้มูลทางการเงนิ
เพื่อการตดัสนิใจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2564) ในสถาณการปัจจุบนัการแขง็ขนัทางการเงนิมี
ความแขง็ขนัสูง แลความสามารถในการบรหิารจดัการของสหกรณ์มปัีญหารอบด้าน ท าให้ความ
เชื่อมัน่ของสมาชิกลดน้อยลง ดูจากสถิติการปิดตวัลงของสหกรณ์หลายแห่ง จ านวนสหกรณ์ใน
ประเทศไทย มจี านวนลดลงจาก 8,400 แห่ง ในปี 2562 ปัจจุบนัเหลอืเพยีง 6,000 กว่าแห่งเท่านัน้ 
ซึ่งเป็นผลมาจากปัญหารอบด้าน ที่รฐัจะต้องส่งเสรมิสนับสนุน และคุ้มครอง และสร้างเสถยีรภาพ
ให้กับระบบสหกรณ์ตามรฐัธรรมนูญ มาตรา 75 วรรคที่ 3  (สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  
สสท.) ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยั เรื่อง “100ปี สหกรณ์ไทยแนวโน้มการพฒันาสหกรณ์ใน
ทศวรรษหน้า” โดยสนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย มกีารสรุปถงึปัญหาและอุปสรรคส าคญัต่อการ
พฒันาสหกรณ์ของไทยไว ้ดงันี้ ปัญหาดา้นนโยบายและกฎหมายดา้นนโยบายรฐั ปัญหาการสง่เสรมิ
และพฒันาสหกรณ์ ปัญหาการก ากบั ควบคุม และตรวจสอบสหกรณ์  ปัญหารูปแบบและโครงสรา้ง
ของสหกรณ์  ปัญหาระบบการบรหิารจดัการสหกรณ์สหกรณ์ไทย ปัญหาการพฒันาบุคลากรของ
สหกรณ์  ปัญหาดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  สสท.)  

สหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟจ ากดัจงัหวดัสตูล เป็นสถาบนัทางการเงนิในรูปแบบสหกรณ์ทีม่ี
ประวตัิประกอบกิจการอย่างยาวนานถึง30ปี ที่ด าเนินธุรกิจทัง้ในเชิงพาณิชย์และเชิงสงัคมเพื่อ
ตอบสนองต่อนโยบายรฐับาล โดยมุ่งเน้นส่งเสรมิและพฒันาขดีจ ากดัความสามารถของสมาชิกใน
ระดบัเศรษฐกจิฐานรากขยายฐานสมาชกิและปรมิาณการท าธุรกรรมทางการเงนิ ปัจจุบนัสหกรณ์
อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล มสี านักงานใหญ่อยู่ทีส่ตูลและขยายจุดใหบ้รกิารในพืน้ทตี่างๆ
รวมทัง้หมด10 สาขา และมจี านวนสมาชกิเพิม่ขึน้จาก 32,033ราย ใน พ.ศ. 2561เป็น 34,175 ราย 
ใน พ.ศ. 2565 แต่เมื่อ พฤษภาคม 2566 สหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดั สตูล ให้บรกิาร
ฝากถอน ผ่อนช าระ เปิดรบัสมาชิกใหม่ บริการสินเชื่อ สมาชิกมีสวสัดิการสมาชิกและส่งเสริม
สวสัดกิารช่วยเหลอืสงัคม ซึ่งจะท าใหส้มาชกิเขา้มาใชบ้รกิารกบัสหกรณ์ในแต่ละเดอืนมจี านวนมาก
อาจท าใหก้ารบรหิารงานและการบรกิารของสหกรณืมขีอ้ผดิพลาดอยู่บ้างต่อสมาชกิ ท าใหส้หกรณ์
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ได้รบัเรื่องร้องเรยีนในเรื่องการให้บรกิารไม่ได้รบัความพงึพอใจบ่อยครัง้จากปัญหาที่เกดิขึ้น เป็น
ปัญหาที่ท าให้สหกรณ์ มภีาพลกัษณ์องค์กร ที่ไม่ถึงพอใจ เกิดภาพลกัษณ์องค์กรที่ไม่ด ีและอาจ
สง่ผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิ  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลาม
อิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล เพื่อให้ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องกบัสหกรณ์ได้รบัทราบและน าไป
ปรบัปรุงแก้ไขต่อไปและไดน้ าการศกึษาไปใชใ้นการวางแผนการตลาดและสรา้งกลยุทธ์การบรหิาร
งานต่างๆเพือ่การพฒันาภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้กดิความเชื่อมัน่แก่สมาชกิ และน าไปสูก่ารขยายฐาน
สมาชกิเพือ่ใหเ้กดิความเชื่อมัน่กบัสหกรณ์ในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

2.เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รของสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

3.เพือ่ศกึษาความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

4.เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั 
จงัหวดัสตูล 

สมมติฐานของการวิจยั 

1.สมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูลทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเชื่อมัน่ทีแ่ตกต่าง
กนั 

2.สมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูลที่มปัีจจยัส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเชื่อมัน่ทีแ่ตกต่างกนั 

3.ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อกระทบต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั 
จงัหวดัสตูล 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัภาพลกษัณ์องคก์ร 

Leblance and Nguyen (อา้งใน ชลลดา ไชยกุล, 2555, น. 18) จ าแนกภาพลกัษณ์องคก์ร 
ในธุรกจิใหบ้รกิารออกเป็น 5 ปัจจยัหลกัดงันี้ 
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1.เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporative Identity) หมายถึง รูปลักษณะที่อธิบายความ 
เกี่ยวขอ้งของบรษิทั เช่น ชื่อเสยีง โลโก้ ราคา คุณภาพ หรอืปัจจยัอื่นๆ ทีค่วบคุมไดโ้ดยบรษิทัโดย
น ามาเปรยีบเทยีบกนัในแต่ละบรษิทั 

2.ชื่อเสยีง (Reputation) คอื การจ าหน่ายสนิค้าหรอืให้บรกิารที่มคีุณภาพตลอดเวลาจน 
เกดิชื่อเสยีงตามมากระทงัไดร้บัความน่าเชื่อถอื 

3.สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง เครื่องมอืที่ใช้ในการ 
ตดิต่อระหวางลูกคา้กบับรษิทั รวมถงึสภาพอากาศหรอืบรรยากาศในส านกังาน  

4.การให้บรกิาร (Service Offering) เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค่าผ่านการ
ใหบ้รกิาร ซึง่การบร ิการทีร่วดเรว็และใสใ่จลูกคา้จะท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจและมทีศันคตทิีด่ี
ต่อองคก์ร 

5. การตดิต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) เป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่ง
ในการให้บริการจะต้องเข้าใจและตอบสนองให้ตรงความต้องการของลูกค้าผ่ านพฤติกรรมและ
ทศันคตทิีด่ ีซึง่จะกระตุน้ใหลู้กคา้มทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความเช่ือมัน่ 

Sako (1992 : 37 - 39) ระบุว่า องคป์ระกอบของความเชื่อมัน่ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นความสามารถ (Competency) เป็นความสามารถที่จะปฏบิตัหิน้าทีใ่หอ้ยู่ในระดบัที่
ก าหนด ซึง่กค็อื ความเชีย่วชาญ ความสามารถ และคุณลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิการจงูใจ  

2) ดา้นค ามัน่สญัญา (Contractual) เป็นความไวว้างใจจากคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย ซึง่จะยดึมัน่
ในการรกัษาสญัญาให้เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นไปตามจรยิธรรม โดยเป็นการเชื่อมัน่ปฏบิตัิตาม
ค าสัง่ขอ้ตกลงทัง้ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และการสื่อสารด้วยปากเปล่าโดยหวงัว่าจะได้รบัผลผลติ
การสง่มอบเป็นไปตามระยะเวลาทีต่กลงกนัไวแ้ละ 

 3) ดา้นความเป็นมติร (Goodwill) เป็นคุณค่าทีเ่กดิขึน้เองในกจิการนัน้ เช่น ความสามารถ
ในผลประกอบการธุรกจิทีด่ ีความสมัพนัธก์บัลูกคา้สง่ผลใหเ้กดิความเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิ  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การก าหนดประชากรและลุ่มตวัอย่าง  ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื สมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินู
เอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล จ านวน 33,383 คน (ขอ้มูล ณ เดอืน พฤษภาคม 2566) ท าการหาค่ากลุ่ม
ตวัอย่างใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ทาโรยา
มาเน Taro  Yamane เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพื่อความเหมาะสมโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอในการเกบ็ขอ้มลู 
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง เมื่อทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง การสุ่มเลอืก

แบบบงัเอญิหรอืตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากสมาชกิจ านวน 400 ตวัอย่าง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผู้วจิยัสร้างขึ้นจากแนวคดิทฤษฎแีละ 
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์รของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล ความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ของสมาชิกสหกรณ์อสิลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล และความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพือ่เพิม่ 

ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน 

ผลการประเมนิค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้มคีวามสอดคลอ้ง 

กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยค่าของ IOC ทีไ่ดม้คี่ามากว่า 0.5 และหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) ผลการ 

ทดสอบพบว่า แบบสอบถามในแต่ละดา้นและในภาพรวมมคี่าความเชื่อมัน่สงูกว่าระดบัทีก่ าหนด 

โดยในภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.965 แสดงว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

จงึน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเพือ่การวจิยัต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวอย่างจากแบบสอบถาม 2 
ลกัษณะไดแ้ก่แบบสอบถามลกัษณะออนไลน์ 200 ชุด และแบบสอบถามลกัษณะกระดาษ 200 ชุด
การแจกแบบสอบถามแบงเป็น 2 กลุ่มรวมกนั 400 ชุด 

สถิติทท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มูล เมื่อขอ้มูลแบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์จ านวน400 ชุด มาประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป SPSS ใชส้ถติเิชงิพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA)  และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จ าแนกตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบผลการศกึษา ดงันี้ สมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล
ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 53.50 เพศชาย จ านวน 186 คน คดิเป็น
ร้อยละ 46.50 ตามล าดบั มอีายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 136 คน 
คดิเป็นร้อยละ 34.00 มรีะดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเท่า 
จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีสถานภาพการสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
สถานภาพ สมรส จ านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.70 และมอีาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.80  

ผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์องคก์รของสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ภาพลกัษณ์องคก์รสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูลโดยภาพรวม 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 𝑥̅  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1.ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ 

2.ดา้นชื่อเสยีง 

3.ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.ดา้นการใหบ้รกิาร 

5.ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล 

4.26 

4.20 

3.95 

3.95 

4.08 

0.51 

0.52 

0.69 

0.66 

0.57 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์รสหกรณ์อสิลาม

อิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.59) และเมื่อ

พจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 

0.51) รองลงมา ได้แก่ ด้านชื่อเสยีง(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.52) ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล (𝑥̅ = 

4.08, S.D. = 0.57) ดา้นการใหบ้รกิาร (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.66)และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

(𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล โดยภาพรวม  

ตาราง  2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล โดยภาพรวม 

ความเชื่อมัน่ 𝑥̅  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1.ดา้นความสามารถ 

2.ดา้นค ามัน่สญัญา 

3.ดา้นความเป็นมติร 

4.20 

4.20 

4.17 

0.48 

0.51 

0.51 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.19 0.50 มาก 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์

อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.50) และ

เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดม ี2 ด้าน คอื ด้านความสามารถ(𝑥̅ = 4.20, 

S.D. = 0.48) และดา้นค ามัน่สญัญา(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.51)  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นมติร 

(𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 

การวเิคราะหภ์าพลกัษณ์องคก์รสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั  

 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

 

Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่าคงที ่

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์  (X1) 

ดา้นชื่อเสยีง (X2) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ(X3) 

ดา้นการใหบ้รกิาร (X4) 

ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล (X5) 

1.192 

0.157 

0.288 

-0.036 

0.101 

0.211 

0.150 

0.043 

0.044 

0.038 

0.037 

0.039 

 

0.174 

0.328 

-0.053 

0.154 

0.263 

7.950 

3.630 

6.554 

-0.958 

2.722 

5.457 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.339 

0.007* 

0.000* 

R = 0.723, R2 = 0.522, R2 adj = 0.516, F=86.060, S.Eest = 0.316 Sig = 0.000* 

* หมายถงึ มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



9 
 

จากตาราง 3 พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อิสลาม
อิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปร ด้านชื่อเสียง 
(X2)สง่ผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล มากทีสุ่ด (Beta= 
0.328) รองลงมา ไดแ้ก่ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล (X5)  (Beta= 0.263) ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์  

(X1) (Beta= 0.174) และด้านการให้บรกิาร (X4) (Beta= 0.154) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมด
สามารถอธบิาย หรอืท านายความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูลได้
รอ้ยละ 52.2 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.316 จงึยอมรบั สมมตฐิาน  

อภิปรายผล 

จากศึกษาวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชิกสหกรณ์อสิลาม
อบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

1.สมาชกิสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล มคีวามคดิเหน็ด้วยเกี่ยวกบั ความ
เชื่อมัน่โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นความเป็นมติร ดา้นค ามัน่สญัญา 
และดา้นความสามารถ เนื่องจากสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล จะใหค้วามส าคญักบั
การวางแผน การด าเนินงานขององคก์รบนพืน้ฐานของความซื่อสตัย ์ยุตธิรรม และความรบัผดิชอบ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ เบ็ญจวรรณ ชาติจอหอ (2555 : บทคดัย่อ) ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี มี
ความคดิเหน็ดว้ย เกีย่วกบัการมคีวามเชื่อมัน่ต่องบการเงนิโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ กจิการ สนับสนุนใหพ้นักงานลูกจา้งปฏบิตัติามนโยบายของกจิการโดยเคร่งครดั สรา้งความ
เสือ่มใสและศรทัธา  

2. สมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด จังหวัดสตูล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ ด้านชื่อเสยีง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
การให้บรกิาร ด้านการตดิต่อระหว่างบุคคล อยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก สมาชกิสหกรณ์จะมองถึง
เรื่องการบรหิารจดัการขององค์กรให้มผีลประกอบการที่ดีมี สนิทรพัย์รวมที่เพิม่ขึ้นสามารถจ่าย
ผลตอบแทนปันผลเฉลี่ยคนื เงนิฝากหุ้นให้แก่สมาชิก ในอตัราที่สูงกว่าสถาบนัการเงนิทัว่ไป ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สนิเรอืง สรินิันทวทิย์ (2557 : บทคดัย่อ) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออม
ทรพัย์จะให้ความส าคญัในเรื่องของผลการประเมนิการท างานของบุคลากร ในการปฏบิตังิานการ
ใหบ้รกิารแก่สมาชกิเพือ่ปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารแก่สมาชกิ  

3.ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านชื่อเสยีงมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบั  ความเชื่อมัน่
โดยรวมและรายด้านไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้นค ามัน่สญัญา และดา้นความเป็นมติร เนื่องจาก
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สหกรณ์ตอ้งสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่สมาชกิภายในสหกรณ์ สหกรณ์มผีลติภณัฑท์างการเงนิใหเ้ลอืก
หลากหลาย สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปภาว ีบุญกลาง (2560 : 77) พบว่า ผลติภณัฑ์ เป็นสิง่ที่
ส าคญัหลกัของสหกรณ์ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิกจิการใหม้ผีลการด าเนินการทีด่ ีจงึมกีารพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม้คีวามหลากหลายพรอ้มทีจ่ะตอบสนองความจ าเป็นของสมาชกิ  

4.ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการให้บริการความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ  ความ
เชื่อมัน่โดยรวมและรายด้านได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านค ามัน่สญัญา และด้านความเป็นมติร 
เนื่องจากสหกรณ์ต้องสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่สมาชิกภายในสหกรณ์ เพื่อให้สมาชิกได้รบัรู้การ
ใหบ้รกิาร ทีม่จี านวนสาขาทีใ่หบ้รกิารครอบคุมทุกพืน้ที ่มคีวามถูกต้องในการใหบ้รกิารทางการเงนิ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รศัม ีสุขประเสรฐิ (2554 : 147) พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นการมุ่งมัน่
เป็นผูผ้ลติ สนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร
โดยรวม ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั ดา้นความเสื่อมใสและศรทัธา และดา้นความคล่องตวัในการ
บรหิารงาน  

5.ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคลความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบั  
ความเชื่อมัน่โดยรวมและรายด้านได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านค ามัน่สญัญา และด้านความเป็น
มติร นอกจากนี้ การโน้มน้าวให้สมาชกิของสหกรณ์น าเงนิมาฝากไว้ที่สหกรณ์ การตดิต่อระหว่าง
บุคคลก็ถอืว่าเป็นทกัษะที่จ าเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัณณวชิญ์ พงศ์พชิชานนท์ 
(2555 : 103) พบว่า เจา้หน้าทีม่คีวามตัง้ใจ เตม็ใจในการใหบ้รกิาร มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
สามารถสื่อสารและน าเสนอให้สมาชกิ เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชกิได้ดว้ยความเข้าใจ
งา่ย  

ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  

   1.1สหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล ควรใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบั ดา้นชื่อเสยีง 
ทีค่รอบคลุมทกุเรื่องทัง้การบรหิารงานใหผ้่านเกณฑม์าตรฐาน วฒันธรรมองคก์ร  การใหบ้รกิาร และ
มผีลติภณัฑท์างการเงนิใหเ้ลอืกหลากหลาย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิ 

1.2 สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด จงัหวดัสตูล ควรให้ความส าคญัเกี่ยวกับด้านการ
ใหบ้รกิาร ใหบ้รกิารสมาชกิผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ทัง้จ านวนสาขาทีใ่หบ้รกิารครอบคุมทุกพืน้ที ่
หรอืการใหบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านช่องทางผ่านระบบออนไลน์แอพพลเิคชัน่  
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1.3 สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด จังหวัดสตูล ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เพิม่สิง่อ านวยความสะดวกในทีท่ าการของสหกรณ์มเีพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของสมาชกิ  

2.ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมกีารศึกษาเรื่องภาพลกัษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชิกสหกรณ์  
อสิลามทัว่ประเทศ  

2.2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่นัน้ไม่ได้มีเพียงปัจจยัที่ท าการศึกษาในครัง้นี้เท่านัน้ 
ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัอื่น ๆ ที่มีความสมัพนัธ์กับความ
เชื่อมัน่  

2.3 ควรท าการศกึษาถงึประสทิธภิาพในการท างานของเจา้หน้าทีใ่นองคก์รเพือ่ให้ ทราบถงึ
ทศันคตแิละความเขา้ใจในการบรกิารเพื่อใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานด้านการบรกิารได้ อย่างมี
ประสทิธภิาพเตม็ใจ 
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