
1 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผู้รบับริการต่อการให้ค าปรึกษา 
ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา 

Factors affecting the service recipient’s confidence in counseling 

of the Songkhla Provincial office of the Comptroller General 
 

ปรยีา สุวรรณกูฏ1 

 

บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของส านักงานคลังจังหวัดสงขลา      
ปัจจยัความพงึพอใจในการให้บรกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่
ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากร
ของส่วนราชการผูเ้บกิเงนิจากคลงัในจงัหวดัสงขลา ทีเ่คยเขา้รบับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของ
ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
การวเิคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวเิคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวจิยั พบว่า ผูร้บับรกิารการใหค้ าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบัติงานในต าแหน่งวชิาการ    
เมื่อเปรยีบเทียบหาความสมัพนัธ์เชิงบวกของภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา และ
ปัจจยัความพงึพอใจในการให้บรกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ
ผู้ร ับบริการต่อการให้ค าปรึกษาของส านักงานคลังจังหวัดสงขลา พบว่า ภาพลักษณ์ของ
ส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา และปัจจยัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านักงานคลงัจงัหวดั
สงขลา ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั: ภาพลกัษณ์, ความพงึพอใจ, ความเชื่อมัน่ 

_________________________________________ 

1นักศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิ    
จงัหวดัสงขลา มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

  
This research aims To study the image of the Songkhla Provincial Finance Office 

The Comptroller General. Factors of satisfaction with the services of the Songkhla 
Provincial Finance Office The Comptroller General That affects the confidence of service 
recipients in the counseling of the Songkhla Provincial Finance Office The Comptroller 
General. The sample group is personnel of government agencies who Disbursement 
money from the treasury in Songkhla Province. 400 people who have received 
counseling services from the Songkhla Provincial Finance Office The Comptroller 
General Data were collected using questionnaires and analyze the data using descriptive 
statistics such as percentage, mean, and standard deviation. Simple regression analysis 
and multiple regression analysis. 

The results of the research found that most of the counseling service recipients of 
the Songkhla Provincial Finance Office The Comptroller General  were female, Aged 
between 41-50 years, with a bachelor's degree. Work in an academic position  When 
comparing the positive relationship of the image of the Songkhla Provincial Finance 
Office The Comptroller General and factors of satisfaction with the services of the 
Songkhla Provincial Finance Office The Comptroller General affects the confidence of 
service recipients in the counseling of the Songkhla Provincial Finance Office The 
Comptroller General. It was found that Image of the Songkhla Provincial Finance Office 
The Comptroller General and factors of satisfaction with the services of the Songkhla 
Provincial Finance Office The Comptroller General It affects the confidence of service 
recipients in all aspects (Trust aspect, repeated consultation service aspect, word of 
mouth aspect, attitude towards the Songkhla Provincial Finance Office The Comptroller 
General) with statistical significance at the 0.05 level. 

 
Keywords : Image, satisfaction, confidence 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา เ ป็นหน่วยงานของรัฐ  ในสังกัดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั มหีน้าทีใ่หค้ าปรกึษาด้านการบญัช ีการตรวจสอบภายใน กฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑด์า้นการเงนิการคลงั และการพสัดุภาครฐัแก่สว่นราชการและหน่วยงาน
ของรฐัในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ซึ่งเป็นภารกจิที่กรมบญัชีกลาง และส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาให้
ความส าคญัเป็นอย่างยิง่ ทัง้นี้ เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดป้ระโยชน์สงูสุด สามารถน าค าปรกึษาทีไ่ด้รบั
ไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์
ก าหนด รวมถึงการสร้างความประทบัใจและความพงึพอใจทัง้ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการ
ให้บรกิาร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร โดยมผีลคาดหวงัให้เกิดผลลพัธ์ในเชิงบวกที่ท าให้เกิดความ
เชื่อมัน่ขึน้กบัผูร้บับรกิาร  

ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษา  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ
ผู้ร ับบริการต่อการให้ค าปรึกษาของส านักงานคลังจังหวัดสงขลา  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รบัผดิชอบและผู้ที่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายในการน าผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลาใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์ของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา  
3. เพื่อศกึษาปัจจยัความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิารต่อการให้ค าปรกึษาของส านักงานคลงั

จงัหวดัสงขลา 
4. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ

ผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา 
5. เพือ่ศกึษาปัจจยัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลาทีส่่งผล

ต่อความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1 ภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการ

ใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา  
2 .ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ของ

ผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา  
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ขอบเขตของการวิจยั 

1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา เป็นการศกึษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา 
ปัจจยัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา ทีส่ง่ผลต่อปัจจยัดา้นความ
เชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา  

2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา สว่นราชการผูเ้บกิเงนิจากคลงัในจงัหวดัสงขลา  
 3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื บุคลากร
ของส่วนราชการผูเ้บกิเงนิจากคลงัในจงัหวดัสงขลา ทีเ่คยเขา้รบับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของ
ส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา ขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรการค านวณของ W.G. Cochran ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 จ านวน 400 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีาร
สุม่กลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ตามความสะดวก  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษา การเก็บรวมรวบขอ้มูลและวเิคราะห์
ขอ้มลู เริม่ตัง้แต่ กรกฎาคม 2566 ถงึ ธนัวาคม 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  
 Kotler (2012) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ขัน้ตอนการรบัรู้ 
ทีแ่ต่ละบุคคลมตี่อองคก์ร ทัง้ในสว่นของสนิคา้หรอืบรกิาร แบ่งออกเป็น  4 ประเภท Kotler (2012 
อา้งถงึใน วลัล ีค าสมนึก, 2564 :  24-26) ดงันี้ 
 1. ภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Image) เป็นลกัษณะของภาพที่เกิดขึ้นภายใน
จติใจของบุคคลทีม่ตี่อองคก์รต่าง ๆ รวมไปถงึดา้นการบรหิาร และการจดัการสนิคา้หรอืบรกิาร
ทีอ่งคก์รนัน้จ าหน่าย  
 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institutional Image) เป็นลกัษณะภาพลกัษณ์ที่มุ่งเน้นไปที่
องคก์รเพยีงอย่างเดยีว ไม่รวมถงึสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ  
 3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Product or Service Image) เป็นลกัษณะของภาพ
ทีมุ่่งเน้นไปทีด่า้นสนิคา้หรอืบรกิารขององคก์รเพยีงอย่างเดยีว ไม่รวมถงึตวัองคก์ร  
 4. ภาพลักษณ์ที่มีต่อตราสินค้า (Brand Image) เป็นลักษณะภาพที่เกิดขึ้นผ่าน
กระบวนการรบัรูใ้นใจของบุคคลทีม่ตี่อสนิคา้ยีห่อ้หนึ่ง  
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
 Shelley (1975,pp.252-268) กล่าวว่าทฤษฎคีวามพงึพอใจเป็นทฤษฎทีีว่่าดว้ยความรูส้กึ 
2 แบบ คอืความรูส้กึในทางบวก และความรูส้กึในทางลบ ความรูส้กึทางบวกคอืความรู้สกึอาจ
เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ส่วนความรู้สกึทางลบคอืความรู้สกึที่เกิดขึ้นแล้วท าให้ไม่มี
ความสุข ความรูส้กึทางบวก ความรูส้กึทางลบ และความสุข มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสลบัซบัซอ้น 
และระบบความสมัพนัธข์องความรูส้กึทัง้สามนี้ เรยีกว่า ระบบความพอใจ  
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2539,หน้า 24-37) ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นผลของ
ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี้ 1) สถานทีบ่รกิาร ท าเลทีต่ ัง้และการกระจายสถานทีบ่รกิารใหท้ัว่ถงึ 2) การสง่เสรมิ
และการแนะน าบรกิาร 3) ผูใ้หบ้รกิาร 4) สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร 5) กระบวนการใหบ้รกิาร  
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความเช่ือมัน่ในองคก์ร 
 ความเชื่อมัน่ หมายถึง ความสามารถท าให้ผู้รบับริการเกิดความรู้สึกว่าผู้ให้บริการมี
ศกัยภาพที่บ่งบอกว่ามคีวามสามารถในการบรกิารที่ด ีมคีวามสามารถในการให้บรกิารเพื่อให้
ผู้รบับรกิารบรรลุวตัถุประสงค์ด้วยความสุภาพ นุ่มนวล กริยิามารยาทงาม บอกกล่าว สื่อสาร
อย่างชดัเจน และตอกย ้าใหผู้ร้บับรกิารมัน่ใจว่าจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีสุ่ด Parasuraman & Berry (1985)   
 ความไว้วางใจ (Trust) (อ้างถึงใน กรวนิท์ ชูพนัธุ์, 2560) หมายถึง ความรู้สกึเชื่อถือ 
เชื่อมัน่ในผู้อื่นอย่างเต็มใจ ซึ่งความไว้วางใจเกิดจากผู้ให้บริการสร้างความมัน่ใจให้กับ
ผูร้บับรกิาร แสดงความซื่อสตัย ์มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารและใหบ้รกิารในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์
แก่ผูร้บับรกิาร  
 การกลับมาใช้บริการซ ้า (Repurchase) (อ้างถึงใน กรวินท์ ชูพนัธุ์, 2560) หมายถึง 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีเ่กดิจากประสบการณ์ในการใช้บรกิารแลว้เกดิความพงึพอใจทีไ่ดร้บัการ
เอาใจใส่จากผูใ้ห้บรกิาร รวมถงึความจงรกัภกัดขีองผู้บรโิภคที่มตี่อการให้บรกิาร และส่งผลให้
ทศันคตเิป็นไปในทางบวกซึง่จะสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ในอนาคต  
 การสือ่สารแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth: WOM)  (อา้งถงึใน ธนพงศ ์ก าเนิดชตูะกูล, 
2558 : 14 – 15) เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคดิเหน็ทัง้ทางตรงและทางอ้อมของ
ผู้บรโิภค เป็นกลวธิกีารสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ เกดิจากการที่ผู้บรโิภคได้ใช้บรกิารสนิค้าแล้ว
เกดิทศันคตขิึน้ จงึมกีารบอกต่อไปยงัผูอ้ื่น ทศันคตนิี้อาจจะเป็นทัง้เชงิบวกและเชงิลบ  
 ทศันคต ิคอืความโน้มเอยีงของจติใจที่เกดิขึ้นจากการเรยีนรู้สิง่ใดสิง่หนึ่ง การแสดงออก
ทางทศันคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คอื (1) ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude)     
(2) ทศันคตใินทางลบ (Negative Attitude) (3) การไม่แสดงออกทางทนัคตหิรอืมทีศันคตเิฉยๆ 
(Negative Attitude) ดารณ ีพานทองพาลุสุข (2542: 43)   
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวิจยัครัง้นี้ คือ บุคลากรของส่วนราชการผู้เบิกเงินจากคลงัในจงัหวดั
สงขลา ที่เคยเขา้รบับรกิารต่อการให้ค าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา  ค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ W.G. Cochran ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จ านวน 400 ตวัอย่าง และใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้
หลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากแนวคดิทฤษฎแีละ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คอื ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ความ
คดิเหน็ของผูร้บับรกิารทีม่ตี่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ปัจจยัดา้น
ความพงึพอใจในการให้บรกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่ต่อการ
ให้ค าปรึกษาของส านักงานคลังจังหวดัสงขลา และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา  
 ผู้วิจยัตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน      
ผลการประเมนิค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้มคีวามสอดคล้อง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยค่าของ IOC ทีไ่ดม้คี่ามากว่า 0.5 และหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) ผลการ
ทดสอบพบว่า แบบสอบถามในแต่ละดา้นและในภาพรวมมคี่าความเชื่อมัน่สงูกว่าระดบัทีก่ าหนด 
โดยในภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.965 แสดงว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ 
จงึน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเพือ่การวจิยัต่อไป   
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ โดยการแจกแบบสอบถามผ่านลงิค ์กูเกิ้ล
ฟอรม์ ในช่วงเวลาทีท่ าการเกบ็ขอ้มูล และน ากลบัมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยการค านวณดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ใชส้ถติเิชงิพรรณนาไดแ้ก่  ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 คน พบว่าผูร้บับรกิารของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ มจี านวน 331 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.8 อายุ ระหว่าง 41-50 ปี มจี านวน 139 คน คดิ
เป็นร้อยละ 34.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ประเภท
ต าแหน่งวชิาการ มจี านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35  

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเห็นด้านภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมมคีวามคดิเห็นใน
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ระดบัมากที่สุด (𝑥= 4.43) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 

ได้แก่ส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาเป็นหน่วยงานที่ทนัสมยั มัน่คง  ส านักงานคลงั(𝑥 = 4.46) 

จงัหวดัสงขลาสามารถใหค้ าปรกึษาแนะน า แกปั้ญหาใหไ้ด้ (𝑥 = 4.45) เจา้หน้าทีข่องส านักงาน

คลังจงัหวดัสงขลามีมนุษยสมัพนัธ์ดี มีทกัษะในการสื่อสาร (𝑥 = 4.43) และเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาเป็นผู้มคีวามรู ้ความเชีย่วชาญด้านระเบยีบกฎหมาย การเงนิการ

คลงั (𝑥 = 4.40) ตามล าดบั 
3. ผลการวเิคราะหปั์จจยัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา  

กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัความพงึพอใจในการให้บรกิารของส านักงานคลงั
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 = 4.41) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี
ระดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (𝑥 = 4.45) รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (𝑥 = 4.36) ตามล าดบั  

4. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านักงาน
คลงัจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิารต่อการให้

ค าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 = 
4.38) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามรีะดบัความคดิเห็นในระดบัมากที่สุด ได้แก่  ด้าน

ความไวว้าง (𝑥 = 4.43) ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา (𝑥 = 4.41) ดา้นการ

บอกต่อ (𝑥 = 4.36) และดา้นการรบับรกิารค าปรกึษาซ ้า (𝑥 = 4.32) ตามล าดบั  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ
ผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา  
ตาราง 1  

การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของส านักงานคลังจังหวัดสงขลา ที่ส่งผลต่อความ เชื่อมัน่ของ
ผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร B Std.Error Beta T Sig 

ค่าคงที ่(Constant) 0.373 0.154  2.425 0.016 

ภาพลกัษณ์ของส านกังานคลงั
จงัหวดัสงขลา 

0.903 0.035 0.795 26.147 0.000* 

R = 0.795, R2=0.632 ,R2adj = 0.631, F = 683.655 S.Eest= .323 Sig= 0.000* 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 1 พบว่า ภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อความเชื่อมัน่
ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 โดยภาพลักษณ์ของส านักงานคลังจังหวัดสงขลา  ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ
ผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา Beta = 0.795 สามารถอธบิาย
หรอืท านายความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิารต่อการให้ค าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา  
ได้ร้อยละ 63.2 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั .323 สามารถเขยีน
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิมาตรฐาน ไดค้อื Z = 0.795X 

สมมตฐิานที่ 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อ
ความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา 
ตาราง 2  

การวเิคราะห์ปัจจยัความพงึพอใจในการให้บรกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร B Std.Error Beta T Sig 

ค่าคงที ่(Constant) 0.059 0.113  0.522 0.602 

ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร x1 

0.381 0.036 0.393 10.492 0.000* 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร x2 0.597 0.597 0.546 14.579 0.000* 

R = 0.890, R2=0.792 ,R2adj = 0.791, F = 756.222 S.Eest= .243 Sig= 0.000* 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา 

ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตัวแปรด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x2) ส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา มากทีสุ่ด  (Beta = 
0.546) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร x1 (Beta = 0.393) โดยตวั
แปรทัง้หมดสามารถอธิบายหรอืท านายความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิารต่อการให้ค าปรกึษาของ
ส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 79.2 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย
เท่ากบั .243 สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดค้อื Z = 0.546x2+0.393x1 
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การอภิปรายผล   

   

1.ภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อการ
ใหค้ าปรกึษาของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา พบว่า ภาพลกัษณ์ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา
สง่ผลต่อผูร้บับรกิารต่อการใหค้ าปรกึษาของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา ในระดบัมากทีสุ่ด ไม่ว่า
จะเป็น ความทนัสมยั มัน่คง ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ความรู้ ความสามารถ ความมี
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีและการมทีกัษะในการสือ่สาร ของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร สามารถท านายไดถ้งึ
รอ้ยละ 63.2 ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัล ีค าสมนึก (2564) ไดศ้กึษาภาพลกัษณ์องคก์ร
ที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกาฬสนิธุ์ จ ากดั ผลการวจิยั 
พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกาฬสินธุ์ จ ากัด มีความคิด เห็นด้วยเกี่ยวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณารายดา้นสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์
องค์กร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความเชื่อมัน่  สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนัตภณ   
ศรสีุวรรณ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของประชาชนทีม่ตี่อเจา้หน้าทีต่ ารวจสาย
ปราบปราม กรณีศกึษา สถานีต ารวจนครบาลดุสติ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์
ของเจา้หน้าทีต่ ารวจส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของประชาชนทีม่ตี่อเจา้หน้าทีต่ ารวจสายปราบปราม
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภาว ีบุญกลาง (2560) 
ได้ศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร กรณีศกึษา สาขาในเขตอ าเภอด่านขุนทด ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความ
คดิเหน็ของภาพลกัษณ์องค์กรของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อยู่ใน
ระดบัมาก ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2.ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ
ผู้รบับรกิารต่อการให้ค าปรกึษาของส านักงานคลังจงัหวดัสงขลา พบว่า ความพงึพอใจในการ
บรกิารของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิารต่อการให้ค าปรกึษา
ของส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา ในระดบัมากที่สุด ทัง้ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บรกิาร 
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร สามารถท านายได้ถึงร้อยละ 79.2 สอดคล้องกบังานวจิยัของ   
ธนวชร หนูแสง และคณะ (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารธุรกิจ
ขนส่งพสัดุในจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักบัการขายโดยใช้
พนักงานมากที่สุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ พวงเพ็ชร 
ทองฤทธิ ์และ พอด ีสุขพนัธ์ (2563) ไดศ้กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ 
ผูม้าใชบ้รกิาร กรณีศกึษา : โครงการส่งน ้าและบ ารุงรกัษากระเสยีว กรมชลประทาน ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความเป็นมติรกบัผูบ้รโิภค อกีทัง้การใหบ้รกิาร
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เป็นไปตามล าดับการนัดหมายก่อน - หลัง และมีการแจ้งข้อมูลรายละเอียดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานทีช่ดัเจน และเจา้หน้าทีม่คีวามซื่อสตัยใ์นการใหบ้รกิาร เป็นปัจจยัที่
ท าใหผู้บ้รกิารประทบัใจ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัชชา กริม่ใจ และ พงษ์เทพ ศรโีสภาจติ 
(2562) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภคที่มตี่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัด้านบุคลากรส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ
ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในระดบัมาก อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01  
 

ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. ควรเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึการบรกิารโดยการนัดหมายล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน์  
2. ควรเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึสือ่ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ของส านกังานคลงัจงัหวดัสงขลา 

โดยน าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้หเ้หมาะสม  
3. ควรสง่เสรมิใหม้กีารสง่ต่อสือ่ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ เพือ่แบ่งปันใหผู้อ้ื่นได้รบัทราบ  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารส านักงานคลงัจงัหวดัสงขลา เพิม่ เตมิ 

ซึง่แต่ละบุคคลกจ็ะมคีวามคาดหวงัทีต่่างกนั 
   2. ควรศกึษาปัญหาและอุปสรรคของใช้บรกิารส านักงานคลงัจงัหวดัสงลา เพื่อจะได้หา
แนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุดกบัผูใ้ชบ้รกิาร  
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กนัตภณ ศรสีุวรรณ. (2562). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความเชื่อมัน่ของประชาชนทีม่ตี่อเจา้หน้าทีต่ ารวจ      
สายปราบปราม กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต. ค้นคว้าอิสระปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์  

กรวินท์ ชูพันธุ์. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการ
เทรนเนอรอ์อนไลน์ : กรณีศกึษาเฟซบุ๊ก. คน้ควา้อสิระปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ณัชชา กริม่ใจ และพงษ์เทพ ศรโีสภาจติ. (2562). การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ
ผู้บรโิภค ที่มตี่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. วารสารศึกษาศาสตร์ 
มมร. มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 7(1) มกราคม - มถิุนายน 2562, 293 – 305.  

 



11 

 

ดารณี พานทองพาลุสุข. ทฤษฎกีารจงูใจ. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2542. 
ธนพงศ์ ก าเนิดชูตะกูล, (2558). ปัจจยัการบอกต่อ การจดัอนัดบัและการวจิารณ์สนิคา้ คุณภาพ

ของขอ้มูลและการบรกิารที่มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการขายเสือ้ผ้าแฟชัน่
ผ่านทางสงัคมออนไลน์พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์(S-commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
คน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ธนวชร หนูแสง, นาตาชา เทพอ่อน, และวาสนา สุวรรณวจิิตร. (2564). ปัจจยัที่มีผลต่อความ
เชื่อมัน่ในการใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุในจังหวัดสงขลา. วารสารวิชาการสถาบัน       
การอาชวีศกึษาภาคใต1้, 6(1) มกราคม - มถิุนายน 2564, 70 – 79.  

ปภาว ีบุญกลาง. (2560). ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลุกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสมีา. วทิยานิพนธ์
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน. 

พวงเพช็ร ทองฤทธิ ์และพอด ีสุขพนัธ์. (2563). คุณภาพการให้บรกิารทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ  
ผู้มาใช้บรกิาร กรณีศึกษา : โครงการส่งน ้าและบ ารุงรกัษากระเสยีว กรมชลประทาน.  
การประชุมวชิาการและน าเสนอผลงานวจิยัระดบัชาตแิละนานาชาต ิครัง้ที ่11, 547-558.  

วลัลี ค าสมนึก. (2564). ภาพลกัษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขกาฬสินธุ์ จ ากัด. วิทยานิพนธ์ปริญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  

สุโขทยัธรรมาธริาช, มหาวทิยาลยั. 2535. เอกสารการสอนชุดวชิาองค์การและการจดัการงาน
บุคคล. นนทบุร ี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York : Harper  
Collins Publishers.( pp.202-204). 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service  
Quality and its implications for future research. Journal of marketing 49, Fall: 41-50.  

Philip Kotler.(2012). Marketing management. Bangkok: Pearson Education. 
Shelley, M. W. 1975. “Design as an Instrument of Change: The Rule of Design in Two”. 

Responding to Social Change, pp. 252-268. Edited by Basil Honikman. 
Stroudsburg, Pennsylvania: Dowden, Hutchinson & Ross, Incorporation.  

W.G. Cochran. (1953). Sampling Techiques. New York : John Wiley & Sons. Inc. 
 


