
 
 

แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อความสขุในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทรวิ์ทยาเขตหาดใหญ่ 

Motivation affects the happiness in work performance of support staff at Prince 
of Songkla University, Hat Yai Campus.  
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บทคดัย่อ 

การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงานฝ่ายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ มวีตัถุประสงค ์1. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 2. เพื่อศกึษาระดบัความสุข
ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่โดยมสีมมตฐิานในการวจิยั
คอื 1. พนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมแีรงจูงใจแตกต่างกนั2. แรงจูงใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขของพนกังาน
ฝ่ายสนับสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ประชากรที่คอืพนักงานฝ่ายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 400 คน วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่สองค่า การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิ 15,000 บาท มสีถานภาพโสด มตี าแหน่งทัว่ไปผลการ
วเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลในภาพรวมพบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้น เพศ,อายุ, ระดบัการศกึษา,สถานภาพ,
ต าแหน่งงาน แตกต่างกนัแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมคีวามแตกต่างกันอย่าง
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์พบว่าแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบั
ความสุขพบว่ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01และมคี่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ 0.55 ปัจจยัสุขอนามยั มคีวามสมัพนัธ์กับความสุขในระดบัปานกลาง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.51 และปัจจยัแรงจงูใจมี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เช่นเดยีวกนั และมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.50 ในทศิทางเดยีวกนั 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในโลกยุคปัจจุบนัมกีารแข่งขนัสูงทางธุรกจิของเอกชน และภาครฐั ส่งผลต่อบุคลากรขององคก์ร
ต้องปรบัตัวเพื่อสนองตอบนโยบายการแข่งขนั ท างานภายใต้แรงกดดนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร และเพื่อเป้าหมายสูงสุดของชวีติ คอืการประสบความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน การมชีื่อเสยีง เงนิ
ทอง ฐานะความเป็นอยู่ในสงัคมทีด่ ีผูค้นจ านวนมากจงึทุ่มเทการท างาน เวลาในแต่ละวนัของคนเท่ากนั 
บางคนใหค้วามส าคญักบังานเป็นหลกัจนท าใหช้วีติขาดสมดุล ท าใหเ้กดิปัญหาตามมาคอื ปัญหาสุขภาพ 
ปัญหาครอบครวั และกลายเป็นปัญหาของสงัคม ในความเป็นจรงิคนเราสามารถให้ความส าคญักบัทุก
อย่างไดด้ว้ยการบรหิารจดัการเวลาใหเ้หมาะสมในชวีติดว้ย Work-Life-Balance ซึ่งหมายถงึการใช้ชวีติ
สมดุลทัง้ด้านการท างานและการใช้ชวีติ หากมชีวีติสมดุลปัญหาด้านต่าง ๆ  เช่น  สุขภาพ ปัญหาด้าน
จติใจ ปัญหาดา้นอารมณ์ ปัญหาดา้นศลีธรรม ปัญหาดา้นการเงนิ ปัญหาดา้นครอบครวั จดลดลง และจะ
เกดิความสุขในชวีติมากขึน้ ผู้วจิยัได้ปฏบิตังิานที่เกี่ยวขอ้งกบัองคก์รของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
จึงสนใจการจะศึกษาด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวิทยาลัย  
สงขลานครนิทร์ทีส่่งผลต่อความสุขและความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัความสุขของ
พนกังานฝ่ายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตหาดใหญ่ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
วทิยาเขตหาดใหญ่ 

2เพื่อศึกษาระดบัความสุขของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขานครนิทร์วทิยาเขต
หาดใหญ่ 

 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 

1.ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
2.แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตหาดใหญ่ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
1.ขอบ เขตด้านประชากรกลุ่ มประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยคือ พนักงานฝ่ ายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 8,003 คน (ฐานข้อมูลบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วทิยาเขตหาดใหญ่,2565 ค านวณประชากรโดยใช้สูตร ( Taro Yamane, 
1973 )ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 381 คน เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดผูว้จิยัจงึเกบ็ตวัอย่างจ านวน 400 คน 
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2.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตหาดใหญ่ ต าบลคอหงส ์อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การศกึษาครัง้นี้ประกอบดว้ยตวัแปรต้น 2 ส่วนคอื ส่วนที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ต าแหน่งงาน ส่วนที ่2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ประกอบปัจจัยแรงจูงใจ  ประกอบด้วยปัจจัยแรงจูงใจ  มี 5 ด้านได้แก่ด้านลักษณะของงาน  
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยสุขอนามัยประกอบด้วย 4 ด้าน คือด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวัและด้านความมนัคงในงาน และตวัแปร
ตามคอืความสุขของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ ม ี5 ด้าน
ไดแ้ก่ดา้นมสีุขภาพด ีดา้นมนี ้าใจด ีดา้นมอีารมณ์ด ีดา้นมศีลีธรรมด ีและดา้นมกีารเงนิด ี 

4.ขอบเขตดา้นเวลา  
ระยะเวลาศกึษา ตัง้แต่ เดอืน สงิหาคม ถงึ พฤศจกิายน 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำน 

 แนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Herzberg’stwo fator theory 1959) ซึ่ง
ประกอบด้วย2ปัจจยัคือ 1. ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยภายในหรือควาต้องการ
ภายในของคน ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfiers) และ ปัจจัย
สุขอนามยั (Hygience factor) เป็นปัจจยัภายนอกทีป้่องกนัไม่ใหพ้นกังานเกดิความไม่พงึพอใจ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมสุข 

แนวคิด Happy 8 ความสุขแปดประการ คือแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่าน
ความสุขในการใชช้วีติ การใชช้วีติของมนุษยแ์ยกไดเ้ป็นสามสว่น คอื ส่วนตวั ครอบครวั และสงัคม หรอื
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คอืมนุษย์มโีลกสามใบ คอืโลกส่วนตวั โลกครอบครวัและโลกของสงัคมนัน่เอง ซึ่ง
ความสุขของโลกทัง้สามใบนัน้เกดิขึน้ไดด้ว้ยการจดัการการ 
 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ใกล้ตะวนั ศรสทีอง(2560).ได้ศึกษาวจิยัเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดั
กรมการแพทย์  ผลการทดสอบสมมติฐานระดบันัยส าคญัที่ 0.05 พบวา เพศมคีา Sig. เท่ากบ 0.239 
ระดบั การศึกษามีค่า Sig. เท่ากบั 0.157 และอายุการท างานมคีา Sig. เท่ากบั 0.290 ซึ่งมากกวาค่า
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั สรุปว่า เพศ ระดบัการศกึษา และอายุการท างาน 
ต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ไม่แตกต่างกนั ประเภทต าแหน่งมคี่า Sig. เท่ากบ 0.045 ซึ่งน้อย
กว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สรุปว่าประเภทต าแหน่งต่างกัน  
มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกตางกนั 
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นูร์ปาซียะห์ กูนา.(2562.)ได้ศกึษาวจิยัเรื่องความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบั
ความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสุข (ค่าระดบัความสุขเท่ากับ 72.80) มติิที่ 5 ด้านมีครอบครวัมคี่าระดบั
ความสุขสูงกว่าด้านอื่น (ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 8.380) รองลงมาคอืความสุขมติิที่ 4 จติวญิญาณด ี  
(ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 82.20 ) และความสุขในมติทิี่ 8 สุขภาพด ีมคี่าระดบัความสุขต่อกว่าด้านอื่น 
(ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 58.00) 2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลในอ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ากล่าวคอืเมื่อปัจจยัดา้นสมัพนัธ์ภาพในที่ท างานและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื่อปัจจยัดา้นความสมัพนัธภาพในการท างาน
ดา้นดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิก์ารเพิม่ขึน้ บุคลากรมคีวามสุขในการท างานเพิม่ขึน้ปานกลาง  

ศริริตัน์ ประสารพนัธ.์(2560).ไดศ้กึษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมอืงกาฬสนิธุจ์งัหวดั วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติไิดแ้ก่รอ้ยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน และสถติทิดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ t-test (Independent Variables) วเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One -Way ANOVA:F-test) ผลการวจิยัพบว่า 1)แรงจูงใจของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุพ์บว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2)ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์  จ าแนกตามเพศ ระดับ
การศกึษา ประเภทบุคลากรประสบการณ์ในการท างาน และรายได/้ เดอืน พบว่า โดยรวมแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3)ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคลากรเทศบาลต าบลใน  
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ปรากฏ ดงันี้ บุคลากรควรปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานเทศบาล
ต าบล ควรมงีบประมาณสนบัสนุนใหศ้กึษาต่อในระดบัสงูขึน้ และเพือ่นร่วมงานควรใหค้วามช่วยเหลอืกนั
อย่างสม ่าเสมอเสมอ 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยพจิารณาจากกรอบ
แนวคดิการวจิยัตวัแปรเพือ่ท าเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed End) แบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1. ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูเป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed-End Question) จ านวน  6  ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษารายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืนสถานภาพ ต าแหน่งงาน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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สว่นที ่2. แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัสุขอนามยั เป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Closed-End Question) จ านวน 27 ขอ้ ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจม ี5 ดา้นคอื 
ด้านลักษณะของงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความรบัผดิชอบ ปัจจยัสุขอนามยั ม ี4 ด้านคอื ด้านค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านความมัน่คงในงาน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
 ส่วนที่ 3ความสุขม ี4 ด้าน คอื ด้านมสีุขภาพดี ด้านมนี ้าใจด ีด้านมอีารมณ์ด ีด้านมศีลีธรรมด ี
ดา้นมกีารเงนิด ีรวมแบบสอบถามในส่วนที ่3 ทัง้หมดเป็น 13 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหห์าความเชื่อมัน่โดยวธิ ีTry out การเกบ็ตวัอย่างจ านวน 30 ชุด ดว้ยการหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าตามวธิขีองคอนบรคั (Conbach’s Alpha Coefficient)ที่ค่าความเชื่อมัน่ 95%ผลการ
ทดสอบได้ค่าแอลฟ่ารวมทุกด้านเท่ากบั .91 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามทัง้ 3 ส่วนมคีวาม
น่าเชื่อถอืจงึไดน้ าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ด้วยกูเกิ้ลฟอรม์จ านวน 200 ชุด 
และเก็บตวัอย่างจากพื้นที่จรงิ 200 ชุด เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามครบทัง้ 400 ชุดแล้วจึงท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1. ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล วเิคราะหด์ว้ย สถติเิชงิพรรณนา เพือ่หาค่า รอ้ยและ และค่าความถี ่ 
 2. ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏบิตังิานและขอ้มูลประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใช้สถติหิาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3. ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยการ
ทดสอบค่า t ด้วยสถิติ Independent t-test(t-test) กรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ด้วยสถติิ One Way Anova(f-test) กรณีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และ
หากพบความแตกต่างมีนัยส าคญัทางสถติตที่ระดบั 0.05 จะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison) ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD)ใช้ระดับความเชื่อมัน่ในการทดสอบ
สมมตฐิานที ่95 เปอรเ์ซน็ต์ 
 4. ทดสอบสมมตฐิานหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัความสุขด้วยวธิี
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ เพียร์สัน  (Pearson Correlation Coefficient) (r) หรือ  Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 
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ผลกำรวิจยั 
สรปุผลกำรวิจยั 
 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 รายพบว่า

พนกังานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตหาดใหญ่ในภาพรวมเป็นเพศหญงิจ านวน 
272 ราย คดิเป็นร้อยละ 68.00มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 132 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 มรีะดบั
การศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 259 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 
15,000 บาท จ านวน 230 ราย คดิเป็นร้อยละ 57.50 สถานภาพโสด จ านวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 
47.25 ต าแหน่งทัว่ไป จ านวน 345 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 86.25 

2. การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ปัจจัยแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  
เมื่อพิจารณาตามปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัแรงจูงใจ พบว่า ปัจจยัสุขอนามยัมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าปัจจยั
สุขอนามยั โดยปัจจยัสุขอนามยัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และปัจจยัแรงจูงใจมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 รายได้
พบว่า ส่วนของปัจจยัแรงจูงใจดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอืดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน และส่วนของ
ปัจจยัสุขอนามยัมคี่าเฉลีย่สงูสุดคอืดา้นความมัน่คงในงาน 

3. ผลการวเิคราะห์ด้านความสุขของพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 3 ด้านมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากที่สุดและมผีูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด
คอื ด้านมคีรอบครวัดีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 รองลงมาด้านมอีารมณ์ดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ด้านมี
ศลีธรรมด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 ดา้นมนี ้าใจดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 และม ี1 ดา้นมรีะดบัความคดิเหน็
ในระดบัมาก คอืดา้นมกีารเงนิด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 

กำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานฝ่ายสนับสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ที่มี

ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

ตำรำงท่ี 1  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์วทิยาเขตหาดใหญ่

แตกต่างกนัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

t-test/ F-test Sig. แปลความ 
เพศ -1.90 0.37 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 1.94 0.12 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศกึษา 1.20 0.30 ไม่แตกต่าง 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 4.85 0.00* แตกต่าง 
สถานภาพ 1.05 0.35 ไมแ่ตกต่าง 
ต าแหน่งงาน 0.88 0.41 ไม่แตกต่าง 
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หมายเหตุ *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมแีรงจูงใจไม่แตกต่างกนั ดา้นเพศในภาพรวมไม่แตกต่างเมื่อพจิารณารายดา้นมคีวามแตกต่างกนัใน
ดา้น ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานและดา้นความมัน่คงในงานดา้นอายุโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัในราย
ดา้นแตกต่างกนัในด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความรบัผดิชอบและดา้นสภาพแวดล้อมใน
การปฏบิตังิาน ด้านการศกึษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนัเมื่อพจิารณายดา้น ม ี1 ด้านที่แตกต่างกนัคอื
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าทางสถติิเท่ากบั 0.00 และรายด้านพบว่า 7 ด้านแตกต่างกนั
ได้แก่ด้านลักษณะของงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏบิตังิาน และดา้นความมัน่คงในงาน 2 ดา้นไม่แตกต่างคอืดา้นความรบัผดิชอบและดา้นความเป็นอยู่
สว่นตวั 

สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตหาดใหญ่ 
 
ตารางท่ี 2 

แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัความสุขของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ 

แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน 

ความสุข r Sig.(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทศิทาง 

ดา้นลกัษณะของงาน  0.34 0.00** ต ่า เดยีวกนั 
      
ดา้นความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิาน 

 0.41 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอื 

 0.46 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

 0.49 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นความรบัผดิชอบ  0.34 0.00** ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

 0.42 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏบิตังิาน 

 0.43 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั  0.44 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความมนัคงในงาน  0.44 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัความสุขของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ 

แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน 

ความสุข r Sig.(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทศิทาง 

ปัจจยัแรงจงูใจ  0.50 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 
ปัจจยัสุขอนามยั  0.51 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวม  0.55 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 
หมายเหตุ. **มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
 จากตารางที ่2 พบว่าภาพรวมแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั0.55 โดยมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณา 2 ปัจจยัคอืปัจจยัแรงจูงใจกบัปัจจยัสุขอนามยั พบว่าทัง้สองปัจจยั
แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัสุขอนามยัมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.51 
ปัจจัยแรงจูงใจมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ 0.50 ทัง้สองปัจจัยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดยีวกนั และเมื่อพจิารณาทัง้สองปัจจยัรวมกนัโดยจ าแนกรายดา้นพบว่าดา้นทีม่คีวามสมัพนัธส์ูงสุดโดย
มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางคอืด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านทีม่คีวามสมัพนัธ์ต ่าสุด
คอืดา้นลกัษณะของงานและความรบัผดิชอบ  
 

อภิปรำยผล 
จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงานฝ่ายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานฝ่ายสนับสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ที่มี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัผลการวจิยัพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพและต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานไม่
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ใกลต้ะวนั ศรสทีอง (2560) ศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในสงักดักรมการแพทย ์ซึง่ผลการทดสอบพบว่าบุคลากรในสงักดักรมการแพทย ์เพศ ระดบั
การศกึษา อายุการท างานต่างกนัมแีรงจงูในการปฏบิตัไิม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ใกลต้ะวนั ศรสทีอง 
(2560) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดักรมการแพทย์ ซึ่งผลการทดสอบ
พบว่าบุคลากรในสงักดักรมการแพทย ์เพศ ระดบัการศกึษา อายุการท างานต่างกนัมแีรงจูงในการปฏบิตัิ
ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั พทัธ์ธีรา เงนิศรสีุข (2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบุร ี
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ที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจต่างกัน บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี อายุ ระดับการศึกษา 
แรงจูงใจวนการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่าง
กนัมแีรงจงูใจแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขของพนกังานฝ่ายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตหาดใหญ่ผลการวจิยัพบว่าภาพรวมแรงจูงใจในการปฏบิตังิานมี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วทิยาเขตหาดใหญ่  
ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน โดยพบว่าแรงจูงใจทัง้สองปัจจยัคือปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยั
สุขอนามยัมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขต
หาดใหญ่ เมื่อพจิารณารวมกนัทัง้สองปัจจยัพบว่าแรงจงูใจดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุขมากทีสุ่ดคอื
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รองลงมาคือด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร และแรงจูงใจทีม่คีวามพนัธ์กบัความสุขในระดบัต ่าสุดคอืด้านลกัษณะของงานและด้านความ
รบัผดิชอบอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานในต าแหน่งทัว่ไปที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ไม่สูงและยงัมโีอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานและเงนิเดือนที่เพิ่มขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับชุติมา 
จรีนันท์วฒันา (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร การศึกษาวจิยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
คดิเหน็ต่อระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัสงูปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานสง่ผลต่อความสุขใน
การท างานทัง้สิ้น 3 ปัจจยั คือ ความสมัพันธ์กับเพื่อร่วมงาน เงนิเดือน และค่าตอบแทนและความ
รบัผดิชอบ และผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความสุขใน
การท างาน พบว่าปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบตังิานทัง้ 11 ปัจจยัได้แก่ การบงัคบับญัชา, นโยบาย
และการบรหิาร, สภาพการท างาน, ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา, ความสมัพนัธ์กบั เพื่อนร่วมงาน, 
เงนิเดอืนและค่าตอบแทน, ความส าเรจ็ของงาน, การไดร้บัการยอมรบันับถอื, ลกัษณะงาน, ความมัน่คง
และก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน และความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุข ในการท างาน
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูงปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึ้น ท าใหค้วามสุขในการท างาน
ของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ ตามไปด้วยสอดคลอ้งกบั มน
ชนก ชูพรรคเจรญิ.(2562).ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของพนักงาน
เอกชนในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุดปราการ ผลการวจิยัพบว่า 1. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม
มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากใน
ทศิทางเดยีวกนัโดยมนีัยส าคญัทางสถติิ 2. ปัจจยัด้านสภาพการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขใน
ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากในทศิทางเดยีวกนั โดยมนีัยส าคญัทางสถติิ 3.
ปัจจยัเรื่องความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ4. ปัจจยัด้านการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ5. ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธก์ับความสุขใน
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การท างาน 6. ปัจจยัด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านการรกั
และผูกพนัในงานโดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัมากและอยู่ในทิศทางเดียวกนั  7. ปัจจยัด้านสภาพการ
ท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการ ท างานด้านการรกัและผูกพนัธ์ในงานโดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกนั 8. ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานด้านการรกัและผูกพนัในงานโดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากและอยู่ในทิศทาง
เดยีวกนั 9. ปัจจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ดา้นการรกัและ
ผูกพนัในงานโดยมีความสมัพันธ์ในระดบัมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกนั  10. ปัจจยัด้านความสมดุล
ระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านการรกัและผูกพนัธ์ในงาน
โดยมีความสมัพันธ์ในระดบัมากและอยู่ในทิศทางเดียวกัน  11. ปัจจยัด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมมี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านความส าเรจ็นานโดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากและอยู่ใน
ทิศทางเดียวกัน  12. ปัจจัยด้านสภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานด้าน
ความส าเร็จในงานโดยมีความสัมพันธ์ในระดับมากและอยู่ ในทิศทางเดียวกัน  13. ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานตานความส าเรจ็ในงานโดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกัน  14. ปัจจัยด้านการพัฒนาความสามารถมี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานดว้ยความส าเรจ็ในงานโดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากและอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั 15. ปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุข
ในการท างาน ด้านความส าเร็จในงานโดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากและอยู่ในทิศทางเดียวกนั  16. 
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นการเป็นทีย่อมรบั โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัมากและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 17. ปัจจยัดา้นสภาพการท างานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความสุขในการท างานด้านการเป็นที่ยอมรบัโดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั  
18. ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านการเป็นที่
ยอมรับโดยมีความสัมพันธ์ในระดับมากและอยู่ ในทิศทางเดียวกัน  19. ปัจจัยด้านการพัฒนา
ความสามารถมีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านการเป็นที่ยอมรบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดับมากและอยู่ในทิศทางเดียวกัน 20. ปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นมี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นการเป็นทีย่อมรบัโดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากและอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั 

 
 
 
 
 
 



11 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้  
ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขพนักงานฝ่ายสนับสนุนของมหาวิ

ยาลยัสงขลานครนิทรใ์นระดบัปานกลาง และรายดา้นสว่นใหญ่อยู่ในระดบัต ่า ซึง่องคก์รควรตอ้งพจิารณา
เรื่องสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคคลกรในทุกๆด้านเพิ่มขึ้นเพื่อความสุข ซึ่งเมื่อพนักงานมีความสุขแล้ว 
ประโยชน์ดา้นการงานกจ็ะเกดิขึน้กบัองคก์รอย่างยัง่ยนื 
 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะพนกังานฝ่ายสนบัสนุนท าใหร้บัทราบภาพรวมความสุข
ในการปฏบิตังิานของบุคคลากรเพยีงบางส่วนเท่านัน้ ครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาบุคคลากร ต าแหน่ง
แพทย์ ซึ่งเป็นบุคคลากรหลักในการขบัเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต
หาดใหญ่โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายดา้นบุคลากรต่อไป 
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