
 
 

แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการส านักงาน 
อยัการสงูสดุ (กรณีศึกษา: ข้าราชการในสงักดัส านักงานอยัการภาค 9) 

Motivation affects the efficiency of work of civil servants in the Office of the 
Attorney General (Case study: Civil servants under the Office of the Attorney 

General Region 9) 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการ
สูงสุด (กรณีศกึษา: ขา้ราชการในสงักดัส านักงานอยัการภาค 9) มวีตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศกึษาแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด ทีป่ฏบิตังิานในส านักงานอยัการภาค 9 และเพื่อ
ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด ที่ปฏิบตังิานในส านักงาน
อยัการภาค 9 สมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี้ คอื 1.ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักงานอยัการสงูสุดที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 2. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์
ทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดทีป่ฏบิตังิานใน
ส านักงานอัยการภาค 9 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดที่ปฏิบัติงานใน
ส านกังานอยัการภาค 9 จ านวนทัง้สิน้ 250 ราย  

ผลการวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบตังิานพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทของ
ขา้ราชการ แตกต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ส่วนสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 มคี่า
ทางสถติเิท่ากบั 0.01 และพบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และผลการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์ในระดับสูงมากเชิงบวกที่ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ ์ 
r= 0.94 ในทิศทางเดียวกนั โดยปัจจยัแรงจูงใจมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
r=0.64 และปัจจยัสุขอนามยั มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง r=0.60 ทัง้สองปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์
ไปในทศิทางเดยีวกนั  

 

ค าส าคญั: แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
บุคลากรขององค์กรเป็นส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร บุคลากรที่มีคุณภาพ 

สามารถท าหน้าทีบ่รหิารจดัการทรพัยากรอื่น ๆ ขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ส านักงานอยัการสูงสุดมพีนัธกจิดา้นการพฒันาศกัยภาพ เพื่อพฒันาองค์กรทีพ่ร้อมปรบัตวัต่อ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (Adaptive Oganization) โดยมีประเด็นการขบัเคลื่อน ให้ผู้น าทุกระดบัมี
ทกัษะการบรหิารต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง บุคลากรมคีวามเชี่ยวชาญ น่าเชื่อถอื ผู้ท าการศกึษาจงึ
ต้องการศกึษาถึงแรงจูงใจของข้าราชการส านักงานอยัการสูงสุดเพื่อทราบถงึแรงจูงใจที่เหมาะสมของ
ขา้ราชการส านกังานอยัการสงูสุดเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาองคก์รอย่างมทีศิทาง 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานอยัการสงูสุด  
ทีป่ฏบิตังิานในส านกังานอยัการภาค 9 

2.เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด ที่ปฏบิตังิาน
ในส านกังานอยัการภาค 9 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

2.แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการส านกังานอยัการสงูสุดทีป่ฏบิตังิานในส านกังานอยัการภาค 9 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดที่
ปฏิบตัิงานในส านักงานอยัการภาค 9จ านวน 665 คน (ส านักงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงาน
อยัการสงูสุด เดอืน กรกฎาคม 2566) โดยมขีอบเขตดา้นพืน้ที่การศกึษาครัง้นี้คอืศกึษาส านักงานอยัการ
ภาค 9 ที่ตัง้ อยู่ที่ อาคารส านักงานอยัการภาค 9 เลขที่ 11 ถนนแหลมสนอ่อน ต าบลบ่อยาง อ าเภอ
เมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา และเนื้อหาในการศกึษา เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์กันระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยมี ตัวแปรต้น (Independent Variables)ประกอบด้วย 
ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ประเภท
ขา้ราชการ อายุงานแรงจูงใจในการปฏบิตังิานได้แก่ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ด้านลกัษณะของงาน 
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ปัจจยัสุขอนามยั ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานดา้น
สถานภาพการท างาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย
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ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของข้าราชการส านักงานอยัการสูงสุดที่ปฏิบตัิงานในส านักงานอยัการ
ภาค 9 ดา้นคุณภาพงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา ดา้นความคุ้มค่า ระยะเลาในการศกึษาตัง้แต่เดอืน 
สงิหาคม ถงึ เดอืน พฤศจกิายน 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

 Herzberg (1995,อา้งถงึใน แพรไพลนิ โคตรพรมและเกวลนิ ศลีพพิฒัน์,2566) ไดน้ าเสนอ
ทฤษฎ ี2 ปัจจยั ( 2 factor Motivation) ประกอบไปดว้ยปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค ้าจุน 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) คือ ปัจจัยกระตุ้นในเชิงบวก ต่อการเกิดแรงจูงใจในการ
ท างานดว้ยความสุข มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็นสิง่ที่จะช่วยกระตุ้นใหค้นท างานมี
ความพงึพอใจในงานทีท่ า ไดแ้ก่  1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Achivement)  1.2.การได้รบัการ
ยอมรบั (recognition)1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself)  1.4 ความรบัผิดชอบในปฏิบัติงาน 
(Responsibility) 1.5 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน (Advancement)  
 2. ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจใหค้นรกัในการ
ปฏบิตังิานเป็นการกระตุ้นให้เกดิความพงึพอใจ ใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารให้ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น ได้แก่2.1 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Base Wage or Salary)  2.2 นโยบายและการบริหารงาน 
(Policies and rule)  2.3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Coworker relation)  2.4 สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (working condition)  2.5 การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 2.6 ความมัน่คงในการ 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 Peterson and plowman(1953,อา้งถงึใน อาทมิา จุย้เนตร,2565) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของ
ประสิทธิภาพในการท างานไว้ดังนี้1) คุณภาพของงาน Quality หมายความว่า ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้
ประโยชน์จากกงานนัน้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด2) ปรมิาณงาน (Quantity) หมายความว่า ปรมิาณงานที่
ได้รบัเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร3) เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานต้องมีความ
เหมาะสม 4) ค่าใชจ่้าย (Cost)ค่าใชจ่้ายทัง้หมดต้องเหมาะสมกบังานและวธิกีาร ต้องไดป้ระโยชน์คุม้ค่า
กบัการทีไ่ดใ้ชจ่้ายไป  
 ณั ฐนั น ท์  ท าค า .(2 561 ) ได้ ส รุป แน วคิ ด ท ฤษ ฎี ข อ ง  Peterson and plowmanดั งนี้ 
1)ประสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงาน หมายถงึ ความมากน้อยของงานทีบุ่คลากรไดร้บัมอบหมาย
ตามมาตรฐานโดยมตีวัชี้วดัคอืผลส าเรจ็ของงานตลอดเวลาที่ก าหนด 2) ประสทิธภิาพการท างานด้าน
คุณภาพ หมายถึงความมีคุณภาพเกี่ยวกับผลงาน คือมีความถูกต้องครบถ้วนเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง3)ประสทิธภิาพด้านเวลา หมายถึง เวลาที่ปฏิบตัิงานได้ส าเร็จ คอืมคีวามถูกต้องครบถ้วน
ภายในก าหนดเวลา 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พสุธร แก้วอมร.(2560).ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง เรื่องแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ

ท างานของพนักงานในธุรกจิคาสโิน เมอืงปอยเปต ประเทศกมัพูชา ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านต าแหน่งงาน และด้านประสบการณ์การ
ท างานที่แตกต่างกนั มปีระสทิธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.5  
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานในทิศทางเชงิบวกอยู่ใน
ระดบัมากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติตทิีร่ะดบั 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 1 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติตที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 2 พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการท างานในระดบัความ
เชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ศริวิจั ปฏญิาณวภิาส.(2561).ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลอรญัญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มี
แรงจงูใจไม่แตกต่างกนั 

ชนะเอก เชีย้วบางยาง และสภาสนิีย ์ปรญิญานิพนธ.์(2563).ไดศ้กึษาวจิยั เรื่องปัจจยัการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้บรหิารในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาวจิยั  สรุปได้ว่า 
ปัจจยัการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานที่ส าคญัคอื ปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านสวสัดกิาร
และผลตอบแทน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน การยอมรับนับถือสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญั  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)ชนิดปลายปิด (Closed 

End) แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
สว่นที่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลจ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุระดบัการศกึษารายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนสถานภาพประเภทขา้ราชการอายุงาน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
สว่นที ่2. แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัสุขอนามยั เป็น

ค าถามแบบปลายปิด (Closed-End Question) จ านวน 24 ขอ้ ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจม ี4 ดา้นคอื 
ด้านลักษณะงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านละ 3 ข้อ ปัจจยัสุขอนามยั มี 4 ด้านคือ ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในองค์กร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ดา้นความเป็นอยู่
สว่นตวั ดา้นละ 3 ขอ้ รวมแบบสอบถามในส่วนที ่2 ทัง้หมดเป็น 24 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
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 ส่วนที่ 3.ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด ที่ปฏบิตังิานใน
ส านักงานอยัการภาค 9ม ี4 ด้าน คอื ด้านคุณภาพงานด้านปรมิาณงานด้านเวลาด้านความคุ้มค่ารวม
เป็น 12 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

 ผูว้จิยัวดัค่าความเที่ยงตรง โดยใช้สูตร IOC (Index of Item Objective Congruence) = ∑R/N 
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่า IOC = 0.88 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.5 ถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงสอดคลอ้งกบัเนื้อหา
ที่ท าการวิจัย และวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่โดยการเก็บตัวอย่างจ านวน 30 ชุด ด้วยการหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าตามวธิขีองคอนบรคั (Conbach’s Alpha Coefficient)ที่ค่าความเชื่อมัน่ 95%ผลการ
ทดสอบไดค้่าแอลฟ่ารวมทุกดา้นเท่ากบั .924 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามทัง้ 3 ส่วนมคีวาม
น่าเชื่อถอืจงึไดน้ าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยวธิไีด้ส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ด้วยกูเกิ้ลฟอรม์และเกบ็ตวัอย่าง
จากพื้นที่จรงิ เมื่อได้ขอ้มูลจากแบบสอบถามครบทัง้ 250 ชุดแล้วจึงท าการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วน
บุคคล วเิคราะห์ด้วย สถิตเิชงิพรรณนา เพื่อหาค่า ร้อยและค่าความถี่ ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
และข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)และทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลเปรยีบเทยีบกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
โดยการทดสอบค่า t ดว้ยสถติ ิIndependent t-test(t-test) กรณีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว ด้วยสถติิ One Way Anova(f-test) กรณีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และ
หากพบความแตกต่างมีนัยส าคญัทางสถติตที่ระดบั 0.05 จะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison) ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD)ใช้ระดับความเชื่อมัน่ในการทดสอบ
สมมตฐิานที ่95 เปอรเ์ซน็ต์และทดสอบสมมตฐิานหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ด้วยวธิีสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สนั (Peason Correlation Coefficient) (r) หรอื Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 36 -45 ปี 
คดิเป็นร้อยละ 60.40 ระดบัการศึกษาในระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่ามรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–
30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.20 สถานภาพสมรส จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.20 ประเภทของ
ขา้ราชการ เป็นขา้ราชการธุรการ 191 คน คดิเป็นร้อยละ 76.40 อายุงาน 13 ปีขึ้นไป 90 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 36.00 

ผลการวเิคราะหแ์รงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดทีป่ฏบิตังิานใน
ส านักงานอยัการภาค 9 พบว่า ด้านที่มรีะดบัความคดิเห็นในระดบัมากที่สุดม ี6 ด้าน ด้านที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดคือด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (x=̅ 4.55, S.D.= 0.50) ล าดบัรองลงมา
ได้แก่ ด้ านความสัมพันธ์กับบุ คคล ในองค์ก ร  (x=̅ 4.48, S.D.= 0.61) ด้ านลักษณ ะของงาน 
4.42(x=̅ 4.42, S.D.= 0.60) ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื  (x=̅ 4.29, S.D.= 0.58) ด้านความเป็นอยู่
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ส่วนตัว  (x=̅ 4.26, S.D.= 0.64) ด้านค่ าตอบแทนและสวัสดิการ  (x=̅ 4.22, S.D.= 0.72) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากมี 2 ด้านคือด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(x=̅ 4.16, S.D.= 0.76) และ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 4.09 (x=̅ 4.09, S.D.= 0.77)
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดที่
ปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของข้าราชการส านักงานอยัการสูงสุดที่ปฏิบตัิงานในส านักงานอยัการ
ภาค 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x=̅ 4.36, S.D.= 0.50)และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่
มผีูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคอืดา้นเวลา (x=̅ 4.46, S.D.= 0.56) ล าดบั 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สถานภาพ ประเภทขา้ราชการ อายุงาน แตกต่างกนัสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 1  
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักงานอยัการสงูสุดแตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
แตกต่างกนั 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

t-test/ F-test Sig. แปลความ 
เพศ -1.59 0.11 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 0.53 0.71 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศกึษา 0.26 0.77 ไม่แตกต่าง 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 1.48 0.21 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ 0.43 0.01* แตกต่าง 
ประเภทขา้ราชการ 0.63 0.53 ไม่แตกต่าง 
อายุงาน 0.41 0.23 ไม่แตกต่าง 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประเภทขา้ราชการ อายุงาน แตกต่างกนัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานไม่
แตกต่างกนั และสถานภาพแตกต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการ 
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานอยัการสงูสุดทีป่ฏบิตังิานในส านกังานอยัการภาค 9 
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ตารางท่ี 2 
แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสงูสุดทีป่ฏบิตังิาน
ในส านักงานอยัการภาค 9 

แรงจงูใจในการปฏบิตัิ
ราชการ 

ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน.
ภาพรวม 

r Sig.(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทศิทาง 

ปัจจยัแรงจงูใจ  0.64 0.00** สงู เดยีวกนั 
ปัจจยัสุขอนามยั  0.60 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวม  0.94 0.00** สงูมาก เดยีวกนั 
หมายเหตุ.**มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

 จากตารางที ่2 พบว่าภาพรวมแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานในระดบัสงูมาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.94 โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณา 2 ปัจจยัคือปัจจยัแรงจูงใจกบัปัจจยัอนามยั พบว่าปัจจยัแรงจูงใจมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูงทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.64 ขณะทีปั่จจยัสุขอนามยัมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลางทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.60  
 

ตารางท่ี 3 
แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสงูสุดที่

ปฏบิตังิานในส านักงานอยัการภาค 9 รายดา้น 
แรงจงูใจในการปฏบิตัิ
ราชการ 

ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน.
ภาพรวม 

r Sig.(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทศิทาง 

ดา้นลกัษณะของงาน  0.51 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิาน 

 0.55 0.00** ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอื 

 0.62 0.00** สงู เดยีวกนั 

ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

 0.76 0.00** สงู เดยีวกนั 

ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

 0.76 0.00** สงู เดยีวกนั 

ดา้นความสมัพนัธก์บั
บุคคลในองคก์ร 

 0.80 0.00** สงู เดยีวกนั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏบิตังิาน 

 0.85 0.00** สงูมาก เดยีวกนั 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสงูสุดที่

ปฏบิตังิานในส านักงานอยัการภาค 9 รายดา้น  
แรงจงูใจในการปฏบิตัิ
ราชการ 

ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน.
ภาพรวม 

r Sig.(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทศิทาง 

ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั  0.81 0.00** สงูมาก เดยีวกนั 
ภาพรวม  0.94 0.00** สงูมาก เดยีวกนั 
หมายเหตุ.**มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
  

จากตารางที่ 3ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดที่ปฏบิตังิานในส านักงานอยัการภาค 9 และ 2 ด้านมี
ความสมัพนัธร์ะดบัสูงมากไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มกบัดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 
0.85และ 0.81 ตามล าดบั และดา้นทีม่คีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคล
ในองคก์ร ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถือ  มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.80 0.76 และ0.62 ตามล าดบั 2 ด้านมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานและด้านลักษณะของงานมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.55 และ 0.51 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 

จากการศกึษาเรื่องแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังาน
อยัการสงูสุด (กรณีศกึษา : ขา้ราชการในสงักดัส านกังานอยัการภาค 9  
 สมมตฐิานที่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 
พบว่า ข้าราชการส านักงานอยัการสูงสุดที่ปฏิบตัิงานส านักงานอัยการภาค 9 จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทขา้ราชการ และอายุงาน ที่แตกต่างกนัแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีว่างไว ้ส าหรบัดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัอย่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไวส้อดคลอ้งกบั และศริวิจั ปฏญิาณวภิาส.(2561).ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอรญัญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าปัจจยัส่วนดา้น อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีรงจงูใจไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ แพรไพลิน โคตรพรม และเกวลิน ศีลพิพัฒน์.(2566). ได้ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีร่าชทณัฑ ์เรอืนจ าพเิศษกรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นปัจจยัส่วน
บุคคลเพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา,ระดบัต าแหน่ง, อายุราชการ และรายได้ต่อเดือน ทัง้ใน
ภาพรวมและจ าแนกรายดา้นไม่มคีวามแตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที ่2 แรงจูงใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดที่ปฏบิตังิานในส านักงานอยัการภาค 9 จากการศกึษา
พบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัย ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับ
ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดที่ปฏิบตัิงานในส านักงานอยัการภาค 9 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในระดบัความสมัพนัธ ์สูงมากในทศิทางเดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.94 และปัจจยัแรงจงูใจ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัสูง
มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ 0.64 และปัจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.60 ในทศิทางเดยีวกนั เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พสุธร แก้วอมร.(2560).ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง เรื่องแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์กับประสทิธิภาพการ
ท างานของพนักงานในธุรกจิคาสโิน เมอืงปอยเปต ประเทศกมัพูชาผลการศกึษาพบว่าปัจจยัแรงจูงใจใน
การปฏิบตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานในทศิทางเชงิบวกอยู่ในระดบัมากอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และสภาสนิีย ์ปรญิญานิพนธ์.
(2563).ได้ศึกษาวิจยั เรื่องปัจจยัการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีความความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
1. ผู้บรหิารควรให้ความส าคญัในการสรา้งเสรมิแรงจูงใจอย่างต่อเนื่องเพื่อเกิดประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานต่อไป  
2. องค์กรอยัการควรให้ความส าคญัในการจดัสภาพแวดล้อมในส านักงานให้มีความสะดวก 

สะอาด ปลอดภยั และควรสรา้งกจิกรรมทีส่ง่เสรมิความสมัพนัธ์ภายในองคก์รอย่างสม่ าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานในเชงิลกึเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของผูป้ฏบิตังิานดา้นทีเ่กีย่วกบัคดแีละดา้นทีไ่ม่เกีย่วกบัคด ี

2 ควรมกีารศกึษาด้านการจดัการความหลากหลายในองค์กร เนื่องจากข้าราชการในองค์กรมี
ความหลากหลายทางเพศ และอายุ 
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