
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อ 
บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั(มหาชน) สาขาภาคใต้ 

คมกฤช แซฮ่อ้1 จรพีร ศรทีอง2 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างคอื ลูกคา้ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
สาขาภาคใต ้ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาภาคใตแ้ตกต่างกนั จ านวน 350 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างงา่ย เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีม่คีวามอสิระต่อกนั  

ผลการวจิยั พบว่า สว่นมากเป็นเพศชายจ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.71 มชี่วงอายุ31 – 40 
ปี จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 265คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 75.71 สว่นมากซือ้สนิคา้เพือ่ใชง้าน จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.43 ระดบัความพงึ
ของลูกคา้ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้ ดา้นรูปธรรมของบรกิารอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความน่าเชื่อถอือยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการตอบสนองอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการให้
ความมัน่ใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการดแูลเอาใจใสอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากการบรกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการเปรยีบเทยีบความ
พงึพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัที ่0.05 สว่นปัจจยัสว่นบุคคล รปูแบบการใชส้นิคา้ พบว่า ลูกคา้ทีม่รีูปแบบการใชส้นิคา้แตกต่างกนั
มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 

ค าส าคญั: ความพงึพอใจ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั(มหาชน) 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ความพงึพอใจของลูกคา้(Customer Satisfaction) เป็นความรูส้กึของลูกคา้ว่าพงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจหลงัการรบับรกิาร ซึง่เป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูต้่อการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร
หรอืประสทิธภิาพของสนิคา้ กบัการใหบ้รกิารทีลู่กคา้คาดหวงั ซึง่ถา้หากการรบัรูใ้นการท างานของผู้
ใหบ้รกิาร หรอืประสทิธภิาพของสนิคา้ต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้กจ็ะไม่พงึพอใจ และถ้าหากการ
รบัรูใ้นการท างานของผูใ้หบ้รกิาร หรอืประสทิธภิาพของสนิคา้สงูกว่าความคาดหวงัของลูกคา้กจ็ะเกดิความ
พงึพอใจอย่างมากโดยการรบัรูต้่อการปฏบิตังิานหรอืประสทิธภิาพของสนิคา้ทีเ่กดิจากนกัการตลาดและฝ่าย
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยสร้างคุณค่าเพิม่ ซึง่เกดิจากการผลติและ
การตลาด รวมทัง้การท างานร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ โดยยดึหลกัการสรา้งคุณภาพโดยรวม (Philip Kotler, 
2003 อา้งในศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ,2514) 

เนื่องจากบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) : ILINK เปิดด าเนินงานมาแลว้กว่า 
35 ปี โดยเริม่ตน้จากการเป็นผูน้ าเทคโนโลยสีาย LAN (สายสญัญาณเชื่อมโยงคอมพวิเตอรแ์บบ Ethernet) 
เขา้มาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรกเมื่อ 30 ปีทีแ่ลว้ ดว้ยวสิยัทศัน์และความตัง้ใจของผูก้่อตัง้บรษิทัฯ 
ทีต่อ้งการจะน าเทคโนโลยมีาพฒันาประเทศไทย จงึไดทุ้่มเทและบุกเบกิธุรกจิน าเขา้และจดัจ าหน่าย
สายสญัญาณคอมพวิเตอร ์ 

ปัจจุบนั บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้มลีูกคา้ทัง้หมด 1,814 
รายทีเ่ป็นดลีเลอร ์(Dealer)  (ขอ้มลูวนัที ่7/7/66)  ผูซ้ึง่น าสนิคา้ของบรษิทัฯ ไปจ าหน่ายต่อหรอืรบัเหมา
ตดิตัง้ใหแ้ก่ลูกคา้ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  

ดงันัน้ เพือ่ขยายฐานธุรกจิของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้ให้
เตบิโต ต่อเนื่อง และยัง่ยนื ตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) ผูศ้กึษาจงึเลง็เหน็ความส าคญัของความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ คอมมวินิ
เคชัน่ จากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้เพือ่น าผลงานทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของ
ลูกคา้และใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัเปลีย่น แกไ้ขขอ้บกพร่องและ พฒันาต่อยอดกลยุทธท์างการตลาดและ
การบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างมคีุณภาพสงูสุด นอกจากนี้ยงัน ามาซึง่แนว
ทางการปรบัตวัใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัทีม่กีารปรบัเปลีย่นไปตามยุคสมยัอยู่เสมอ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ คอมมวินิเคชัน่ จากดั (มหาชน) 
สาขาภาคใต้ 

 



สมมติฐานของการวิจยั 
ลูกคา้ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้ทีม่ปัีจจยัสว่น

บุคคล แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขา
ภาคใตแ้ตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ลูกคา้ทีจ่ดทะเบยีนเป็นตวัแทนจ าหน่ายกบับรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 

(มหาชน) สาขาภาคใต ้มจี านวนทัง้หมด 1,814 ราย (ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูลูกคา้ ณ.วนัที ่07/07/66) 

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
การวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตการศกึษาถงึความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ คอม

มวินิเคชัน่ จากดั(มหาชน) สาขาภาคใต้ ตัง้อยู่ที ่70,72 ถนน ป.ณฐัพล 3 ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

3.1  ตวัแปลตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รปูแบบการใชส้นิคา้ 

  3.2  ตวัแปลตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 
ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั(มหาชน) 

สาขาภาคใต ้ดา้นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นการให้
ความมัน่ใจ ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บั
จากการบรกิาร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั 
1. บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ คอมมวินิเคชัน่ จากดั(มหาชน) สาขาภาคใต ้ไดท้ราบถงึ ความพงึพอใจของ

ลูกคา้ต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ คอมมวินิเคชัน่ จากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้ 
2. บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ คอมมวินิเคชัน่ จากดั(มหาชน) สาขาภาคใต ้สามารถน าผลงานทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกคา้และใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัเปลีย่น แกไ้ข
ขอ้บกพร่องและ พฒันาต่อยอดกลยุทธท์างการตลาดและการบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ย่างมคีุณภาพสงูสุด 



3. ผลการศกึษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ 
คอมมวินิเคชัน่ จากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้เพือ่ใชศ้กึษาอา้งองิต่อไป 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
โวลแมน (Wolman, 1973, อา้งถงึใน สุวมิล ลิม้ธนทรพัย ์2561) กล่าวว่าความพงึพอใจ หมายถงึ

ความรูส้กึทีม่คีวามสุขเมื่อไดร้บ้ผลส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายความตอ้งการหรอืแรงจงูใจ 

 สุวมิล ลิม้ธนทรพัย ์(2561 ,หน้า 53) ไดก้ล่าวถงึ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคอื ความรูส้กึ
อารมณ์ทีม่คีวามสุข ความยนิด ีทางจติใจทีเ่กดิขึน้เป็นผูร้บับรกิาร ซึง่ความรูส้กึดงักล่าวเกดิจากการที่
ผูร้บับรกิารไดร้บ้การตอบสนองความตอ้งการเป็นผูต้อบสนองเองหรอืผูอ้ื่นตอบสนองให ้ความพงึพอใจจะ
เกดิขึน้ระดบัใดขึน้อยู่กบัปรมิาณการรบัสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไดค้รบถว้นเพยีงใด เช่นความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัสนิคา้คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 

ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 

 Parasuraman, Zeithaml & Berry,(1988, อา้งถงึใน กฤตยิา ทองค า 2564)  ไดพ้ดูถงึแนวคดิการ
วดัคุณภาพการใหบ้รกิาร SERVQUAL ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื   
 ดา้นที ่1 ดา้นทีส่ามารถจบัตอ้งไดห้รอืเป็นรูปธรรม (Tangibility) หมายถงึลกัษณะของสิง่อ านวย
ความสะดวกทางกายภาพอุปกรณ์บุคลากรและวสัดุการสือ่สาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถคาดคะเนการบรกิารทีจ่ะ
ไดร้บัอย่างชดัเจน          
 ดา้นที ่2 ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability) หมายถงึ การใหบ้รกิารในแต่ละครัง้ควรเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง สามารถใหบ้รกิารไดต้ามสญัญา ไวว้างใจได ้หรอืพดูอกีนยัยะหนึ่งกค็อืผูร้บับรกิารควรจะตอ้งรูส้กึว่า
ไดร้บับรกิารทีไ่ดผ้ลออกมาเช่นเดมิทุกครัง้ นัน่คอืการบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน     

ดา้นที ่3 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอื
ลูกคา้และใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ทนัท่วงท ี         

ดา้นที ่4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) หมายถงึความสามารถในการสรา้งความเชื่อมัน่ โดย
ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงถงึทกัษะความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารและตอบสนอง ความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารดว้ยความสุภาพ มกีริยิามารยาททีด่ ีรวมไปถงึการใชก้ารตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้
ผูร้บับรกิารเกดิความมนัใจว่าจะไดร้บัการบรกิารทีด่ทีีสุ่ด       



ดา้นที ่5 ดา้นความเอาใจใส ่(Empathy) หมายถงึการใหค้วามเอาใจใสด่แูลผูร้บับรกิารตามความ
ตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคล  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พชิญ์ยุกต ์สุภาภทัรานนท ์(2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

รา้นอาหารกึง่ผบัของผูใ้ชบ้รกิารในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัลกัษณะทาง ประชากรศาสตรด์า้น
ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัสง่ผลต่อความคดิ พฤตกิรรมบางอย่างใหม้คีวามแตกต่างกนั แต่ว่า ผูใ้ชบ้รกิารใน
แต่ระดบัการศกึษายงัมตีอ้งการพืน้ฐาน ตอ้งการความบนัเทงิ และตอ้งการไดร้บัความ พงึพอใจจากการ
ไดร้บัการบรกิารทีเ่หมอืนกนั 

ช่อดาว เมอืงพรหม (2562) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
โรงพยาบาลธนบุร ีโดยจ าแนกตามเพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ประชาชนมรีะดบัความ
พงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุรไีม่แตกต่างกนั แมว้่าประชาชนจะมเีพศแตกต่างกนั
แต่จะไดร้บับรกิารจากทมีแพทยพ์ยาบาลดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั  

ณิชมน ป่ินมณีนพรตัน์ (2565) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้และความพงึพอใจต่อ
อาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่าผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามตัง้ใจซือ้ และ
ความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพ ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่แตกต่างกนั, อายุทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวาม
ตัง้ใจซือ้ และความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพ ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่แตกต่างกนั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูศ้กึษาไดเ้ลอืกใชเ้ครื่องมอืในการท าวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องความพงึ
พอใจของลูกคา้ต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้กรณีศกึษา : ลูกคา้ที่
จดทะเบยีนเป็นตวัแทนจ าหน่ายกบับรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต้ โดย
รายละเอยีดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

  แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รูปแบบการใชส้นิคา้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจ 



  แบบสอบถามประกอบดว้ยประเมนิระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์
คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้ในดา้นรปูธรรมของบรกิาร(Tangibility), ดา้นความน่าเชื่อถอื
(Reliability), ดา้นการตอบสนอง(Responsiveness), ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ(Assurance), ดา้นการดแูลเอา
ใจใส(่Empathy), ดา้นการส่งเสรมิการตลาด(Marketing Promotion), ดา้นความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากการ
บรกิาร(Expectations) ขอ้มูลดา้นความพงึพอใจ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-end 
Questions) จ านวน 26 ขอ้  

ผลการวิจยั 

 สรปุผลการวิจยั 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 188 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 53.71 มชี่วงอายุ31 – 40 ปี จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 265คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.71 สว่นมากซือ้สนิคา้เพือ่ใชง้าน จ านวน 180 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.43  

2. ระดบัความพงึของลูกคา้ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้7 
ดา้น ดา้นรูปธรรมของบรกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความน่าเชื่อถอือยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการ
ตอบสนองอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการใหค้วามมัน่ใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการดแูลเอาใจใสอ่ยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากการบรกิารอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุตฐิานการศกึษา สถติ ิ Sig. 

(P-value) 
ผลการทดสอบ
สมมุตฐิาน 

ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมรีะดบั
ความพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์
คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขา
ภาคใต ้แตกต่างกนั 

t-test = -1.608 0.109 ปฏเิสธสมมุตฐิาน 

ลูกคา้ทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั จะมี
ระดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอร์
ลิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
สาขาภาคใต ้แตกต่างกนั 

F-test = 1.39 
 
 

0.25 ปฏเิสธสมมุตฐิาน 

ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
จะมรีะดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั 
อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาภาคใต ้แตกต่างกนั 

F-test = 1.462 
 

0.233 ปฏเิสธสมมุตฐิาน 

ลูกคา้ทีม่รีปูแบบการใชส้นิคา้แตกต่าง
กนั จะมรีะดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั 
อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาภาคใต ้แตกต่างกนั 

F-test = 6.556 
 
 

0.002 
 

ยอมรบัสมมุตฐิาน 

 

 

อภิปรายผล 

ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ผลทดสอบสมมุตฐิานระหว่างลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนักบัระดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอร์
ลิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้พบว่า มคี่า t เท่ากบั -160 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่
0.109 ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนด 0.05 แสดงว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจ 



 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมุตฐิาน : เนื่องจากลูกคา้บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
สาขาภาคใตไ้ม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิย่อมมคีวามตอ้งการทีไ่ม่แตกต่างกนั โดยเมื่อไดร้บัการ
ตอบสนองทีเ่หมอืนกนัย่อมเกดิความพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ช่อดาว เมอืงพรหม (2562) 
ศกึษาเรื่องความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุร ีโดยจ าแนกตามเพศ 
อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
โรงพยาบาลธนบุรไีม่แตกต่างกนั แมว้่าประชาชนจะมเีพศแตกต่างกนัแต่จะไดร้บับรกิารจากทมีแพทย์
พยาบาลดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั  

 

 ลูกคา้ทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ผลทดสอบสมมุตฐิานระหว่างลูกคา้ทีม่ชี่างอายุแตกต่างกนักบัระดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั 
อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้พบว่า มคี่า F เท่ากบั 1.39 ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติทิี ่0.246 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทีก่ าหนด 0.05 แสดงว่าช่วงอายุไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจ 

 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมุตฐิาน : เนื่องจากลูกคา้บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
สาขาภาคใตไ้ม่ว่าจะมอีายุทีแ่ตกต่างกนัไดร้บัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีเ่หมอืนกนัจงึท าใหเ้กดิความพงึ
พอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ณิชมน ป่ินมณีนพรตัน์ (2565) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้และความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่าผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศแตกต่างกนั จะ
มคีวามตัง้ใจซือ้ และความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพ ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่แตกต่างกนั, อายุที่
แตกต่างกนั จะมคีวามตัง้ใจซือ้ และความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพ ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่
แตกต่างกนั 

 

 ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ผลทดสอบสมมุตฐิานระหว่างลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัระดบัความพงึพอใจต่อ
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้พบว่า มคี่า F เท่ากบั 1.46 ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.233 ซึง่มากกว่าระดบันยัส าคญัทีก่ าหนด 0.05 แสดงว่าระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั
ไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจ 



ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมุตฐิาน : เนื่องจากลูกคา้บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
สาขาภาคใตไ้ม่ว่าจะมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ไดร้บัการบรกิารทีเ่หมอืนกนัจงึท าใหเ้กดิความพงึพอใจที่
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พชิญ์ยุกต ์สุภาภทัรานนท ์(2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารรา้นอาหารกึง่ผบัของผูใ้ชบ้รกิารในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาที ่แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารกึง่ผบั
ในเขตกรุงเทพฯไม่แตกต่างกนั ถงึแมร้ะดบัการศกึษาทีต่่างกนัสง่ผลต่อความคดิ พฤตกิรรมบางอย่างใหม้ี
ความแตกต่างกนั แต่ว่า ผูใ้ชบ้รกิารในแต่ระดบัการศกึษายงัมคีวามตอ้งการพืน้ฐาน ตอ้งการความบนัเทงิ 
และตอ้งการไดร้บัความพงึพอใจจากการไดร้บัการบรกิารทีเ่หมอืนกนั 

 

 ลูกคา้ทีม่รีปูแบบการใชส้นิคา้แตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจต่อบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิ
เคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ผลทดสอบสมมุตฐิานระหว่างลูกคา้ทีม่รีปูแบบการใชส้นิคา้แตกต่างกนักบัระดบัความพงึพอใจต่อ
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคใต ้พบว่า มคี่า F เท่ากบั 6.56 ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.002 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนด 0.05 แสดงว่าลูกคา้ทีม่รีปูแบบการใชส้นิคา้
ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั 

 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมุตฐิาน : เนื่องจากลูกคา้บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
สาขาภาคใตม้รีปูแบบการใชส้นิคา้ทีแ่ตกต่างกนัโดยไดร้บับรกิารทีไ่ม่แตกต่างกนั แต่มวีตัถุประสงคใ์นใช้
สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัจงึส่งผลใหลู้กคา้ทีม่รีปูแบบการใชส้นิคา้แตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั
จ าแนกตามลกัษณะการใชส้นิคา้ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากการศกึษา ความพงึพอใจของลูกคา้บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั(มหาชน)สาขา
ภาคใตภ้าพรวมมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะดงันี้  

 ดา้นรปูธรรมของบรกิาร ในดา้นบรษิทั ฯ มสีถานทีเ่หมาะแก่การรอรบับรกิารลูกคา้มคีวามพงึพอใจ
มากทีสุ่ด แต่เมื่อเทยีบกบัดา้นอื่นมพีบว่ามคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ซึง่บรษิทัควรปรบัขยายพืน้ทีใ่นการรอรบัสนิคา้
เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้มากยิง่ขึน้ 



 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด บรษิทัควรท าการสง่เสรมิการตลาดใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้ทีม่รีูปแบบการใช้
สนิคา้แตกต่างกนัเพือ่ใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องลูกคา้ทีม่รีูปแบบการน าสนิคา้ไปใชง้านแตกต่างกนั 

ในดา้นอื่น ๆ ทางบรษิทัไดม้มีาตรฐานทีเ่ป็นสากลอยู่แลว้จงึไดร้บัการประเมนิความพงึพอใจจาก
ลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ด จงึตอ้งมกีารสรา้งเครื่องมอืเพือ่ตรวจสอบการท างานของพนักงานและคุณภาพของ
สนิคา้อย่างสม ่าเสมอเพือ่รกัษามาตรฐานต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษา ความพงึพอใจของลูกคา้บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั(มหาชน)สาขา
ภาคใต ้ซึง่ในอนาคตควรจะมผีลการวจิยัทีต่่อเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้ คอื 

1. ในการศกึษาในครัง้นี้ใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นลูกคา้บรษิทัอนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่
จ ากดั(มหาชน)เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรเพิม่หวัขอ้การศกึษาในควรเพิม่ปัจจยัสว่น
บุคคลในเรื่องของจงัหวดัทีต่ ัง้ของบรษิทั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลายครบถ้วนและ
สมบูรณ์ทีสุ่ด 

2. ส าหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ผูว้จิยัควรศกึษาเพิม่เตมิในปัจจยัดา้นอื่น เช่น 7Ps เพือ่
ศกึษาและวเิคราะหก์ารมผีลของปัจจยัเหล่านี้ต่อความพงึพอใจของลูกคา้บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์
คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั(มหาชน)สาขาภาคใต้ 
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