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บทคดัย่อ 

 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจงัหวดั
สงขลา (กรณีศึกษา : นักท่องเที่ยวคนไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา) กลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาครัง้นี้คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน  
ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างงา่ย โดยมเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม  และมสีถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 ผลการวจิยั พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 มอีายุระหว่าง 36-45 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 38.5  มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็น
ร้อยละ 41.75  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 65,001 บาทขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 26 และมีสถานภาพ
ครอบครวั สมรส(มภีาระ) คดิเป็นรอ้ยละ 39 ปัจจยัแรงจงูใจต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวดัสงขลาอยู่ใน
ระดบัมาก และการตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน การ
เปรยีบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพครอบครวั แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีการตัดสนิใจ
ท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา ในด้านการประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ 0.05 มคี่าทาง
สถติเิท่ากบั 0.05 และอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา ในดา้นการตดัสนิใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 มีค่าทางสถิติเท่ากับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจการท่องเทีย่วต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวจงัหวดัสงขลาพบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นความส าราญในการท่องเทีย่ว (B = 0.38, t = 11.28, p-value = 0.00) ดา้นองคป์ระกอบการบรกิาร 
(B = 0.31, t = 7.97, p-value = 0.00) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (B = 0.09, t = 2.46, p-value = 
0.01) มผีลต่อการตดัสนิในท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
โดยมีค่าสัมพันธ์ประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.87 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการตัดสินใจ
ท่องเทีย่วไดร้อ้ยละ 76 (Adjusted R2) 
 

ค าส าคญั : แรงจงูใจท่องเทีย่ว การตดัสนิใจท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วคนไทย จงัหวดัสงขลา 
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บทน า 
  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จงัหวดัสงขลาเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจภาคใต้ตอนล่าง เป็นศูนย์กลางการคมนาคมของ

ภาคใต้  สามารถเดนิทางมาได้หลายเสน้ทางทัง้ทางอากาศ ทางบก ทางราง และทางน ้า เหมาะส าหรบั
การท าธุรกจิทัง้ในดา้นจดัจ าหน่ายและด้านการบรกิาร เนื่องจากสามารถเชื่อมต่อไปยงัจงัหวดัใกล้เคยีง
ได้สะดวก โดยเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลามที่าอากาศยานนานาชาตหิาดใหญ่ มสีถานีขนส่งทางบกขนาด
ใหญ่ทัง้ตวัอ าเภอเมอืงสงขลา และอ าเภอหาดใหญ่ มชีุมทางรถไฟหาดใหญ่ มที่าเรอืท่องเทีย่วและท่าเรอื
ขนสง่สนิคา้ใหบ้รกิาร 

นอกจากนี้จงัหวดัสงขลายงัเป็นจงัหวดัที่มีความส าคญัทางประวตัิศาสตร์  มีโบราณสถานที่
ส าคญั  มแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ และศลิปวฒันธรรม  จงึท าใหจ้งัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัทีม่ผีูค้น
มาเยอืนเป็นจ านวนมาก และต่อเนื่องตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั จงึส่งผลให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารดา้นการท่องเทีย่วมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในเขตพืน้ทีต่วัเมอืง และพืน้ที่
แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตใิกลเ้คยีงภายในจงัหวดั ตลอดจนการสง่เสรมิการจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้น
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดั ให้มคีวามสนใจและเดนิทางมาเที่ยวใน
จงัหวดัสงขลามากขึน้  รวมถงึการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  วถิชีุมชน เพือ่สรา้งการท่องเทีย่ว
ทีม่คีวามหลากหลาย ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัออกไป รวมถงึการ
สรา้งความมัน่คง และยัง่ยนืใหเ้กดิแก่จงัหวดัสงขลาในอนาคตดว้ย 

ซึ่งในช่วงทีผ่่านมา (พ.ศ.2562 – พ.ศ.2564) เกดิการแพร่ระบาดของโควดิ19 ท าใหธุ้รกจิต่างๆ 
ต้องหยุดชะงกั  โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว การขนส่ง และการเดินทาง ซึ่งได้รบัผลกระทบทุกภาค
ส่วน  มกีารปิดกจิการของธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งไปจ านวนมาก  ตลอดจนรูปแบบการท่องเที่ยวก็มรีูปแบบที่
เปลี่ยนไป  เกดิธุรกิจการท่องเที่ยวและบรกิารรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการต่างๆ 
ของนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาดงักล่าว  จึงมีการน าเทคโนโลยตี่างๆ ที่ทันสมยัเข้ามาใช้เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขนักนัไดใ้นตลาดการบรกิารการท่องเทีย่วภายหลงัจากการแพร่ระบาดของโควดิ19 (ตัง้แต่ 
พ.ศ.2565 เป็นต้นมา) ท าให้รฐับาลและผู้ประกอบการต่างๆ พยายามกระตุ้น และสร้างแรงดึงดูดให้
ประชาชนออกมาท่องเทีย่วกนัมากขึน้ เพื่อเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิใหก้ลบัมาโดยเรว็  จงึมกีารสนับสนุน 
และส่งเสรมิ ให้เกดิกจิกรรมต่างๆ เพื่อดงึดูดใหน้ักท่องเทีย่วจบัจ่ายใชส้อย  โดยจงัหวดัสงขลากเ็ป็นอกี
หนึ่งจงัหวดัที่กลบัมาฟ้ืนฟูดา้นการท่องเที่ยวให้เป็นทีรู่้จกัของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
มกีารเกดิขึน้ของธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งมากขึ้น  เช่น ธุรกจิบรกิารห้องพกั  ธุรกจิรถเช่า  ธุรกจินวดแผนไทย  
ธุรกจิน าเที่ยว  ธุรกจิของฝาก และอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนการพฒันาการแข่งขนัของผู้ประกอบการ
รายเดมิ ด้วยการปรบัรูปแบบ  การพฒันาปรบัปรุง เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวทีเ่ขา้มาจ านวนมาก  ท าให้
เกิดการแข่งขนัของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นผลดีให้กบันักท่องเที่ยวที่มาเยอืนจงัหวดัสงขลา  
ไดร้บัการบรกิารทีห่ลากหลายและดขีึน้กว่าเดมิ  เกดิการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ไปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ 



จากประเดน็ดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจในการศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา  โดยมุ่งหวงัว่าผลการศกึษาในครัง้นี้จะสามารถน าขอ้มูลมาเพื่อใชใ้น
การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ ให้ดีขึ้นเพื่อรองรบัการท่องเที่ยวที่จะขยายตัวเพิ่มมากขึ้นในอนาคต  ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดเศรษฐกิจที่ดีในจงัหวดัสงขลา และเกิดการท่องเที่ยวที่มีความยัง่ยืนให้แก่ชุมชนต่างๆ ใน
จงัหวดัสงขลาดว้ย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่ว ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจในการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตในการศกึษาครัง้นี้ เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัสงขลา โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัในครัง้นี้ ดงันี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร ตัง้แต่เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิเขา้มาเที่ยวในพื้นที่จงัหวดัสงขลาอย่างต่อเนื่อง ทัง้มาร่วมงานกจิกรรมต่างๆและ
เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละอ าเภอ ท าให้มีจ านวน
นกัท่องเทีย่วเขา้มาในพืน้ทีป่ระมาณ 3 ลา้นคน (ทีม่า : กรุงเทพธุรกจิ, 2566) 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษา  สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในเขตจงัหวดัสงขลา ได้แก่ หาดสมิ
หลา หาดชลาทศัน์ แหลมสนอ่อน เขาตังกวน น ้าตกโตนงาช้าง พิพิธภัณฑ์ทกัษิณคดีศึกษา 
สวนสตัวส์งขลา เกาะยอ เมอืงเก่าสงขลา 

3. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัแรงจูงใจการท่องเที่ยว  และปัจจยั
การตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวดัสงขลา ของนักท่องเทีย่วคนไทยที่เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั
สงขลา 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2566 - เดอืนธนัวาคม 2566 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

แรงจงูใจ (Motive) ตามส านักงานราชบณัฑติยสภา หมายถงึ ค าหรอืความทีบุ่คคลใชใ้นการ
พรรณนาแรงจงูใจหรอื อธบิายเหตุผลของการกระท าของตนเองผดิไปจากความคาดหวงัหรอืบรรทดัฐาน
ของกลุ่มหรอืของสงัคม เพือ่จงูใจใหผู้อ้ื่นยอมรบัในการกระท า 

(ณชัชา ใจตรง, 2566, หน้า 10) ไดร้ะบุว่า “ซึง่สามารถสรุปไดว้่าแรงจูงใจ หมายถงึ แรงผลกัดนั
หรอืแรงกระตุน้ทีส่ง่ผลใหบุ้คคลแสดง พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั หรอืการกระท าทีต่อบสนองต่อความพงึ
พอใจของตนเอง เพือ่ใหบ้รรลุ เป้าหมายทีต่นเองตัง้ไว”้ 

ณฏัฐพ์ชัร ์ลาภบ ารุงวงศ(์2562) ไดใ้หค้วามหมายของการจงูใจ หมายถงึ กระบวนการต่างๆ 
ทางร่างกายและจติใจถูกกระตุน้จากสิง่เรา้ใหแ้สดงออกเป็นพฤตกิรรม เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
 
แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยวประเทศไทย (2545) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยว (Tourism) นัน้เป็นค าที่มี
ความหมายกวา้ง ครอบคลุมการเดนิทางเพือ่การพกัผ่อนหย่อนใจ การเล่นกฬีา การตดิต่อธุรกจิ 

จิรดาภา สนิทจนัทร (2566) ได้ระบุว่า “พฤติกรรม หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตดัสินใจของนักท่องเที่ยวในการ เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
บุคคลทีร่่วมเดนิทาง รูปแบบใน การเดนิทาง สถานทีใ่นการท่องเทีย่ว ความถี่ในการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
และช่องทางในการรบัรู ้ขอ้มลูต่าง ๆ ของสถานทีท่่องเทีย่ว” 

สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม คอื การกระท าการแสดงออกของบุคคล  
ทีเ่กดิจากความรู ้และทศันคตขิองบุคคล 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

Simon (1966, อา้งถงึใน จติรกร จนัทรส์ุข, เสาวนีสริสิุขศลิป์และ ปารยพ์ชิชา กา้นจกัร 2021) 
ซึง่ผูเ้ป็นบดิาแห่งทฤษฎกีารตดัสนิใจ ไดใ้หค้วามหมายของ การตดัสนิใจไวว้่า การตดัสนิใจเป็น
กระบวนการของกจิกรรมต่างๆ 3 ประการ คอื 1) กจิกรรม ดา้นเชาวปั์ญญา ซึง่จะเน้นระบบขอ้มลู และ
สารสนเทศทีจ่ะน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 2) กจิกรรมดา้นการออกแบบ คอื การน าขอ้มลูมา
วเิคราะหแ์นวทางทีจ่ะน าไปสูก่ารปฏบิตั ิและ 3) กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีจ่ะ
น าไปปฏบิตั ิ

Moody (1995, อา้งถงึใน จติรกร จนัทรส์ุข, เสาวนีสริสิุขศลิป์และ ปารยพ์ชิชา กา้นจกัร 2021) 
ใหค้วามหมายว่า การตดัสนิใจเป็นการกระท าทีต่อ้งท าเมื่อไม่มเีวลาทีจ่ะหาขอ้เทจ็จรงิอกีต่อไป ปัญหาที่
เกดิขึน้กค็อื เมื่อใดถงึจะตดัสนิใจว่าควรหยุดหาขอ้เทจ็จรงิ ขอ้ยุตจิะแปรเปลีย่นไปตามปัญหาทีต่อ้งแกไ้ข 
ซึง่การรวบรวมขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวพนั กบัการใชจ่้ายและการใชเ้วลา  
 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จนิต์จุฑา  ลาภวาณิชย์กุล (2564) ศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเดินทางท่องเที่ยว

จงัหวดัน่านของนักท่องเที่ยวสตรโีสดวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์
เพื่อ 1)ศกึษาระดบัแรงจูงใจและระดบัการตดัสนิใจเดนิทาง ท่องเที่ยวจงัหวดัน่านของนักท่องเที่ยวสตรี
โสดวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2)เพื่อเปรยีบเทียบ ความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเทีย่วจงัหวดัน่านของนักท่องเทีย่วสตรโีสดวยัท างานในเขต กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่น
บุคคลและจ าแนกตามพฤตกิรรมท่องเทีย่ว 3)เพื่อศกึษาปัจจยั จูงใจที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเที่ยวจงัหวดัน่านของนักท่องเที่ยวสตรโีสดวยัท างานในเขต  กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ใน
การศกึษาคอืแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างเป็นสตรสีถานภาพโสด วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่
ระหว่างอายุ 25 – 54 ปีซึ่งมคีวามสนใจเดนิทางไปท่องเที่ยวจงัหวดัน่าน จ านวน 400 สถติทิี่ใช้ในการ
ทดสอบคอื ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดยีวและการวเิคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า 1)นักท่องเที่ยวสตรมีคีวามคิดเห็น ต่อแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่เกิดจากปัจจยัผลักดนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดและปัจจยั  ดึงดูดในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2)ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางเที่ยวจงัหวดัน่านของสตรโีสดวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกทีต่่างกนั ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนค่าใช้จ่ายในการ ท่องเที่ยวต่อครัง้ ที่
แตกต่ างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางเที่ยวจังหวัด น่านของสตรีโสดวัยท างานใน  เขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  3)ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางเทีย่วจงัหวดัน่านของสตรโีสดวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบั 
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

วชัรพงษ์ มูสกิา (2563) การวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วตลาดน ้าอมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการตดัสนิใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม (2) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ประชากรนักท่องเที่ยว จ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ สถติเิชงิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน เพื่อ
เปรียบเทียบ ใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test และแบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า นักท่องเที่ยว ที่มภีูมลิ าเนา ระดบัการศกึษา และสถานภาพ ที่แตกต่างกนัท าให้เลอืก
ท่องเที่ยวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั นักท่องเที่ยวที่มเีพศ อายุ อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ เดอืน ทีต่่างกนัท าใหเ้ลอืกท่องเทีย่วตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั 

ดวงใจ ฤดีสถิต (2563) ได้ศึกษาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจท่องเทีย่วทวัรไ์หวพ้ระของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการเก็บ

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ ดา้น



กจิกรรม ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ด้านการเขา้ถงึ ด้านสิง่ดึงดูดใจ ด้านที่พกั โดยรวมอยู่ในระดบัด ี

และมคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการท่องเทีย่วซื้อทวัรไ์หวพ้ระ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผลจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวในด้านกจิกรรม ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

และด้านที่พักมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวทัวร์ไหว้พระของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และพบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ในเรื่อง

แรงจูงใจผลกัดนัในการท่องเทีย่ว และแรงจูงใจดงึดูดในการท่องเทีย่ว มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่ว

ทวัรไ์หวพ้ระของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบัรอ้ยละ 67.4 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
ตามล าดบัต่อไปนี้  

1. ศกึษาวธิกีารสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและต าราที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิในการสอบถาม  

2. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารการวจิยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยพจิารณาถงึ  รายละเอยีด
ต่างๆ เพือ่ใหค้รอบคุลมวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ าหนดไว ้ 

3. ร่างเครื่องมือขึ้นให้สอดคล้องกบักรอบแนวคดิและวตัถุประสงค์ของการวจิยัเพื่อใช้  เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเพือ่น ามาวเิคราะห ์ 

4. น าแบบสอบถามที่จัดท าให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และท าการปรบัแก้ไข       ตาม
ค าแนะน าที่ไดร้บัจากอาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อให้มคีวามครบถ้วนในทุกๆ ดา้น   และสอดคล้อง
กบักรอบแนวคดิ ตลอดจนสมมตฐิานในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

5. น าเครื่องมอืที่ได้ไปท าการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ กบั  กลุ่ม
ตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา โดยท าการกบักลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบัติตามที่
ก าหนด ไว้จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจตรงกันในข้อค าถามต่างๆ และวดั
ความสม ่าเสมอ สอดคล้องภายใน โดยใช้วิธีทดสอบของ Cronbach’s Alpha ได้ค่า Alpha 
Coefficient 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เลอืกใชเ้ครื่องมอืในการท าวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องแรงจงูใจทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา กรณีศกึษา : นักท่องเทีย่วคนไทยทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้ 



ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยด าเนินการศกึษาขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกรายการทีต่รงกบัความเป็นจรงิ จ านวน 6 
ขอ้ 

ตอนที ่2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวคนไทยทีท่่องเที่ยวในจงัหวดั
สงขลา มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวนรวม 19 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ของนักท่องเที่ยวคนไทยที่
ท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น  5 
ดา้น จ านวนรวม 15 ขอ้ 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา  กรณีศึกษา : นักท่องเที่ยวคนไทยที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา  
แบ่งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ผูศ้กึษาไดจ้ากการเก็บรวบรวม
จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวคนไทยที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา จ านวน 
400 คน โดยผู้ศึกษาได้ท าการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทัง้ชี้แจง
รายละเอยีดวตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้นี้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างทราบ  และกลุ่มตวัอย่าง
ดงักล่าวไดท้ าการกรอกขอ้มลูในแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจตามความเป็นจรงิ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา กรณะศึกษา : 
นักท่องเที่ยวคนไทยที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา ซึ่งประกอบด้วย วทิยานิพนธ์  หนังสอื  
อ้างอิง  รายงานการวจิยั ตลอดจนบทความที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ที่
เกีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจ  การตดัสนิใจ  และขอ้มลูการท่องเทีย่วจงัหวดัสงขลา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งได้ด าเนินการ
ดงัต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
2. การน าแบบสอบถามมาลงรหสั เพือ่ท าการวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยโปรแกรมทางสถติิ 
3. ท าการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยวเิคราะหต์ามวตัถุประสงคท์ีไ่ดว้างไว้ 
4. เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเรยีบร้อยแล้ว น าผลการศกึษาดงักล่าวมาเสนอในรูปแบบตารางพร้อม

การอธบิายขอ้มลูในตารางแต่ละสว่น โดยใชส้ถติ ิ2 แบบ คอื 
• สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง

ประกอบค าอธิบายเชิงเหตุผล ค่าสถิติที่ ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage), ความถี ่



(Frequency), การห าค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  

• สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
การวจิยั คอื สถิติ Independent Sample T-test การวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

 
จากการวเิคราะหก์ารศกึษาวจิยัเรื่องแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา 

ผูว้จิยัขออภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วคนไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัสงขลา พบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 49.25 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี คดิเป็นร้อยละ 38.5  มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 60 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 41.75  
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ 65,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 26 และมสีถานภาพครอบครวั สมรส(มี
ภาระ) คดิเป็นรอ้ยละ 39 

2. แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วคนไทยทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา มคีวามคดิเหน็ระดบั
มาก (X = 3.90, SD = 0.56) และเมื่อพจิารณารายได้ พบว่า ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (X = 
4.12, SD = 0.63) ด้านการคมนาคม (X = 3.99, SD = 0.68) ด้านองค์ประกอบของการบรกิาร 
(X = 3.91, SD = 0.66) ดา้นความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (X = 3.83, SD = 0.68) และดา้น
การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (X = 3.67, SD = 0.71) ตามล าดบั 

3. การตัดสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา นักท่องเที่ยวคนไทยที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา มี
ความคดิเหน็ระดบัมาก (X = 3.97, SD = 0.61) และเมื่อพจิารณารายได ้พบว่า ดา้นพฤตกิรรม
ภายหลังการท่องเที่ยว (X = 4.05, SD = 0.74) ด้านการประเมินทางเลือก (X = 4.02, SD = 
0.67) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  (X = 3.99, SD = 0.68) ดา้นการตระหนักถงึความต้องการ (X = 
3.93, SD = 0.74)  และดา้นการตดัสนิใจ (X = 3.87, SD = 0.78) ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
4.1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพครอบครวั 
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในจงัหวดั
สงขลา ในด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ 0.05 มีค่าทางสถิติ
เท่ากบั 0.05 และอาชพีที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา ในด้านการ
ตดัสนิใจแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัที ่0.05 มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.05 



4.2 แรงจูงใจในการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยปัจจยัแรงจูงใจท่องเที่ยวอธบิายความผนัแปร
ของการตดัสนิท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 76 (R2 = 0.76) โดยแรงจงูใจทีเ่กดิจาก
ด้านความส าราญในการท่องเที่ยว  มากที่สุด รองลงมาคือแรงจูงใจที่ เกิดจากด้าน
องค์ประกอบของการบรกิาร และด้านสิง่อ านวยความสะดวก ตามล าดบั ส่วนแรงจูงใจดา้น
การคมนาคม และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วคนไทยทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา 
 

อภิปรายผล 
 

ผลการวเิคราะห์ด้านความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อแรงจูงใจทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา : กรณีศกึษา นักท่องเทีย่วคนไทยทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา 
พจิารณารายดา้นดงันี้ 

5.1.1 เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ มีการตระหนักถึงความต้องการ  การ
แสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก  การตดัสนิใจ  และพฤตกิรรมการท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับจิรดาภา  สนิทจนัทร์ (2564) ศึกษาเรื่องการตัดสนิใจ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศของนักท่องเทีย่วในตลาดน ้าบางน ้าผึง้จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั 

5.1.2 อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากมกีารตระหนักถงึความต้องการ  การแสวงหาข้อมูล การประเมนิทางเลอืก  
การตดัสนิใจ  และพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับวภิารตัน์  
เกษแก้ว (2562) ศกึษาการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเกาะสี
ชงั จังหวดัชลบุรี พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะสีชังที่มีอายุ
ต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วโดยรวมไม่ต่างกนั 

5.1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
แตกต่างกนั เนื่องจากการประเมนิทางเลอืก ซึง่สอดคลอ้งกบัจนิต์จุฑา ลาภวาณิชยก์ุล 
(2564)  ศกึษาเรื่องการตดัสนิใจเดนิทางเทีย่วจงัหวดัน่านของสตรโีสดวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
แตกต่างกนั 

5.1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกัน 
เนื่องจากมกีารตดัสนิใจ  แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัวชัรพงษ์  มูสกิา (2563) ศกึษา
ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 



พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีาชพีต่างกนัท าใหก้ารตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมต่างกนั  

5.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาไม่
แตกต่างกนั เนื่องจากมกีารตระหนกัถงึความตอ้งการ  การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิ
ทางเลอืก  การตดัสนิใจ  และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
จิรดาภา  สนิทจันทร์ (2564) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิ เวศของ
นกัท่องเทีย่วในตลาดน ้าบางน ้าผึง้จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
แตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั 

5.1.6 สถานภาพครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาไม่

แตกต่างกนั เนื่องจากมกีารตระหนกัถงึความตอ้งการ  การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิ

ทางเลอืก  การตดัสนิใจ  และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้ง

กบัชดิชม กนัจุฬา (2563) ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวเมอืงรอง

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย กรณีศกึษาจงัหวดัอ่างทอง พบว่า สถานภาพมคีวาแตกต่าง

กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5.1.7 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวดัสงขลา ของ

นักท่องเทีย่วคนไทยในจงัหวดัสงขลา แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิง่

อ านวยความสะดวก ด้านการคมนาคม ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความ

ส าราญ ในการท่องเที่ยว ด้านองค์ประกอบของการบริการ เปรียบเทียบหา

ความสมัพันธ์เชิงบวกต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ การตระหนักถึง

ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

พฤตกิรรมภายหลงัการท่องเที่ยว ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก  ด้านความส าราญในการท่องเที่ยว  ด้านองค์ประกอบของการ

บรกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา ของนักท่องเที่ยวคนไทยที่

ท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา สอดคล้องกบัดวงใจ ฤดีสถติ (2563) ศกึษาองค์ประกอบ

ด้านการท่องเที่ยวและแรงจูงใจที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวทวัร์ไหว้พระของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า องคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยว

ในด้านกิจกรรม  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านที่พักมีอิทธิพลต่อการตัง้ใจ

ท่องเทีย่วทวัรไ์หวพ้ระของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 



ข้อเสนอแนะ 
 

1. จากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวใน
จงัหวดัสงขลา ของนักท่องเที่ยวคนไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา ผู้ศึกษาวจิยัขอ
เสนอแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีป้ายแนะน า และจุดบอก
รายละเอยีดเสน้ทางท่องเที่ยวอย่างชดัเจน ให้เพิม่มากขึน้  ด้านการคมนาคม ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาจังหวัดสงขลา ซึ่งในบางช่วงจะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง  ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเทีย่ว ซึ่งบางเสน้ทางมสีภาพพืน้ผวิจราจรภายในจงัหวดัสงขลา ควรมสีภาพทีส่มบูรณ์ และ
มคีวามปลอดภยัแก่ผูเ้ดนิทางมากขึน้ 

2. แรงจูงใจในการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา ของนักท่องเทีย่วคน
ไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลา ผู้ศึกษาวจิยัขอเสนอในด้านการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ ใหห้น่วยการทีเ่กีย่วขอ้งท าการปรบัปรุงดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว รา้นอาหาร และของฝาก
จากแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ใหส้ะอาดอยู่เสมอ 

3. การขยายขอบเขตของประชากรในการวจิยั เพื่อศกึษากลุ่มประชากรที่มคีวามหลากหลายมาก
ขึ้น เพื่อสามารถเปรยีบเทียบความสมัพนัธ์กบัความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรได้ชดัเจน
มากขึน้ 

4. ควรมีรูปแบบในการศึกษาในรูปแบบการสมัภาษณ์เชิงลึกเพิ่มขึ้น  เพื่อทราบรายละเอียดที่
หลากหลาย ตลอดจนแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการท่องเทีย่วของจงัหวดัสงขลา 

5. ควรศึกษาด้านผู้ให้บรกิารด้านการท่องเที่ยว เพื่อหาความสมัพนัธ์ และความสอดคล้องของผู้
ใหบ้รกิาร และความตอ้งการนกัท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ 
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