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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 2) ศกึษาความสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 3) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ และ 4) ศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อ
ความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 400 ตวัอยา่ง สถติทิี่
ใช ้คอื ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าท ี
ทดสอบคา่เอฟ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานปัจจยัจงูใจ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นความรบัผดิชอบ
ในงาน รองลงมา คอื ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
และดา้นความกา้วหน้าในงาน ตามล าดบั ซึง่มรีะดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานปัจจยัค ้าจุน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื  ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน รองลงมา คอื ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นคา่ตอบแทน
และสวสัดกิาร ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความสขุในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน รองลงมาคอื ดา้นความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิาน  และดา้นความกระตอืรอืรน้ใน
การปฏิบัติงาน ตามล าดบั โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และ
ต าแหน่งงานต่างกนั มคีวามสุขในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยั 
ค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ปัจจยัจูงใจดา้นความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยัค ้าจุน
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและปัจจยัจงูใจ
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั สง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากร มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 77.5 
 

ค าส าคญั : แรงจงูใจ, ความสขุในการปฏบิตังิาน, บุคลากร 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความสุขในการปฏบิตังิานเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวกทีส่รา้งความรูส้กึสดชื่นมชีวีติ 
ชวีา ประสบการณ์ความสุข และความสนุกสนานในการปฏบิตังิาน จงึเป็นสว่นส าคญัทีส่นบัสนุน
การปฏบิตังิาน ซึง่ผลทีต่ามมาของความสุขในการปฏบิตังิาน คอื ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย ที่
วางไวพ้นกังานมคีวามคงอยูใ่นงานทีส่งูขึน้ และมคีวามตัง้ใจปฏบิตังิานใหม้คีุณค่าและประสทิธภิาพ
ต่อไป ซึง่เมื่อบุคลากรในองคก์รมคีวามสุข ย่อมส่งผลดตี่อผลประกอบการหรอืผลผลติขององคก์ร 
(อญัธกิานต ์จนีศร ีและกนกพร ชยัประสทิธิ,์ 2564) 
 ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงานของบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสงขลา นครนิทร ์วทิยา
เขตหาดใหญ่ สามารถน าไปปรบักลยุทธใ์นดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพื่อสรา้งแรงจงูใจให้
บุคลากรเกดิความพงึพอใจ ซึง่สามารถสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามสขุในการปฏบิตังิานได ้
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 2.  เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 3. เพื่อศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงาน ของบุคลากร 
มหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ แตกต่างกนั 
 2. แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน สง่ผลต่อความสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 

ขอบเขตของการวิจยั  
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ผูว้จิยัศกึษาตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื  
  1) ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ 
อายุงาน และต าแหน่งงาน 
  2) แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจงูใจ (Motivation 
Factors) ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
ด้านความรบัผิดชอบในงาน และด้านความก้าวหน้าในงาน  และ 2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factors) ประกอบดว้ย ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
และดา้นความมัน่คงในงาน 
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  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื ความสุขในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิาน ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และดา้น
ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต
หาดใหญ่ ซึง่มจี านวนทัง้หมด 9,391 คน ประกอบดว้ย 32 หน่วยงาน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัในครัง้น้ี ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม ถงึ
เดอืนพฤศจกิายน 2566 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาถงึขนาด การกระจาย และองคป์ระกอบของประชากร ศกึษา
ถึงการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ได้แก่ การเกิดการตาย   
การย้ายถิ่นและการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสงัคม และมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของ
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน เป็นตน้ ซึง่
ลกัษณะประชากร ศาสตรเ์ป็นสิง่ทีส่ าคญั ซึง่บุคคลทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั จะ
มลีกัษณะทศัคตแิละพฤตกิรรมต่างกนัดว้ย (ธญัพร สนิพฒันพงค,์ 2560) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
 Herzberg (1959) ลกัษณะเป็นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ที่จะสามารถเป็นแรงจูงให้
บุคลากรมคีวามสุขในการปฏบิตังิานได้ ดงัน้ี 1) ปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลกัษณะของงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 
และดา้นความกา้วหน้าในงาน 2) ปัจจยัค ้าจุน หมายถงึ องคป์ระกอบทีช่่วยป้องกนัการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ทีอ่าจจะเกดิความไม่ชอบงานหรอืหย่อนประสทิธภิาพลง เป็นปัจจยัทีจ่ะค ้าจุนให้
แรงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียูต่ลอดเวลา รวมถงึปัจจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในการปฏิบติังาน 
 สรปุไดว้า่องคป์ระกอบของความสุขในการปฏบิตังิาน ม ี3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1. ดา้นความรืน่รมยใ์นการปฏบิตังิาน คอื ความรูส้กึของพนกังานทีเ่กดิขึน้ในขณะปฏบิตังิาน 
เกดิความรูส้กึสนุกสนานกบัการท างาน หน้าตายิม้แยม้แจ่มใสไดต้ลอดเวลา มคีวามเพลดิเพลนิ
กบัการปฏบิตัิงานจนลมืเวลา รูส้กึสบายใจ และอารมณ์ดใีนขณะปฏบิตัิงาน 2) ด้านความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน คอื ความรูส้กึของพนักงานทีเ่กดิขึน้ในขณะปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจ
ต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย รูส้กึยนิดแีละเตม็ใจในการปฏบิตังิาน ทุ่มเทและเอาใจใสก่บังานทีท่ าอยู่
เสมอ ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายในการท างาน และงานที่ท าเหมาะสมกบัตน 3) ด้าน
ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน คอื ความรูส้กึของพนกังานทีเ่กดิขึน้ในขณะปฏบิตังิาน รูส้กึ
อยากปฏบิตังิานทุกวนั มชีวีติชวีาในขณะปฏบิตังิาน สามารถปฏบิตังิานดว้ยความคล่องแคล่ว 
และรวดเรว็ กระฉบักระเฉง มคีวามพรอ้มจะปฏบิตังิานตลอดเวลา และรูส้กึชวีติมคีุณคา่เมือ่ไดท้ างาน 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 พชัร ีพนัธุ์แตงไทย (2564) ศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์ผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 
โดยดา้นคุณภาพงานมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา คอื ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นเวลา ปัจจยัแรงจงูใจ
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพบว่าแรงจูงใจดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บั
การยอมรบั ดา้นนโยบายการบรหิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สุภารตัน์ กุลโชต ิ(2566) ศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่า ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก ระดบัปัจจยัจูงใจใน 
การปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมระดบัมาก 
บุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่เีพศ อายุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและอายุ
งานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และปัจจยัแรงจงูใจสง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชว้จิยัในครัง้น้ี คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
ซึง่มจี านวนทัง้หมด 9,391 คน ประกอบดว้ย 32 หน่วยงาน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของบุคลากรของมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยใช้สูตร Yamane (1973 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2561) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อน  5 ซึ่งไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
384 คน แต่เพื่อป้องกนัขอ้มูลไม่ครบถว้นและไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกี 16 คน รวม
เป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา โดยการเทยีบสดัส่วน
ของประชากรในแต่ละหน่วยงาน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่   
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะค าถามแบบ

เลอืกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 7 ขอ้ 
 สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยั
จงูใจ และปัจจยัค ้าจุน มลีกัษณะเป็นระดบัมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) จ านวน 39 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัความสุขในการปฏบิตังิาน มลีกัษณะเป็นระดบัมาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) จ านวน 12 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่น ามาใชเ้ป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา 
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 2. การทดสอบความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่
ไดป้รบัปรุงแลว้ไปท าการทดลองกบัประชาชน จ านวน 30 คน (Pre-test) จากนัน้น าผลทีไ่ดไ้ป
วเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 
โดยขอ้ค าถามในส่วนที ่2 แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน จ านวน 39 ขอ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.975 ค าถามในส่วนที ่3 ความสุขในการปฏบิตังิาน จ านวน 12 ขอ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.951 จงึถอืวา่แบบสอบถามน้ีมคีา่ความน่าเชื่อถอืจงึด าเนินการเกบ็ขอ้มลูต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ทัง้ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยผูว้จิยัได้
ท าการศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบับุคลากรของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
จ านวน 400 คน ดว้ยตนเอง และเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดท้ าการศกึษา
สบืคน้จากผลงานวจิยั เอกสาร สารนิพนธ ์และวรรณกรรมต่าง  ๆทีเ่กีย่วขอ้ง โดยผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต 
  

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล
ของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ และความสุข
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความสุขใน   
การปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 4. วเิคราะหห์าค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากร มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 

ผลการวิจยั 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ซึ่งมกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีโดยส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท มสีถานภาพโสด ซึง่มอีายุ
งาน 4-7 ปี และสว่นใหญ่มตี าแหน่งงานเป็นพนกังาน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานปัจจยัจงูใจของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านความรบัผดิชอบในงาน รองลงมา คือ ด้านการได้รบัการ
ยอมรบั ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน และดา้นความกา้วหน้าในงาน ตามล าดบั 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานปัจจยัค ้าจุนของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการ
บรหิารงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ตามล าดบั 
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 4.  กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน รองลงมา คอื ดา้นความรื่นรมยใ์นการ
ปฏบิตังิาน และดา้นความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน ตามล าดบั 
 5.  ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงาน ของบุคลากร 
มหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิาน ของบุคลากร มหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร ์วทิยา
เขตหาดใหญ่ (n=400) 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

ความสขุในการปฏิบติังานของบคุลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขต
หาดใหญ่ 

ด้านความรื่นรมย ์
ในการปฏิบติังาน 

ด้านความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 

ด้านความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังาน 

โดยรวม 

เพศ .798 1.267 1.701 1.390 
 (.425) (.206) (.090) (.165) 
อาย ุ 2.502 1.544 3.392 2.701 
 (.059) (.203) (.018)* (.045)* 
ระดบัการศกึษา 2.703 2.072 2.388 2.493 
 (.068) (.127) (.093) (.084) 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 3.031 2.367 2.353 2.817 
 (.018)* (.052) (.053) (.025)* 
สถานภาพ 4.639 5.832 5.536 6.187 
 (.010)* (.003)* (.004)* (.002)* 
อายุงาน 1.571 1.427 2.448 1.963 
 (.167) (.213) (.053) (.083) 
ต าแหน่งงาน 2.342 2.334 2.775 2.628 
 (.054) (.055) (.027)* (.034)* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
  จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และ
ต าแหน่งงานต่างกนั มคีวามสุขในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั สงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

 6. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ (n=400) 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ความสขุในการปฏิบติังานของบคุลากร
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ด้านความ
รื่นรมยใ์นการ
ปฏิบติังาน 

ด้านความพึง
พอใจในการ
ปฏิบติังาน 

ด้านความ
กระตือรือร้นใน
การปฏิบติังาน 

โดยรวม 

คา่คงที ่ .566 .697 .537 .611 
ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงาน (X1) .076(.157) .010(.836) .064(.267) .002(.967) 
ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงาน (X2) .003(.961) .031(.509) .155(.007*) .064(.123) 
ปัจจยัจงูใจดา้นการไดร้บัการยอมรบั (X3) .116(.051) .139(.008*) .017(.791) .092(.045*) 
ปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบในงาน (X4) .162(.004*) .172(.001*) .085(.161) .140(.002*) 
ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในงาน (X5) .152(.013*) .088(.100) .023(.726) .067(.156) 
ปัจจยัค ้าจนุดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร
(X6) 

.001(.990) .051(.253) .025(.646) .030(.450) 

ปัจจยัค ้าจนุดา้นความสมัพนัธก์บั 
เพือ่นรว่มงาน (X7) 

.011(.786) .038(.301) .076(.092) .044(.176) 

ปัจจยัค ้าจนุดา้นความสมัพนัธก์บั 
ผูบ้งัคบับญัชา (X8) 

.092(.120) .151(.004*) .132(.039*) .130(.005*) 

ปัจจยัค ้าจนุดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
(X9) 

.126(.015*) .103(.024*) .164(.003*) .129(.001*) 

ปัจจยัค ้าจนุดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
การปฏบิตังิาน (X10) 

.154(.007*) .177(.001*) .121(.051) .152(.001*) 

ปัจจยัค ้าจนุดา้นความมัน่คงในงาน (X11) .327(.000*) .155(.001*) .315(.000*) .251(.000*) 
F Test 75.978 88.185 69.916 121.302 
R2 .683 .714 .665 .775 
Adjusted R2 .674 .706 .655 .768 

*มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (ตวัเลขที่เห็นคือค่า B ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ)        
(คา่ Sig) 

  จากตาราง 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ปัจจยัจูงใจดา้นความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยั
ค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและปัจจยั
จูงใจดา้น การไดร้บัการยอมรบั ส่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
สงขลา นครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ได้รอ้ยละ 77.5  
หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  1. แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานปัจจยัค ้าจุนด้านความมัน่คงในงาน ปัจจยัจูงใจด้าน
ความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏบิตังิาน และปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ส่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิาน
ดา้นความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยสามารถอธบิาย
ระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 68.3  
  2. แรงจูงใจในการปฏบิตังิานปัจจยัจูงใจดา้นความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัจงูใจดา้นการไดร้บัการยอมรบั และปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
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ส่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ได ้รอ้ยละ 71.4  
  3. แรงจูงใจในการปฏบิตังิานปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบาย
และการบรหิารงาน ปัจจยัจูงใจด้านความส าเรจ็ในงาน และปัจจยัค ้าจุนด้านความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานดา้นความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 66.5  
 

อภิปรายผล 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานปัจจยัจงูใจของบุคลากร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความรบัผดิชอบในงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพรีะพฒัน์ สมศร ี(2564) ศกึษาแรงจงูใจ
ในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของกรมชลประทาน
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีผลการวจิยั พบวา่ ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั สอดคล้องกบัการศกึษาของฐปกร รศัม ี(2564) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างแรงจงูใจในการท างานและความสุขในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน
วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ผลการศกึษา พบว่า ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงาน สอดคล้องกบัการศกึษาของสุภารตัน์ กุลโชต ิ
(2566) ศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดัเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่า ระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดั
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ด้านความส าเร็จในงาน สอดคล้องกบัการศึกษาของขวญัใจ ศรนีกทอง (2565) ศึกษาปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครูศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดั
นนทบุร ีผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครศูนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดันนทบุร ีดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นความกา้วหน้าในงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจนัทรจ์ริา ศรสีว่าง (2561) ไดศ้กึษา
แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการ
ยุตธิรรม จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มผีลรวมแรงจูงใจในการท างาน ดา้น
ความกา้วหน้า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานปัจจยัค ้าจุนของบุคลากร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพชัรพรรณ  ทาศร ี(2564) ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานเทศบาลเมอืงแสนสุข ผลจากการศกึษา พบว่า พนกังานของเทศบาลมแีรงจงูใจใน
การปฏบิตังิาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพือ่นรว่มงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของศุภญา วงศว์รสนัต ์(2563) ศกึษาแรงจงูใจใน  การ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรส่วนกลางกรมการท่องเที่ยว ผลการศกึษา พบว่า บุคลากรส่วนกลาง
กรมการท่องเทีย่ว มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกฤตภาคนิ มิง่โสภา 
(2564) ศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากรสายสนบัสนุน ของมหาวทิยาลยั 
เอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษา พบว่า 1) ผลการวเิคราะหร์ะดบัแรงจูงใจใน
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การปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นนโยบาย
และการบรหิารงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพชัร ีพนัธุแ์ตงไทย (2564) ศกึษาแรงจูงใจทีส่ง่ 
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์ผล
การศกึษา พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นความมัน่คงในงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของฐปกร รศัม ี(2564) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
แรงจูงใจในการท างานและความสุขในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ผลการศกึษา พบว่า ระดบัแรงจงูใจในการท างาน ดา้นปัจจยั
ค ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของธญัญรตัน์ ใจน้อย (2565) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรคณะ
บรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ผลการศกึษาปัจจยัจงูใจ
ในการปฏบิตังิาน บุคลากรสายวชิาการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจงูใจ ดา้นเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน 
โดยภาพรมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความสุขในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของฐติวิจัน์  ทองแกว้ (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการศกึษา พบว่า พนกังาน
สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มรีะดบัความสุขในการท างาน ดา้นความพงึพอใจ
ในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรืน่รมยใ์นการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของณฐัชยา ศรจีนัทร ์(2560) ศกึษาความสุขในการท างานของพนกังาน : กรณีศกึษา บรษิทั เอพ ี
ออต ์มาสเตอร ์จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ความสุขในการท างานของพนกังาน ดา้นความเพลดิเพลนิ
และความสนุกกบังานทีท่ า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัิงาน 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปราณี ปารฉิตัต์กุล (2560) ศกึษาความสุขในการท างานของพนักงาน
บรษิทั เอเพก็ซ ์พลาสเทค จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า พนกังานมคีวามสุขในการท างาน บรษิทั 
เอเพก็ซ ์พลาสเทค จ ากดั ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4. ปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สอดคล้องกบัการศึกษาของกมลรตัน์ แนวบรรทดั และทฆิมัพร พนัลึกเดช (2564) ได้ศึกษา
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทมหา
นคร 26 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจ าแนกตามอายุ ทีต่่างกนั จะส่งผล
ต่อความสขุในการท างานของบุคลากร แตกต่างกนั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของภณิดา บุญทว ี(2561) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุใน
การท างานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ผล
การศกึษา พบวา่เจา้หน้าทีส่ านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ทีม่รีายได้
ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสขุในการท างานของเจา้หน้าทีส่ านกังาน สท.กทม.7 ทีแ่ตกต่างกนั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สอดคล้องกบัการศึกษาของสุมาลี ทองดี (2563) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผลการศกึษา 
พบว่า บุคลากรคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัทีม่ีสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี าแหน่งงานต่างกนั มคีวามสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของภณิดา บุญทว ี(2561) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ผลการศึกษา พบว่า 
เจา้หน้าที่ส านักงาน สท.กทม. 7 ที่มสี่วนงานที่ปฏบิตัิ ที่แตกต่างกนั มคีวามสุขในการท างาน
ของเจา้หน้าทีส่ านกังานสท.กทม.7 ทีแ่ตกต่างกนั 
 6. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คง
ในงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบในงาน 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ
ปัจจยัจงูใจดา้น การไดร้บัการยอมรบั สง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 77.5  
  หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1. แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานปัจจยัค ้าจุนด้านความมัน่คงในงาน ปัจจยัจูงใจด้าน
ความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏบิตังิาน และปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน สง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิาน
ดา้นความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยสามารถอธบิาย
ระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 68.3 สอดคล้องกบัการศกึษาของจนัทรจ์ริา ศรสีว่าง (2561) ได้
ศกึษาแรงจงูใจในการท างานทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการ
ยุตธิรรม จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจดา้นความมัน่คงในการท างาน มผีลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการยุตธิรรมจงัหวดัสงขลา 
  2. แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานปัจจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยัค ้าจุน
ดา้นสภาพ แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัจูงใจดา้นการไดร้บัการยอมรบั และปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิาร 
งาน สง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิลไดร้อ้ยละ 71.4 สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของนาตยา โชติกุล (2560) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจและ
ความสขุในการท างาน กรณีศกึษา พนกังานเทศบาลเมอืงสะเดา จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบวา่
ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะงานในความรบัผดิชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความมัน่คง และสามารถพยากรณ์ความสขุและความพงึพอใจของพนกังานไดร้อ้ยละ 99.70 
  3.  แรงจูงใจในการปฏบิตังิานปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัค ้าจุนด้าน
นโยบายและการบรหิารงาน ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงาน และปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบั บญัชา ส่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานดา้นความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 66.5 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของชุตมิา จรินันทว์ฒันา (2561) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลศกึษา พบว่าปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างานของบุคลากร 
โดยมปีระสทิธภิาพในการรว่มพยากรณ์ความสขุในการท างานไดร้อ้ยละ 45.60 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 ปัจจยัค ้าจุน การมอบหมายงานใหบุ้คลากรรบัผดิชอบ ควรพจิารณาถงึความถนัด และ
ความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล บุคลากรควรมกีารปฏบิตัิตนใหอ้ยู่ในท านองคลองธรรม มกีาร
ปฏบิตัิงานที่ได้รบัมอบหมายใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ควรมีการส่งเสรมิใหบุ้คลากรได้รบั
การศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ เพือ่เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
 ปัจจยัจูงใจ หน่วยงานควรค านึงถงึสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเหมาะสมส าหรบัปฏบิตังิาน 
การสง่เสรมิใหม้กีารท างานเป็นทมี ผูน้ าพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืบุคลากร ก าหนดนโยบายการปฏบิตังิาน
ใหส้ามารถอ านวยความสะดวกส าหรบัการปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
 ระดบัความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลา นครนิทร์ วทิยาเขต
หาดใหญ่ บุคลากรจะตอ้งมคีวามพงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มปีฏบิตังิานดว้ยใจรกั และมี
ความสขุกบังานทีท่ าอยู ่มมีกีารปฏบิตัดิว้ยความสขุ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึเพลดิเพลนิ  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากร เช่น บรรยากาศองค์การ ภาวะผูน้ า เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขใหต้รง
ประเดน็ และพฒันาการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ 
นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน
มากยิง่ขึน้ 
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