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การยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน                          
Application (K-Plus) ธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา  

 
เวณิกา รัตนมุณี1 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย 
สาขาสงขลา (2) เพื่อศึกษาการยอมเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  
Application (K-Plus) ธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช ้Application 
(K-Plus) ธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนท่ี 2 เพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขา
สงขลา และส่วนสุดทา้ยสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Application 
(K-Plus) ของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร กสิกรไทย สาขาสงขลา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการ  ทดสอบแบบ t-test เพื่อใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ค่าการทดสอบ f-
test ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application (K-Plus) ของผูใ้ช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญระดบั 0.05 และการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 5 ดา้น มากท่ีสุดดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ รองลงมา ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจในระบบ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 
และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ตามล าดบั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่น Application (K-Plus)  ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
 
ค าสัญ: การยอมรับเทคโนโลย ีผูใ้ชบ้ริการ Application (K-Plus)

 
1 นกัศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผูรั้บผดิชอบบทความ อีเมลล ์: 6524104405@ru.ac.th 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น โดยท่ีเทคโนโลยีน้ีเขา้มาท าให้การ
ใชชี้วิตสะดวกสบายเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการเรียน การท างาน การติดต่อส่ือสาร หรือแมก้ระทั้ง
การเขา้มามีบทบาทในดา้นทางการเงิน ส่งผลให้ธนาคารหลายแห่งตอ้งมีการปรับตวั และพฒันาให้เท่าทนั
กบัวิวฒันาการของเทคโนโลยี โดยในหลายธนาคารมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นธุระกิจทางดา้นการท า
ธุรกรรมทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือการท าสินเช่ือต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกสบายของผูใ้ช้บริการของธนาคาร ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูใ้ช้บริการตอ้งเขา้มาใช้บริการต่าง ๆ ภายใน
ธนาคารเท่านั้น แต่เม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาเทคโนโลยีเขา้มาจึงท าให้เกิดการพฒันาแอปพลิเคชัน่ของทางธนาคาร
เขา้ไปอยู่ในสมาร์ทโฟน ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถท าธุระกรรมทางการเงิน ในสถานท่ีใดก็ได้โดยไม่
จ าเป็นตอ้งเขา้มาใชบ้ริการในธนาคาร ในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา สังคมไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นธุรกรรม
ทางการเงิน ดา้นระบบการช าระเงิน โดยการใชเ้งินสดก าลงัถูกแทนท่ีดว้ยระบบการช าระเงินดิจิทลั ผูค้นคน
เร่ิมถือเงินสดไวก้ับตวัน้อยลง และใช้การโอนผ่าน Application เพิ่มมากขึ้น โดยสังคมไทยก าลงัน าไปสู่
สภาวะท่ีเรียกว่า สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ปี 65 ท่ีผ่านมาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมีลูกคา้ท่ี
สมคัรใชบ้ริการ Mobile Banking มากถึง 87.64 ลา้นราย มีการท าธุรกรรมรวมกนัมากถึง 1,773.75 ลา้นคร้ัง 
และในอนาคตคาดวา่ Application ของธนาคารจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการแทบจะไม่ตอ้งไปท าธุรกรรมใด ๆ หรือธุ
กรรมทางสินเช่ือ แค่มี Application ของธนาคาร เช่น K-PLUS ,K-PLUS SME ท่ีช่วยบริหารจัดการเร่ือง
จ่ายเงิน หรือรับเช็ค   นอกจากการถอนเงินสดสามารถท าการเบิกไดง้่ายเพียงแค่มีโทรศพัทมื์อถือ การมาของ
แอปพลิเคชนัของธนาคารก็ท าใหว้ิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป  

 ด้วยเหตุน้ีท่ีโลกของเทคโนโลยีได้เติบโตไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลท าให้ผูใ้ช้บริการมีทัศนคติท่ี
หลากหลายทั้งในดา้นของการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจในระบบ และ
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง  ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีส่วนในการตดัสินใจในการใชบ้ริการของ Application ของธนาคาร 

ดงันั้นเน่ืองจากในยุคปัจจุบนัสังคมไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมดิจิทลั ท าให้ทุกเพศ ทุกวยั รู้จกัการใช้
เทคโนโลยีของธนาคารท่ีเรียกกนัว่า Application จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นทางผวิ็จยัเห็นความส าคญั
ของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application K-Plus  
จะสังเกตไดถึ้งพฤติกรรมของผูค้นในปัจจุบนั ทุกคนทางมีโทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต ไอแพด และส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางออนไลน์ ซ่ึงต่างใชอิ้นเตอร์เน็ตในการส่ือสาร และอาจมีเพิ่มมากขึ้น หรืออาจเป็นยคุไร้เงิน
สดในอนาคต 
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วัตถุประสงค์  
1.เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา 
2.เพื่อศึกษาการยอมเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  

Application (K-Plus)   
 

สมมติฐาน 
1.ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  

Application (K-Plus) ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา แตกต่างกนั 
2.การยอมเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Application (K-Plus)  

ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.ขอบเขคดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินผา่น Application (K-Plus) ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา โดยมี
ขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

2.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษา คือ ประชากรท่ีเขา้ใชบ้ริการท่ีธนาคารกสิกรไทย 
เพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน จ านวน 400 คน 

3.ขอบเขตดา้นพื้น พื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา 
4.ขอบเขตดา้นเวลา ในการศึกษาครั้งน้ีใชเ้วลาในการศึกษา 6 เดือน คือตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2566 

ถึงเดือน ธนัวาคม 2566 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ท าใหท้ราบถึงการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

Application (K-Plus) ของธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา สามารถใชข้อ้มูลท่ีศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อน าไป
ปรับปรุงและพฒันา Application (K-Plus) เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2.เพื่อให้ทราบถึงการยอมเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั ว่ามีการเขา้ใจการใชง้านและประโยชน์
ของ Application (K-Plus) มากน้อยเพียงใด เพื่อประกอบการปรับปรุง Application (K-Plus) ให้ใช้งานได้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นควา้ต่อยอดเก่ียวกับการตัดสินใจของการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่น Application (K-Plus) ในดา้นอ่ืน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

Davis, Bagozzi, และ Warshaw (1989 อา้งอิงใน กรวิชญ ์อิทธิสิริกุลชยั 2565) ไดอ้ธิบายการน าเสนอ
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยพฒันามาจาก The Theory of 
Reasoned Action (TRA) ท่ีอธิบายการกระท าของของบุคคลไวว้า่ การท่ีบุคคลจะท าอะไร สามารถท่ีจะวดัได้
จากความเช่ือ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention) ซ่ึงผลท่ีตามมานั้นก่อใหเ้กิดการ
กระท าขึ้น นั้นขึ้นซ่ึง Davis ไดน้ ามาใช้ในการอธิบายการยอมรับ ระบบสารสนเทศ โดยพฒันาในงานวิจยั
ระดับปริญญาเอก จนเกิดเป็นโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) โดย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ี เจตนาหรือตั้งใจใช ้(Behavioral intention to use) ขึ้นกบั
การรับรู้ 2 เร่ือง คือการรับรู้ประโยชน์และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  

 

 
 
ภาพประกอบ 1 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  

ท่ีมา:Davis et al,1989 
External Variable หมายถึงตวัแปรภายนอกท่ีท าใหบุ้คคลรับรู้ซ่ึงมีตวัแปร เช่น ประสบการณ์ ความรู้ 

ความเช่ือ เป็นตน้  
Perceived Usefulness คือ การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับความคาดหวงั  ของบุคคลท่ีมีต่อ

เทคโนโลยวีา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์และการใชง้านท่ีมีอยูเ่ดิมมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่เดิม ตวัแปรภายนอก  
Perceived ease of Use คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง  ระดับความคาดหวังของ

ผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีว่าตอ้งมีการใช้งานท่ีง่ายโดยท่ีไม่ตอ้งพยายามในการเรียนรู้มากจนเกินไป โดย
ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของ Technology Acceptance Model ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

Attitude toward use คือ ทศันคติของผูท่ี้ใชง้านท่ีพฒันาเทคโนโลยขีึ้นมาใหม่ ซ่ึงหากผูใ้ชง้านรับรู้ว่า
เทคโนโลยน้ีี มีความง่ายต่อการใชง้าน รวมถึงรับรู้วา่มีประโยชน์ต่อการใชง้านจะท าใหผู้ท่ี้ใชง้านมีทศันคติท่ี
ดี เกิดเป็นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และส่งผลใหมี้การใชง้านจริงในท่ีสุด 

Intention to Use คือ ความตั้งใจท่ีจะใชง้านซ่ึงขึ้นอยูก่บัความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ 
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Actual Systems Use คือ การท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยรีวมถึงไดน้ ามาใชจ้ริง 

ทฤษฏีและแนวคิดเกีย่วกบัการการตัดสินใจ 
AIDA Model คิดคน้ขึ้นในปีค.ศ.1898 โดย St. Elmo Lewis ไดมี้การน าเสนอ AIDA Model ซ่ึงเป็น

แนวคิดท่ีใชอ้ธิบายขั้นตอนท่ีพนกังานขายจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือ จนกระทัง่ปิดการ
ขายไดส้ าเร็จ ในปี ค.ศ. 1961 โมเดลน้ีถูกเรียกว่า AIDA โดย Levidge และ Steiner ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ ของ 
AIDA Model เป็นดงัน้ี 
- Attention   การท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายรับรู้วา่มีสินคา้น้ีอยูใ่นตลาด 
- Interest     การกระตุน้ใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายสนใจและพอใจกบัคุณสมบติัหรือคุณประโยชน์ของสินคา้ 
- Desire       การท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการซ้ือสินคา้มาใชเ้น่ืองจากความตอ้งการประโยชน์จากสินคา้ 
- Actions     การท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น  

Lewis เป็นคนแรกท่ีใหค้วามสนใจในการสร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบั Response Process Model เพื่อ
อธิบายถึงประสิทธิภาพของการโฆษณาและการขายท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ภายใตส้มมติฐานท่ีว่าผูบ้ริโภคจะผ่าน
กระบวนการท่ีมีอิทธิพลหลายขั้นตอน ซ่ึงแนวความคิดน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นในการน ามาประยุกต์ใช้ได้กับ
แนวความคิดต่างๆ ในยคุต่อมา 

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในการเลือกสินคา้และบริการอยู่เสมอ  โดยลูกคา้
จะเลือกสินคา้หรือบริการตามสถานการณ์หรือขอ้มูลท่ีมีการตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัซ่ึงอยู่
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ ( 2553 อา้งอิงใน อา้งอิงใน อิสราวลี เนียมศรี 2561 ) 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
สิทธิชยั ภูษาแกว้ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

Grab ของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยรวมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Grab ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีมีผลท าให้  
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Grab ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริโภคสามารถ  
ควบคุมและจัดการได้เพื่อเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการตนเองได้โดยมีปัจจัยท่ีช่วย
สนบัสนุน 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการรับรู้ประโยชน์ โดยผูบ้ริโภคมีความเห็นว่า แอปพลิเคชนั Grab มีประโยชน์
และมีความจ าเป็นต่อการใชง้านในการเดินทาง และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคเห็น
แอปพลิเคชัน Grab มีการอัพเดตปรับปรุงโปรแกรมสามารถปรับตัวได้และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ของ
แอปพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

นนัทธิ์ดา ทองดี (2561) ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การ
รับรู้ความ ง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และความตั้งใจใช ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี
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วอลเลท็ (True Money Wallet) ผลการทดสอบ พบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และ
ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ีวอลเล็ท (True Money Wallet) ในการพิจารณา
ว่าตวัแปรยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใช้ มีความสัมพนัธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ีวอลเล็ท (True Money Wallet) มากกว่ากันนั้ น พบว่า ตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ีวอลเล็ท (True Money Wallet) ดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อการใช ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ีวอลเลท็ (True Money Wallet)  

วสุธิดา นุริตมนต์ (2562) ศึกษา เร่ือง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการวิจยั พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน  ผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงการ
ยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ และการรับรู้ถึงความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี โดยร่วมกนัอธิบาย  พฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้ถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
ส่วนการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่
บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ชุตินนัท ์เช่ียวพานิชย ์(2563) ศึกษา เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ Application Grab ของเจเนอเรชัน่ C ในเขตกรุงเทพมหานคร การยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ และ ความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Application Grab ของเจ
เนอเรชัน่ C ใน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ และ ความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Application Grab ของ เจเนอเรชัน่ C 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขา

สงขลา จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ีมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นนอน กลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษา ค านวณจากสูตรของ W.G.Cochran (1977) โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ระดับ
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ในการวิจยัคร้ังน้ี จากสูตรพบว่ากลุ่มตวัอย่างคือ 384.16 ตวัอย่าง เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนและป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล ดงันั้นจะใชจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application (K-Plus) ของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ด าเนินการศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งการศึกษาออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 15 ขอ้                                                                                                                                                                                                                                  

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application(K-Plus) ของ
ผูใ้ช้บริการธนาคาร กสิกรไทย สาขาสงขลา มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 14 ขอ้  

 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน Application (K-Plus) ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา โดยมีแหล่งขอ้มูลใน
การศึกษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน ท่ีเขา้ใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจาก บทความ วิทยานิพนธ์ หนังสือ อา้งอิง 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องและเช่ือถือได้เก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลย ีการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Application ของธนาคาร 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล

ขอ้มูล โดยใชส้ถิติดงัน้ี  
1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแสดงความถ่ี 
(Frequency) ในการวิเคราะห์ตวัแปร  

1.2 การยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



8 
 

2.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

Application (K-Plus) ของผูใ้ช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา ใช้ค่าการทดสอบ t-test เพื่อใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั,ค่าการทดสอบ f-
test ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) 

2.2 การยอมเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application (K-
Plus)  ของผูใ้ช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ผลการวิจัย  
1.ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400  คน ด้านเพศ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 ดา้นอายุ (อายุ 26- 35 ปี) จ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 อาชีพ มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รายได้เฉล่ียต่อเดือน (15,001 -30,000 บาท) 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75  

2.การยอมรับเทคโนโลยีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่น Application (K-Plus) ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา โดยภาพรวมมีการยอมรับ
เทคโนโลยีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ( =4.66 ,SD=0.52)  
รองลงมา ด้านความง่ายในการใช้งาน ( =4.36 ,SD=0.79)  ด้านความไว้วางใจในระบบ( =4.42 
,SD=0.61)   ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน( =4.36 ,SD=0.63)   และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง(
=4.12 ,SD=0.95)   ตามล าดบั 

3.การตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application (K-Plus) ของผูใ้ช้บริการธนาคาร
กสิกรไทย สาขาสงขลา โดยภาพรวมมีการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Application (K-Plus) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความตอ้งการมากท่ีสุด  ( X =4.63  SD=0.48) 
รองลงมา ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ( X =4.43 ,SD=0.62)  ดา้นความสนใจ( X =4.34 ,SD=0.57)  และน้อย
ท่ีสุด ดา้นความตั้งใจ( X =4.30 ,SD=0.67)  ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  Application (K-Plus) ของ

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

X
X X

X X
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1.1 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมพบว่า ค่า t -Test = -0.188 และไดค้่า Sig.(2-tailed) = 0.164 พบว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  

1.2 จ าแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวา่ ค่า F -Test = 9.64 และไดค้่า Sig.(2-tailed) = 0.000 พบวา่ อายุ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.3 จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบว่า ค่า F -Test = 2.966 และไดค้่า Sig.(2-tailed) = 
0.053 ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

1.4 จ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา่ ค่า F -Test = 6.016 และไดค้่า Sig.(2-tailed) = 0.000 อาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.5 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมพบว่า ค่า  F -Test = 0.546 และไดค้่า Sig.(2-tailed) 
= 0.702 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.การยอมเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Application (K-Plus)  
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา ภาพรวมพบว่า การยอมเทคโนโลยี  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(B=0.068, t=1.999, p-value=0.046) ดา้นความง่ายในการใช้งาน (B=0.131, t=5.122, p-value=0.000) ดา้น
ความไวว้างใจในระบบ (B=0.251, t=10.145, p-value=0.000) ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (B=0.316, t=9.882, 
p-value=0.000) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  Application (K-Plus) ของ
ผูใ้ช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมพนัธ์ประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.833(R) และสามารถพยากรณ์ถึงการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  
Application (K-Plus) ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา ไดร้้อยละ 69 (Adjusted R2)  

อภิปรายผล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
1.ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

Application (K-Plus) มีความแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงใน
กลุ่มช่วงวยัน้ีเป็นท างาน จะมีการเขา้ถึงเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มอ่ืน สอดคลอ้ง กิตต์ิธญัญา รังสีพฒันากรณ์ 
(2563) ศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจทางการเงินของบุคคลในการท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อกา้ว
เขา้สู่ยุคสังคมไร้เงินสดของไทย ผลการศึกษาปัจจยัดา้นอายุ ต่างกนัมีผลท าให้การตดัสินใจใช้เทคโนโลยี
ทางการเงินในการท าธุรกิรรมทางการเงินแตกต่างกนั มีระดบันยัส าคญั 0.05 

2.ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
Application (K-Plus) มีความแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่า อาชีพแต่ละอาชีพมีการใช้งานผ่าน  Application 
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(K-Plus) ท่ีต่างกัน ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการในอาชีพอ่ืนอาจไม่มีความจ าเป็นในกสนใช้งาน Application  
(K-Plus) สอดคลอ้ง กิตต์ิธญัญา รังสีพฒันากรณ์ (2563) ศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจทางการเงิน
ของบุคคลในการท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อก้าวเขา้สู่ยุคสังคมไร้เงินสดของไทย ผลการวิจยัพบว่า การ
ตดัสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงิน จ าแนกตามอาชีพ มีระดบันัยส าคญั 0.05 
ผลปรากฏวา่ อาชีพต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

3.การยอมรับเทคโนโลย ี(ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจใน
ระบบ และดา้นทศันคติต่อการใชง้าน) ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application 
(K-Plus)  ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา  สอดคลอ้งกบั สิทธิชยั ภูษาแกว้ (2560) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Grab ของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาวิจยั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ Grab ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีมีผลท าให้  ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Grab ใน
กรุงเทพมหานคร  

การยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความ
ไวว้างใจในระบบ และดา้นทศันคติต่อการใช้งาน มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ สอดคลอ้งกบั ชุตินันท์ 
เช่ียวพานิชย (2563)ศึกษา เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมท่ีมีต่อการ  ตัดสินใจใช้บริการ 
Application Grab ของเจเนอเรชนั่ C ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับ  เทคโนโลยี 
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ และ ความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Application 
Grab ของ เจเนอเรชนั่ C ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่สอดคล้อง 
กฤษณะ สมรบวรสุข (2563) ศึกษา เร่ือง การยอมรับและการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน  แอพพลิ
เคชนั่ ธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าการยอมรับด้านการรับรู้ถึง 
ประโยชน์ และดา้นความง่ายในการใชง้าน ไม่มีผลต่อการใชบ้ริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชนั ่ธนาคาร
บนมือ ถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั เมษยา ตวิษาสกล(2560) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัดา้น
การรับรู้ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทาง  การเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และความไวว้างใจ
ของผูใ้ชง้าน มีผลต่อการใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัท์ เคลือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
จากผลการศึกษาวิจยั เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินผ่าน Application (K-Plus) ของผูใ้ช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจระบบ และดา้นทศันคติ
ต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application (K-Plus) ของผูใ้ชบ้ริการ
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ธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา ดงันั้นธนาคารควรรักษามาตรฐานของ Application (K-Plus) ให้คงเดิมและ
เพิ่มปลอดภยัของการใชง้านใหม้ากขึ้น เพื่อใหลู้กคา้เช่ือมัน่และยงัคงใชง้าน Application (K-Plus) รวมถึงใส่
ใจการใชง้านท่ีง่ายขึ้น เพื่อลดระยะการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีสาขา 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป  
1.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ผ่าน Application (K-Plus) ท่ีเขา้ใช้

บริการ ธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา ดงันั้นเพื่อให้ได ้ผลการวิจยัท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรขยายขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  เพื่อท าให้เกิดผลลพัธ์ใน
การศึกษาท่ีชดัเจนมากยิง่ขึ้นและครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

2.ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี เช่น ประสิทธิภาพ 
ของการใชง้านผ่าน Application (K-Plus) เพื่อให้ทราบถึงตวัแปร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่น Application (K-Plus) ใหม้ากยิง่ขึ้น โดยผลการวิจยัสามารถน ามาก าหนดพฒันา Application 
(K-Plus) ใหต้รงกบัความตอ้งของกลุ่มลูกคา้ 
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