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แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชากร  
Generation X และ Generation Y ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

Motivations affecting the decision to purchase electric cars of  
Generation X and Generation Y 

 
 

มนัญญา อาทะ1 จรพีร ศรทีอง2 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของ

ประชากรGeneration X และ Generation Y  ในพื้นที่อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่ม
ประชากร Generation X และ Generation Y (ช่วงอายุ 21 - 53 ปี) ที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การเปรยีบเทยีบแบบ Robust Welch 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการวิจัย พบว่า ส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.3 มีช่วงอายุ Generation Y        
(อายุ 21 - 37 ปี) คิดเป็นร้อยละ 70.3  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอาชีพ             
รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42 และ
สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 ปัจจยัแรงจงูใจต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบั
มากที่สุด การตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน การ
เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ปัจจยัแรงจูงใจที่เกิดจากผลติภณัฑ์และแรงจูงใจที่เกดิจากการอุปถมัภ์ส่งผลต่อการตดัสนิซื้อรถยนต์
พลงังานไฟฟ้าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ การตดัสนิใจซือ้ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

 
1 นักศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูร้บัผดิชอบบทความ อเีมลล ์: 6524104404@ru.ac.th 
2 อาจารยท์ีป่รกึษาคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



2 
 

ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม เนื่องจากการขยายตวัของประชากร 
สงัคม และเศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ ท าใหม้กีารใชท้รพัยากรไปเป็นจ านวนมาก และมแีนวโน้มการใชเ้พิม่
สงูขึน้ต่อเนื่องทุกปี ดงันัน้หลายประเทศจงึหนัมาสนใจพลงังานทางเลอืกเพือ่ลดการใชท้รพัยากรเหล่านัน้ 
เทคโนโลยรีถยนต์พลงังานไฟฟ้าถอืเป็นยนตรกรรมทางเลอืกแห่งศตวรรษที่เริม่เขา้มามบีทบาทส าคญั
ต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยมสีาระส าคญัเกี่ยวกบัมาตรการส่งเสรมิการใช้ยาน
ยนต์ที่มปีระสทิธิภาพพลงังานสูง เช่น การบงัคบัติดฉลากแสดงประสทิธิภาพพลงังาน การบงัคบัใช้
เกณฑ์มาตรฐานประสทิธิภาพขัน้ต ่า มกีารบงัคบัใช้มาตรการทางภาษี ในการควบคุมการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์เพือ่กระตุน้ใหม้กีารผลติและจ าหน่ายยานยนตท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ เป็นตน้  

ดว้ยปัจจยัสนับสนุนจากทางภาครฐัและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป เริม่มคีวามรู้
เกี่ยวกบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเพิม่มากขึน้ ท าใหก้ารตดัสนิใจซื้อรถยนต์เริม่หนัมาสนใจรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าเพิม่มากขึน้ ทางดา้นปัจจยักดดนัยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย มหีลายปัจจยัไม่ว่าจะเป็น 
Ecosystem ของรถยนต์ไฟฟ้ายงัอยู่ระหว่างการพฒันา ความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคหลงัมกีารเคลมปัญหา
ชิ้นส่วนและการใชง้านบ่อยขึ้น รวมถงึประเดน็การรออะไหล่ที่ยาวนานเนื่องจากยงัไม่มฐีานการผลติใน
ไทย รวมถงึภาวะเศรษฐกจิไทยทีก่ าลงัอยู่ในช่วงฟ้ืนตวั (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2566) 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาในเรื่องแรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
ของประชาชน Generation X และ Generation Y  ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ดว้ยววิฒันาการ
ของรถยนต์ได้ปรบัพฤติกรรมของผู้ใช้ไปเป็นล าดับขัน้โดยเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงจากรถยนต์ใช้
เครื่องยนต์สนัดาปภายในไปเป็นรถยนต์ระบบไฮบรดิ (HYBRID) และในปัจจุบนัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
(EV) ไดเ้ริม่เขา้มาเป็นทางเลอืกใหม่ให้กบัผู้บรโิภค กระแสของรถยนต์พลงังานไฟฟ้าท าใหผู้้บรโิภคได้
ค านึงถึงผลกระทบการใช้รถยนต์เครื่องยนต์สนัดาปภายในมากขึ้น เพราะรถยนต์พลงังานไฟฟ้าเป็น
รถยนต์ทีป่ล่อยมลพษิน้อยจนถงึไม่ปล่อยมลพษิเลย ท าใหก้ารท าลายสิง่แวดลอ้มลดลงดว้ย นอกจากนี้
รถยนต์พลงังานไฟฟ้าจะช่วยใหป้ระหยดัเงนิค่าน ้ามนัและค่าซ่อมบ ารุง เช่นเดยีวกนักบัค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อมบ ารุงรถยนต์พลงังานไฟฟ้าทีจ่ะมคี่าใชจ่้ายในการบ ารุงรกัษาน้อยกว่า เพราะไม่มเีครื่องยนต์และไม่
ต้องเปลีย่นถ่ายน ้ามนัเครื่อง ถอืเป็นทางเลอืกใหก้บัผูท้ีก่ าลงัตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไดม้ทีางเลอืกในการหนั
มาตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์พลงังานไฟฟ้าเพิม่มากขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของประชากรGeneration X 
และ Generation Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของประชากร 
Generation X และ Generation Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 



3 
 

2. ปัจจยัแรงจงูใจสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ของประชากร Generation X 
และ Generation Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์พลงังานไฟฟ้า และปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ของประชากร 
Generation X และ Generation Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื กลุ่มประชากร Generation X และ 
Generation Y (ช่วงอายุ 21 - 53 ปี) ที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลามจี านวน 6,794 คน 
(สถติปิระชากรทางการทะเบยีนราษฎร ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2566) 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มลูเดอืนสงิหาคม - กนัยายน 2566 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าใหท้ราบถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย ว่าเป็นคนกลุ่มใด มลีกัษณะแบบใด มคีวามต้องการที่

แทจ้รงิอย่างไร จงึสามารถน าเสนอคุณสมบตัไิดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ 
2. เพื่อท าให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทราบถงึแรงจูงใจที่มผีลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดัสงขลา โดยน าผลวิจยัที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจ รวมถงึการปรบัเปลีย่น ปรบัปรุง และพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

3. สามารถน าผลทีไ่ดจ้ากตวัแปรทีศ่กึษาไปต่อยอดในการวจิยัเพือ่พฒันากลยุทธท์างการตลาดที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค และท าให้รถยนต์พลงังานไฟฟ้ามคีวามโด่ดสามารถจูงใจให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ  
สบืชาต ิอนัทะไชย (2556) ไดก้ล่าวถงึ ประเภทของแรงจงูใจทัง้ 4 ประเภท ดงันี้ 
1. แรงจูงใจที่เกดิจากตวัผลติภณัฑ์ เป็นแรงจูงใจในการซื้อผลติภณัฑ์ขัน้พื้นฐาน (primary 

buying motives) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้สนิคา้และบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองใหไ้ดร้บัความพอใจ 

2. แรงจูงใจที่เกดิจากเหตุผล เกดิจากการไตร่ตรองพจิารณาของผู้ซื้ออย่างมเีหตุผลก่อนว่า
ท าไมจงึตอ้งซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ แรงกระตุน้ประเภทนี้ ไดแ้ก่ ความประหยดั ประสทิธภิาพและสมรรถภาพ
ในการใชง้าน ความเชื่อถอืได ้ความคงทนถาวร ความสะดวกในการใช ้
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3. แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ ได้แก่ ความต้องการเป็นปัจเจกภาพ ความต้องการอนุโลม
คล้อยตามผู้อื่น ความต้องการเหนือผู้อื่น ความต้องการความสะดวกสบาย ความต้องการความ
เพลดิเพลนิ  

4. แรงจูงใจที่เกดิจากการอุปถมัภ์ร้านค้า ได้แก่ การบรกิารที่เป็นที่น่าพอใจ ราคาย่อมเยา
สมเหตุสมผล ท าเลทีต่ ัง้ มสีนิคา้หลากหลายใหเ้ลอืก ภาพลกัษณ์รา้นคา้น่าเชื่อถอื และความเคยชนิของ
ผูบ้รโิภค 

 
แนวคิดการตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Making) เป็นกระบวนการตัดสินใจของ

ผูบ้รโิภคในการคดิทีจ่ะซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารใดบรกิารหนึ่งผ่านกระบวนการคดิ 5 ขัน้ตอน ซึ่งทฤษฎนีี้
ถูกคดิขึน้ดว้ย Peter & Olson (2010) โดยกระบวนการแต่ละขัน้จะต้องเป็นไปตามขัน้ตอน โดยแนวคดิ
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอืแนวคดิในทางธุรกจิ จะเป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ โดยกระบวนการคดิทัง้ 5 กระบวนการ มรีายละเอยีดในแต่ละสว่นดงัต่อไปนี้ 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) กล่าวถึง ความต้องการที่ผู้บริโภค
ตระหนักขึ้นเมื่อมคีวามต้องการหรอืตระหนักถงึปัญหาอะไรบางอย่าง อาจจะมาจากสิง่กระตุ้นภายใน 
ดงันัน้ความต้องการของผู้บรโิภคคอืความคลาดเคลื่อนระหว่างผู้บรโิภคในสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่ง และสถานการณ์ที่ผู้บริโภคต้องการ (Mostert, 2002) เช่น หากผู้บริโภคมีความหิวก็จะมีการ
ตดัสนิใจว่าจะทานอะไร โดยการตดัสนิใจมมีาจากปัจจยัภายใน ( Internal Factors) และปัจจยัภายนอก 
(External Factor) ในการก าหนดการตดัสนิใจ เช่น วฒันธรรม เพศ อายุ อาชพี หรอือาจจะเป็นปัจจยั
ภายนอกทีเ่ป็นสว่นทีม่ากระตุ้นเองกไ็ด ้ซึง่เป็นจุดทีธุ่รกจิจะตอ้งตอบสนองในการบรกิารดา้นนี้ใหอ้อกมา
ไดเ้หมาะสมทีสุ่ด 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) กระบวนการทีห่ลงัจากเริม่มกีารตระหนกัถงึความ
ต้องการแล้ว โดยกระบวนการจะเริ่มจากการหาข้อมูลจากภายในตัวเองก่อน ( Internal Factors)  
ว่าตวัเองมคีวามรู้ในสิง่ที่ต้องการมากน้อยขนาดไหน เมื่อขอ้มูลจ าเป็นที่จะต้องหาเพิม่ก็จะเป็นการหา
ขอ้มูลภายนอก (External Factors) เพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจยิง่สิง่ทีต่อ้งการมรีาคาสูงหรอืต้องใช้
การตัดสินใจสูงก็ต้องใช้เวลาในการหาข้อมูลนานขึ้น ผ่านแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การ
ประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา แหล่งสาธารณะ เป็นตน้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากมีการหาข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
ขัน้ตอนนี้จะเป็นขัน้ตอนในการหาขอ้มูล ขัน้ตอนนี้จะเป็นขัน้ตอนที่กลุ่มเป้าหมายจะประเมนิทางเลือก 
ซึ่งขึน้อยู่กบัมาตรฐานและคุณสมบตัขิองสนิคา้ และใชเ้กณฑก์ารประเมนิความพงึพอใจส่วนบุคคล เช่น 
ชื่อเสยีง รปูลกัษณ์สนิคา้ คุณสมบตัทิีผู่ใ้ชจ้ะไดร้บั 

4. การซื้อ (Purchase/ Buying) หลงัจากมกีารพิจารณาแล้วว่าจะซื้ออะไรก็ถึงกระบวนการที่
จะต้องพจิารณาหลงัจากกระบวนการที่เหลอือกี 3 ประการ คอื สถานที่ซื้อ เงื่อนไขในการซื้อ และความ
พรอ้มทีใ่นการจ าหน่าย เช่น หากจะซื้อผลติภณัฑย์ีห่อ้ A กจ็ะต้องมกีารประเมนิทางเลอืกว่าสามารถซือ้ที่
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ไหนไดบ้า้ง ออนไลน์ไดห้รอืไม่ และเงือ่นไขคอือะไรผ่อนจ่าย หรอืมดีอกเบีย้หรอืไม่และสุดทา้ยสามารถได้
สนิคา้ทนัทหีรอืไม่ หรอืตอ้งรอจดัสง่กีว่นั เป็นตน้ 

5. การประเมนิผลหลงัการซื้อ (Post-Purchase Evaluation) เป็นการประเมนิผลหลงัจากที่มี
การใช้บรกิารเรยีบร้อยแล้ว ขัน้ตอนนี้จะเป็นการประเมนิว่าพงึพอใจหรอืไม่ โดยความพงึพอใจจะเกิด
จากการทีส่นิคา้หรอืบรกิารเหล่านัน้ตอบสนองต่อผูซ้ือ้ทัง้หมด และเกดิเป็นทศันคตทิีด่แีต่หากไม่สามารถ
ตอบสนองไดท้ัง้หมดกอ็าจจะเป็นผลดา้นลบในดา้นทศันคตขิองกลุ่มเป้าหมาย หากเกดิเป็นผลดกีจ็ะอาจ
ท าให้เกิดการซื้อซ ้า (Repeat Purchase) หรอือาจจะท าให้เกิดการสื่อสารแบบปากต่อปากในทางลบ 
(Negative World of Mouth) และเป็นผลดา้นลบต่อทศันคตขิองลูกคา้รายอื่น 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดส้นใจ แนวคดิ
ของ Peter and Olson (2010) เรื่องกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ม ี5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การรบัรู้ถงึ
ความต้องการ 2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การซื้อ และ 5) การประเมนิผลหลงั
การซื้อ เนื่องจากการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าต้องผ่านกระบวนการความคดิและกระบวนการ
ตดัสนิใจจงึสามารถเลอืกซือ้ได ้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

หนึ่งฤทยั รตันาพร (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นทศันคตติ่อการเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่ X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
Generation X ให้ความส าคัญกับ 7 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยคอื ทศันคตทิีม่ตี่อประโยชน์ต่อการใช้งาน การตระหนักในปัญหาสิง่แวดล้อม 
ความน่าเชื่อถอืทางสงัคม ทศันคตใินการสนับสนุนสนิค้าทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ทัศนคติต่ออิทธิพลทางสังคม และความต้องการในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในขณะที่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม Generation Y ใหค้วามส าคญัครบทัง้ 10 ปัจจยั ซึ่งเป็นปัจจยัร่วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ใน Generation X ปัจจยั และเพิม่เตมิมาอกี 3 ปัจจยั เรยีงล าดบัระดบัการส่งผลต่อการตดัสนิใจจากมาก
ไปน้อยอนัได้แก่ ทศันคตทิี่มตี่อประโยชน์ต่อการใช้งาน การตระหนักในปัญหาสิง่แวดล้อม การรบัรู้ถึง
ประโยชน์การสนบัสนุนสนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทศันคตติ่ออทิธพิลทางสงัคม ความตอ้งการในการ
แกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้ม ความน่าเชื่อถอืทางสงัคมความง่ายต่อการใชง้าน การรบัรู้ความเสีย่ง และสาเหตุ
หลกัของมลภาวะทางอากาศ โดยสรุปจงึพบว่า ทศันคตขิองการยอมรบัเทคโนโลย ีและแนวคดิเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคทัง้ 2 
Generation อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ผลการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์
พบว่า ในด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต ในขณะทีเ่พศทีแ่ตกต่างกนั คอืเพศหญงิและเพศชายจะส่งผลที่
แตกต่างกนัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

ธญัญารตัน์ วรรณพณิ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตข์อง
ลูกค้าศูนย์จ าหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้วเขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ
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ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จ าหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้ว พบว่า ความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัส าคญั
มากทีสุ่ด รองลงมากค็อื ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรบัรู้ ปัญหา และดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซื้อ มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด อยู่ในระดบัส าคญัมาก ส่วนประสมทางการตลาดของการซื้อรถยนต์ของ
ลูกค้าศูนย์จ าหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้ว พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก  
เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัส าคญัมาก คอื ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างมกีระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์ของลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์ทีใ่ชแ้ลว้ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ส่วนลูกคา้ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จ าหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้วไม่แตกต่างกัน และส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ของลูกค้า
ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท์ีใ่ชแ้ลว้ เขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 

สุภาพร ปานกลา้และชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปีระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า มอีาชพีพนักงานบรษิทั และมรีายไดร้ะหว่าง 15,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า ประเภทไฮบริดปลัก๊อินในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
ผลติภณัฑด์า้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าความ
คดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุดตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่อายุ
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
ประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 5 ตวั
แปรได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บรกิาร และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ที่มอีทิธพิลตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
ประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าของประชากร 
Generation X และ Generation Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ประชากรในการศกึษา คอื กลุ่ม
ประชากร Generation X และ Generation Y (ช่วงอายุ 21 - 53 ปี) ที่อาศยัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลามจี านวน 6,794 คน (สถติปิระชากรทางการทะเบยีนราษฎร ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการ
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ปกครอง, 2566) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้มาจากการค านวณหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Yamane (1973 อ้างถึงใน ภทัรสนิี ภทัรโกศล, 2565) จากการค านวณข้างต้นได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 377 คน แต่เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัก าหนดตวัอย่างเป็น 400 คน  

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

แบบสอบถามเรื่องแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชาชนใน
พืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา แบ่งออกเป็น 3 ตอน มดีงันี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัแรงจงูใจของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นมาตรวดั
แบบลเิคริท์ (Likert Scale) จ านวน 12 ขอ้  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชาชนในพื้นที่
จงัหวดัสงขลา มลีกัษณะเป็นมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) จ านวน 15 ขอ้  

การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับ
ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาที่ก าลงัตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า จ านวน 30 คน โดย
ใชสู้ตรสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ 
ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ควรมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 เป็นเกณฑท์ีส่ามารถยอมรบัได้ (สุวมิล ตริกานันท์, 
2556) ในงานวจิยัน้ีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.942 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน โดยผู้วจิยัจะด าเนินการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา พรอ้มทัง้ชี้แจงรายละเอยีดต่าง ๆ ในกรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถามมขีอ้
สงสยัเกีย่วกบัขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท าวจิยั ซึ่งผูท้ าวจิยัไดเ้กบ็
รวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยัในอดตีที่เกี่ยวขอ้ง หนังสอื บทความทางวชิาการ บทความ เอกสารต่างๆ 
และสบืคน้ขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ในเวบ็ไซตต์่าง ๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางของการศกึษาวจิยั 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  แสดงผลด้วยการแจกแจง

ความถี ่(frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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1.2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจและการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชาชน
ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา แสดงผลดว้ยค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจที่แตกต่างกัน  ใช้การ

วเิคราะหด์ว้ยค่าสถติ ิ Independent Sample t-test เพื่อเปรยีบเทยีบตวัแปรแบบ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัแปรทีม่ากกว่า 2 กลุ่มโดยใชก้ารทดสอบความแปรปรวน(Test 
of Homogeneity of variances)เพื่อทดสอบว่าค่าความแปรปรวนมคี่าเท่ากนัจะใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบ
แบบ Anova และถ้าค่าความแปรปรวนมคี่าไม่เท่ากนัจะใชก้ารเปรยีบเทยีบแบบ Robust Welch และถ้า
ผลเปรยีบเทยีบของ Anova มผีลแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อดว้ย Dunnett T3 

2.2 ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสนิซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชากร Generation 
X และ Generation Y ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั  

1. ปัจจัยด้านบุคคลของประชากร Generation X และ Generation Y ส่วนมากเป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 59.3 มีช่วงอายุ Generation Y (อายุ 21 - 37 ปี) คิดเป็นร้อยละ 70.3 มีระดบัการศึกษา    
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอาชีพรบัราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42 และสถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 46.2   

2. ปัจจยัแรงจงูใจของประชากร Generation X และ Generation Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา มีแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( =4.41, SD=0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่แีรงจงูใจมากทีสุ่ด คอื แรงจงูใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภ์ ( X =4.50 ,SD=0.74) รองลงมา คอื 
แรงจูงใจทีเ่กดิจากเหตุผล ( X =4.42 ,SD=0.81) แรงจูงใจทีเ่กดิจากอารมณ์ ( X =4.37 ,SD=0.86) และ
น้อยทีสุ่ด คอื แรงจงูใจทีเ่กดิจากผลติภณัฑ ์( X =4.34, SD=0.92) ตามล าดบั 

3. ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชากร Generation X และ Generation 
Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มกีารตดัสนิใจซือ้รถยนต์พลงังานไฟฟ้าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X =4.01, SD =0.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า
มากที่สุด คอื การประเมนิทางเลอืก ( X =4.13, SD=0.59) รองลงมา คอื การรบัรู้ถงึความต้องการ ( X
=4.01, SD=0.80) การประเมินผลหลังการซื้อ  ( X =4.00, SD=0.14) การแสวงหาข้อมูล ( X =3.97, 
SD=0.79) และน้อยทีสุ่ด คอื การซือ้ ( X =3.94, SD=0.35) ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
4.1 การเปรยีบเทียบการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชากร Generation X 

และ Generation Y ในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

X
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4.2 ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสนิซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชากร Generation 
X และ Generation Y ในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
ปัจจัยแรงจูงใจอธิบายความผันแปรของการตัดสินซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ได้ร้อยละ 17.30  
(R2 = 0.173) โดยแรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ส่งผลต่อการตัดสินซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าของ
ประชากร Generation X และ Generation Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มากทีสุ่ด รองลงมาคอื
แรงจูงใจทีเ่กดิจากผลติภณัฑ์ ส่วนแรงจูงใจทีเ่กดิจากเหตุผลและแรงจูงใจทีเ่กดิจากอารมณ์ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสนิซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

 
การอภิปรายผล 

ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษามกีารอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
1. เพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้ามคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ

เพศชายและหญิงต่างมคีวามชอบที่ไม่เหมอืนกนั โดยเพศชายจะชอบรถยนต์ที่มคีวามเร็วและความ
แขง็แรงเป็นหลกั ในขณะที่เพศหญิงเน้นความสะดวกสบาย ความสวยงามภายนอก รวมไปถึงความ
สะดวกในการขบัขีเ่ป็นหลกั ดงันัน้ท าใหก้ารตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของทัง้เพศชายและหญิง
ต่างกนัไป สอดคลอ้งกบัหนึ่งฤทยั รตันาพร (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นทศันคตติ่อการเลอืกซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั คอืเพศหญงิและเพศชายจะส่งผลทีแ่ตกต่างกนัในการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

2. อายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้ามคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้เป็นกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ใน Generation X และ Generation Y ซึ่งทัง้ 2 กลุ่ม
มลีกัษณะแนวคดิในการใช้ชวีติที่แตกต่างกนั โดยเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์เป็นกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มทีเ่ติบโต
มาดว้ยการดแูลตวัเองเป็นสว่นใหญ่ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงู เป็นกลุ่มทีแ่สวงหาอ านาจดว้ยตวัเอง และ
เป็นกลุ่มคนทีต่้องการความเป็นอสิระและตอ้งการการยอมรบั (ภราดร จ านงเวช, 2556) ในขณะทีเ่จนเนอ
เรชัน่วาย เป็นกลุ่มคนทีม่องโลกในแงด่ชีอบท างานเป็นทมี ไม่ชอบท าตามกฎระเบยีบ ฉลาด ยอมรบัความ
เปลีย่นแปลง ใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนหน่ึงของชวีติ ดงันัน้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของช่วง
อายุทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนัออกไป สอดคลอ้งกบัสทิธชิยั พทิกัษ์พงศ์ (2564) ศกึษาเรื่อง ทศันคต ิแรงจงูใจ 
และสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเทา้มอืสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก ผลการวจิยั
พบว่า อายุ มกีารตดัสนิใจซือ้รองเทา้มอืสองแบรนดเ์นมทางเฟซบุ๊กแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05  

3. ระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา มคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะระดบัการศกึษาเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหก้ารคดิและตดัสนิใจ
เลอืกซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้ามคีวามละเอยีดรอบคอบมากยิง่ขึน้ โดยการศกึษาในแต่ละระดบัการศกึษา
มุ่งเน้นให้คนมกีารคดิอย่างมวีจิารณญาณ ดงันัน้การตดัสนิในซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าจึงต้องมคีวาม
ละเอยีด รอบคอบ และถี่ถ้วนในการด าเนินการซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า สอดคลอ้งกบักุลณภชัร บุญทวี
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และสายพิณ ปั้นทอง (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารคโีตเจนิคของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

4. อาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา  
มีความแตกต่างกัน  ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะอาชีพที่แตกต่างกันท าให้มีความสามารถ ความชอบ 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ย่อมแตกต่างกนั ส่งผลให้การตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าย่อมต่างไปด้วย 
นอกจากนี้บรบิทของงานที่ท ามสี่วนส าคญัในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ตามไปด้วย เช่น พนักงานบรษิัท
อาจเลอืกรถยนต์ที่เป็นแบบรถเก๋ง ในขณะที่ผู้ท าอาชพีค้าขายหรอืธุรกจิส่วนตวัอาจเลอืกรถยนต์แบบ
กระบะเพื่อใหส้ะดวกในการใชป้ระกอบอาชพี เป็นต้น ดงันัน้ อาชพีต่างการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้าย่อมมคีวามแตกต่างตามไปด้วย สอดคล้องกบัสุภาพร ปานกล้าและชยัฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 
(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบรดิ
ปลัก๊อนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นเครื่องบ่งบอกถงึฐานะทางการเงนิหรอืความสามารถในการหา
รายได้ ซึ่งยิง่หารายได้ได้มากก็ย่อมจะมองหารถยนต์ที่มคีวามหรูหรามากขึ้น แต่ในทางกลบักนัหากมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มากนัก อาจจะตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่มีราคาไม่แพงมากนัก  
โดยรถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบนัมอีอกมาใหเ้ลอืกหลากหลายราคาทัง้แบรนด์ทัว่ไป ๆ จนถงึระดบัโกลบอล
แบรนด์ ดงันัน้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของกลุ่มตวัอย่างที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนย่อมมี
ความแตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับธัญญารตัน์ วรรณพิณ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท์ีใ่ชแ้ลว้เขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบว่า ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ของลูกคา้
ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท์ีใ่ชแ้ลว้แตกต่างกนั  

6. สถานภาพต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้ามคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะสถานภาพเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ท าใหค้วามคดิอ่านย่อมต่างกนัไปตาม
ประสบการณ์และภาระหน้าที่ตนเองต้องรบัผิดชอบ อาทิเช่น สถานภาพสมรสย่อมคิดถึงครอบครัว
มากกว่าคนที่อยู่ในสถานภาพโสด เป็นต้น ดงันัน้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มสีถานภาพแตกต่างกนัออกไป สอดคล้องกบัสุภาพร ปานกล้าและชยัฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 
(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบรดิ
ปลัก๊อนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 

7. ปัจจยัแรงจูงใจทีเ่กดิจากผลติภณัฑแ์ละแรงจูงใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภ์ส่งผลต่อการตดัสนิซือ้
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าของประชากร Generation X และ Generation Y ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ขัน้พื้นฐาน (Primary buying motives)        
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เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้สนิคา้และบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
ใหไ้ดร้บัความพอใจ แรงจูงใจทีผู่บ้รโิภคต้องการจะซื้อเพื่อทีจ่ะสนองตอบต้องการ ในบางครัง้แรงจูงใจที่มี
จะมมีากกว่า เงนิปัจจยัที่จะน ามาตอบสนองหรอืน ามาซื้อสนิค้าเหล่านัน้ ผู้บรโิภคจ าเป็นต้องตดัสนิใจ  
ซือ้สนิคา้ภายใตอ้ านาจและก าลงัซือ้ นอกจากนี้แรงจูงใจจากอุปถมัภร์า้นคา้ (Patronage Buying Motives) 
ต้องการทีจ่ะซื้อสนิคา้จากรา้นค้าใดโดยเฉพาะ โดยมเีหตุผลจากบรกิารดสีามารถตอบสนองจนเป็นพอใจ 
มีการตัง้ราคาสมเหตุสมผลและย่อมเยา ท าเลที่ตัง้เดินทางง่าย สะดวก ความหลากหลายของสินค้ า 
ภาพลักษณ์และชื่อเสยีง ดงันัน้การตัดสินซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของประชากร Generation X และ 
Generation Y ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มแีรงจูงใจทีเ่กดิจากผลติภณัฑ์และแรงจูงใจทีเ่กดิจาก
การอุปถมัภ์เป็นหลกั ประกอบกบัปัจจยัความพรอ้มในด้านอื่น ๆ ต่อการตดัสนิซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
ซึ่งสอดคล้องกับภูดิท สัพเนตรและสินีนาถ เริ่มลาวรรณ (2565) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีด้านเหตุผลและดา้นอารมณ์ จดัอยู่ในระดบั
มาก แรงจูงใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสอง คอื แรงจูงใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ สามารถ
พยากรณ์ร่วมกบัการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อืสอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. แรงจูงใจที่เกดิจากผลติภณัฑ์ ผลวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัแรงจูงใจที่เกิดจากผลิตภณัฑ์
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ดงันัน้ผู้ผลติรถยนต์ควรใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอ
จุดเด่นของผลติภณัฑ์ที่แตกต่างจากรถยนต์ทีม่อียู่ในปัจจุบนัเพื่อกระตุ้นใหผู้้ซื้อมคีวามสนใจในรถยนต์
พลงังานไฟฟ้าเพิม่มากขึ้น รวมถงึการให้ขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลและบ ารุงรกัษารถยนต์
พลงังานไฟฟ้าเพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ 

2. แรงจงูใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภ ์ผลวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัแรงจูงใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภ์
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ดงันัน้ศูนย์บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า
ควรมกีารใหค้วามส าคญักบัการอบรมให้พนักงานขาย บรกิารด ีใหข้อ้มูลครบถ้วน ตอบทุกขอ้สงสยัได้
ชดัเจน ท าเลทีต่ ัง้ของศูนยบ์รกิารมคีวามสะดวกในการใชบ้รกิารอย่างครบวงจร และทีส่ าคญัศูนยบ์รกิาร
ควรมภีาพลกัษณ์ทีด่แีละสร้างความน่าเชื่อถอืเพื่อใหผู้้ทีก่ าลงัตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้ามคีวาม
ไวว้างใจและตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในทีสุ่ด 
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หนึ่งฤทยั รตันาพร. (2562). ปัจจยัดา้นทศันคตติ่อการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X 

และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
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