
1 
 

การรบัรู้ความเส่ียงจากการใช้บริการท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจ Application K-Plus 
ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา 

 
ศุภาลยั ผดุงเกยีรต1ิจรพีร ศรทีอง2 

 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งและความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย และศึกษาปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ 
Application K-Plus ของธนาคารกสิกรไทย กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการ Application K-Plus ธนาคาร
กสกิรไทย จ านวน 400 คน ไดม้าจากวธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยัคอืแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Robust Welch และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย ส่วนมากเป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มอีายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48 มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.8 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 24 และมสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 47 การรบัรู้
ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการผ่าน Application K-Plus ธนาคารกสิกรไทย อยู่ในระดบัน้อยมาก ความ
ไว้วางใจของผู้ใช้บริการ Application K-Plus ของธนาคารกสิกรไทย อยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน ผลการเปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิาร Application K-Plus ของธนาคารกสกิร
ไทย สาขาสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และสถานภาพที่ต่างกันมีการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้ Application K-Plus ของธนาคารกสิกรไทย  
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 การรบัรูค้วามเสีย่งจากการใชบ้รกิารทีส่่งผลต่อ
ความไว้วางใจ Application K-Plus ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลา ได้ร้อยละ 14.70 โดยความ
เสีย่งดา้นเวลามผีลต่อความไวว้างใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอืความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั ตามล าดบั 

 
ค าส าคญั : การรบัรูค้วามเสีย่ง การใชบ้รกิาร ความไวว้างใจ  Application K-Plus  
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
ความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศไดก้่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทุกๆ ดา้นในการ

ใช้ชีวติของมนุษย์ (ธีรวตัร อมรรตันกิจ, 2561) และมบีทบาทต่อการด ารงชีวติของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น  
การเขา้ถงึข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมถงึธุรกจิต่าง ๆ ไดน้ าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้น
การปฏบิตังิานมากขึน้เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั (ฉตัรรชัดา วโิรจน์รตัน์และคณะ, 2562) ที่
เหน็ได้ชดัคอืการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัในการด าเนินชีวติ
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม (อนุศักดิ ์รัตนกนกกาญจน์และปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม , 2562) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในองคก์รต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนไดน้ าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการท างานให้ทนัต่อ
การไดข้อ้มูลข่าวสาร เขา้ถงึลูกคา้และประชาชน ผู้ใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ สะดวก รวดเรว็และมคีวามง่ายต่อ
การใชง้าน ธุรกจิตอ้งมกีารปรบัตวัเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการคา้ และใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการสรรหาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการสว่นบุคคลเพิม่มากขึน้  

ในปัจจุบันบริการโมบายแบงก์กิ้ง(Mobile Banking Application) เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย 
ส าหรบัประเทศไทยบรกิารโมบายแบงก์กิ้งไดร้บัความนิยมเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 มจี านวน
บญัชใีนการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตและโมบายแบงก์กิ้งจ านวน 138.3 ลา้นบญัช ีคดิเป็นมูลค่า 101.5 ลา้นล้าน
บาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมที่ปรบัเปลี่ยนของผู้บรโิภค และความ
ไว้วางใจในการใช้บรกิารเพิม่มากขึ้น โดยมรีูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายแต่ละธนาคาร เมื่อปรมิาณการใชง้านโมบายแบงกก์ิ้งเพิม่สูงขึน้ส่งผลใหธ้นาคารต่าง ๆ 
ต้องมีการพฒันาบริการโมบายแบงก์กิ้งให้สามารถรองรับพฤติกรรมและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บรกิารได้ แต่อย่างไรก็ดีก็การใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งยงัคงต้องค านึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  
โดยในปัจจุบนัมเีหตุการณ์ทีม่จิฉาชพีดูดเงนิออกจากบญัชธีนาคารปรากฎเป็นข่าวอย่างมากมาย ส่งผลให้
ผู้ใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้งเกดิความไม่เชื่อมัน่ในการใช้บรกิาร มคีวามกลวัว่าเงนิที่ฝากไว้กบัธนาคารจะ
เกดิความเสีย่งในการโดนโจรกรรมจากมจิฉาชพีทางอเิล็กทรอนิกส์ เหตุการณ์ในลกัษณะนี้น าไปสู่ความ
เสี่ยง ซึ่งปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านี้จะน าไปสู่ผลกระทบการใช้บริการทางการเงินผ่านทาง
โทรศพัทม์อืถอืและอาจกระทบไปถงึความไวว้างใจทีม่ตี่อระบบการท าธุรกรรมของทางธนาคารตามไปดว้ย 

ธนาคารกสกิรไทยเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ชัน้น าของประเทศไทยในการให้บรกิารธุรกรรม
ทางการเงนิ ธนาคารมกีารปรบัตวัเพื่อรองรบัการท าธุรกรรมออนไลน์ทางการเงนิเพื่อให้สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการท าธุรกจิอคีอมเมริซ์ ซึ่งปัจจยัดงักล่าวเป็นผลกระทบทีท่ าใหธ้นาคารเริม่ปรบั
รูปแบบการให้บรกิารจากธนาคารที่ให้บรกิารผ่านทางสาขาเป็นรูปแบบการให้บรกิารรูปแบบใหม่ผ่ าน
แอพพลิเคชัน่บนมอืถือเพื่อท าธุรกรรมทางการเงนิต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การฝากเงิน  
การถอนเงิน การโอนเงิน หรอืการสอบถามยอดเงิน เป็นต้น และยงัสามารถพฒันาลักษณะบริการที่
หลากหลายเพือ่รองรบัความตอ้งการในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กดิ
ความสะดวกรวดเรว็ และประหยดัทรพัยากร ทัง้นี้ทางธนาคารได้มกีารสร้างเทคโนโลยทีางการเงนิที่ให้
ผู้ใช้บรกิารสามารถใช้งานด้านได้สะดวกผ่านการใช้บริการผ่านโทรศพัท์มอืถือ โดยเทคโนโลยีนี้มีชื่อ
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เรยีกว่า “Application K-Plus” นอกจากการพฒันาฟังก์ชัน่ต่างๆ ใหม้คีวามเขา้ใจงา่ย ระดบัความกงัวลต่อ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการก็เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหช้่องทางโมบายแบงกก์ิง้เตบิโตยิง่ขึน้และมแีนวโน้มทีเ่ตบิโตมากขึน้ในอนาคต  

ส าหรบัในการศกึษาครัง้นี้มคีวามตัง้ใจที่จะศกึษาการรบัรู้ความเสีย่งจากการใช้บรกิารที่ส่งผล
ต่อความไว้วางใจ Application K-Plus ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลา ผลที่ได้จากการวจิยั
สามารถท าใหท้ราบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามต้องการหรอืกงัวลในสว่นใดเพือ่ทีจ่ะสามารถพฒันาในสิง่ทีลู่กคา้
เกิดความไม่เชื่อมัน่หรอืมีความเสี่ยงต่าง ๆ ให้ลูกค้าสามารถเชื่อมัน่และเกิดความไว้วางใจในการใช้ 
Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย มคีวามมัน่ใจในการใช้งานและเกดิความไว้วางใจที่จะเป็น
ลูกคา้ของทางธนาคารต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งและความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร Application K-Plus ของ
ธนาคารกสกิรไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ Application K-Plus ของ
ธนาคารกสกิรไทย 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั ส่งผลต่อการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บรกิาร Application K-Plus 
ของธนาคารกสกิรไทยทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลต่อความไวว้างใจ Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการรบัรู้ความเสีย่ง ปัจจยัความ

ไว้วางใจใน Application K-Plus และปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อความไว้วางใจ Application K-
Plus ของธนาคารกสกิรไทย 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  คือ ผู้ใช้บริการ Application K-Plus 
ธนาคารกสกิรไทยทีม่บีญัชเีงนิฝาก กบัสาขาสงขลา 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มลูเดอืนสงิหาคม - กนัยายน 2566 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้ความเส่ียง 

ความเสี่ยงที่ผู้บรโิภคต้องเผชิญเมื่อต้องตดัสนิใจซื้อ มหีลายประเภทด้วยกนั (Hoyer and 
Macinnis, 2010 อา้งถงึใน วุฒ ิสุขเจรญิ, 2555) ไดแ้ก่ 
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1. ความเสีย่งจากการใชง้าน (Performance risk) คอื ความเสีย่งทีเ่กดิจากสนิค้าไม่สามารถ
ใชง้านไดต้ามทีค่าดหวงั 

2. ความเสีย่งทางกายภาพ (Physical risk) คอื ความเสีย่งในการครอบครองสนิคา้ เช่น การ
ซือ้โทรศพัทม์คีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัคลื่นความถีท่ีเ่ป็นอนัตราย 

3. ความเสีย่งทางการเงนิ (Financial risk) คอื ความเสีย่งที่สนิค้าที่ซื้อมาไม่คุ้มค่ากับเงนิที่
จ่ายไป เช่น ซือ้คอมพวิเตอรร์ุ่นทีด่ทีีสุ่ด อกี 3 เดอืนขา้งหน้า คอมพวิเตอรท์ีซ่ือ้มาจะตกรุ่นหรอืไม่ 

4. ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social risk) คอื ความเสีย่งทีเ่ลอืกสนิคา้ไม่ดที าใหส้งัคมไม่ยอมรบั 
เช่น ถา้ซือ้เสือ้ผา้ชุดน้ีแลว้ เพือ่นๆ จะว่าเชยหรอืเปล่า (สงัคมมองว่าไม่ด)ี หรอืการสบูบุหรีม่คีวามเสีย่งที่
จะถูกสงัคมรงัเกยีจ 

5. ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological risk) คือ ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา เช่น เลือก
สนิคา้ไม่ดที าใหช้ ้าใจ เช่น ฉนัอายทีจ่ะเชญิใหเ้พือ่นมาทีห่อ้งพกัเลก็ๆ ของฉนั หรอืการมองตนเองว่าเป็น
คนอนุรกัษ์นิยม แต่ไปใชส้นิคา้ทีม่าจากต่างประเทศ เป็นตน้ 

6. ความเสีย่งดา้นเวลา (Time risk) คอื ความเสีย่งทีจ่ะเสยีเวลาเปล่าจากการใชเ้วลาหาสนิคา้ 
หากสนิค้าที่ได้มานัน้ไม่ดอีย่างที่คดิไว้ เช่น ผู้บรโิภคต้องการห้องเช่าที่มคีุณภาพด ีก็ไม่ไปหาห้องเช่า
ย่านรามค าแหง เนื่องจากมคีวามเสีย่งดา้นเวลา เพราะหอ้งเช่าย่านถนนรามค าแหงสว่นใหญ่เป็นหอ้งเช่า
ระดบัปานกลาง  

ในการศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งจากการใชบ้รกิาร Application K-Plus ของลูกคา้ธนาคารกสกิร
ไทยในจงัหวดัสงขลา จะศกึษาใน 3 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ความเสีย่งทางการเงนิ (Financial risk) 2) 
ความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั (Privacy Risk) และ 3) ความเสีย่งดา้นเวลา (Time risk) เพือ่น าปัจจยัทัง้ 
3 ไปศกึษาต่อกบัลูกคา้ธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสงขลา 
 

แนวคิดเก่ียวกบัความไว้วางใจ 
ความไวว้างใจ (Trust) ไม่ไดเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถเกดิขึน้เองไดต้ามธรรมชาต ิแต่เป็นปัจจยัทีใ่ห้

ความส าคญัที่ใช้ในการคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งมทีัง้ความแน่นอนและความไม่
แน่นอน เป็นปัจจยัที่ส่งเสรมิให้บุคคลแต่ละบุคคลต้องท าการปรบัตวัเพื่อเข้าสู่สงัคมและสิง่แวดล้อมที่มี
ความซบัซ้อน เช่น กลุ่มสมาชิก กลุ่มเชื้อชาต ิหรอืกลุ่มบุคคลซึ่งมคีวามชอบส่วนตวัเหมอืนกนัเป็นต้น 
โดยส าหรบัการด าเนินธุรกจิการสรา้งความไวว้างใจเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูป้ระกอบการ
กบัลูกคา้และเป็นปัจจยัทีท่ าใหน้กัการตลาดหรอืผูป้ระกอบการไดป้ระสบความส าเรจ็  

Mishra (1996, อา้งถงึใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2560) ไดก้ล่าวว่า ความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา
ไวว้่าคุณสมบตัขิองผูน้ าทีท่ าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความไวว้างใจ มอีงคป์ระกอบ 4 มติ ิดงันี้ 

1. มติดิา้นความสามารถ (Competency dimension) หมายถงึ ความสามารถทีเ่ป็นพื้นฐาน
ของความไวว้างใจ บุคคลจะใหค้วามไวว้างใจผูน้ าดว้ยความเชื่อว่า ผูน้ ามคีวามสามารถในการท างานได้
ด ีและมคีวามสามารถในการตดัสนิใจไดถู้กตอ้งเหมาะสม 

2. มติดิา้นความเปิดเผย (Openness dimension) หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามรู้สกึเชื่อมัน่
และไวว้างใจในตวัผูน้ าว่าเป็นบุคคลทีม่คีวามเปิดเผยต่อบุคลากร และปฏบิตัติ่อบุคลากรดว้ยความจรงิใจ 
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ซึ่งการเปิดเผยนัน้จะต้องเปิดเผยความจรงิของปัญหาและความส าเร็จที่ได้รบั นอกจากนี้บุคลากรยงั
ต้องการ การประเมนิผลการท างานอย่างยุตธิรรม ทัง้เรื่องการปฏบิตังิาน ค่าจา้งและอนาคตการท างาน 
ดงันัน้ ความเปิดเผยและจรงิใจของผูน้ าจงึเป็นพืน้ฐานของการสรา้งความไวว้างใจในตัวผูน้ า โดยผูน้ าจะ
ยินดีรบัฟังความคิดเห็นและปัญหา พร้อมน าไปพิจารณาและหาข้อตกลงร่วมกัน ทัง้นี้ผู้น าจะต้องมี
พฤติกรรมการแสดงออกให้บุคลากรรบัรู้ว่า ผู้น ามีความเปิดเผยและจริงใจ โดยการตัง้ใจฟังในสิง่ที่
บุคลากรพูด หรอืแสดงความคดิเหน็ ผูน้ าควรกล่าวค าชื่นชมในขอ้เสนอ และแสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบั
และเคารพในความคดิเหน็ของบุคลากร 

3. มติดิา้นความห่วงใย (Concern dimension) หมายถงึ การทีบุ่คคลใหค้วามไวว้างใจว่าผูน้ า
จะไม่ฉกฉวยผลประโยชน์อย่างไม่เป็นธรรมจากบุคลากร แต่จะยดึถอืประโยชน์ของบุคลากรเป็นส าคญั 
และใหค้วามสนใจและห่วงใยต่อความผาสุกของบุคลากรเท่าๆ กบัความผาสุกของตนเองนัน่หมายความ
ว่าผูน้ าจะสนใจและตอบสนองกบัความต้องการและปัญหาของบุคลากรในองคก์ารทุกคนอย่างสม ่าเสมอ 
ให้การยอมรบัซึ่งกนัและกนั ด้วยความเข้าใจและให้คุณค่ากบัสมัพนัธภาพที่เกิดขึ้นเหมอืนครอบครวั
เดยีวกนั ซึง่ท าใหบุ้คลากรมคีวามเชื่อมัน่ว่า ผูน้ าจะใหค้วามสนใจและห่วงใยต่อความมัน่คงในงาน 

4. มติดิา้นความเชื่อถอืได ้(Reliability dimension) หมายถงึ บุคลากรคาดหวงัให้ผู้น ามคีวาม
สม ่าเสมอ ในการพูดและการกระท า นัน่คอื พูดในสิง่ที่ท า ท าในสิง่ทีพู่ด ความไม่สม ่าเสมอในค าพูดและ
การกระท าของผู้น าจะท าให้ความไว้วางใจในตวัผู้น าลดลง นอกจากความสม ่าเสมอของพฤตกิรรมแล้ว 
การตดัสนิใจของผู้น าที่เกี่ยวขอ้งกบัสมัพนัธภาพในการท างาน ซึ่งเกดิจากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เหตุการณ์ผดิปกต ิปัญหาหรอืเหตุการณ์ในชวีติประจ าวนักม็ผีลต่อความไวว้างใจในตวั
ผู้น าเช่นกนั เนื่องจากเหตุการณ์ผดิปกตทิี่เกดิขึ้นบุคคลหรอืผู้น าอาจมเีจตนาที่จะปิดบงัขอ้มูลส าคญัไว้ 
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสยัต่อความรู้สกึไว้วางใจที่ก าลงัด าเนินอยู่ ดงันัน้พฤติกรรมของผู้น าที่
แสดงออกจงึควรมคีวามสม ่าเสมอแน่นอน เป็นทีน่่าเชื่อถอื 

Reina and Reina (1999, อา้งถงึใน ชูชยั สมทิธไิกร, 2562) กล่าวว่า ความไวว้างใจเกดิขึน้
ได ้มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั คอื 

1. ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence trust) คอื การทีบุ่คคลมคีวามสามารถในการ
กระท าสิง่ต่างๆ โดยเฉพาะงานที่เฉพาะเจาะจงหรอืงานที่ซบัซ้อน รวมถึงความสามารถในการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นได้อย่างมีประสทิธิภาพ และการช่วยให้ผู้อื่นสามารถท างานของเขาได้ โดยสิ่งที่
สามารถสร้างและรักษาความไว้วางใจในศักยภาพ ได้แก่  การที่บุคคลมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ความสามารถ ความยุตธิรรม สามารถเขา้ใจและรบัรูถ้งึศกัยภาพของผูอ้ื่นได ้รวมทัง้การช่วยใหผู้อ้ื่นเกดิ
ทกัษะความช านาญในการกระท านัน้ๆ 

2. ความไวว้างใจดา้นการสื่อสาร (Communication trust) คอื การทีบุ่คคลมกีารแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูขา่วสารกนัอย่างคงทีแ่ละสม ่าเสมอ ท าใหก้ารท างานมคีวามก้าวหน้า มผีลต่อความสามารถในการ
เพิม่ผลผลิตและผลก าไรอีกด้วย โดยสิง่ที่สนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจด้านการสื่อสาร ได้แก่ การ
แลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารซึ่งกนัและกนั การพูดในสิ่งทีเ่ป็นความจรงิ การยอมรบัความผดิพลาดการให้
และรบัขอ้มลูป้อนกลบั การรกัษาความลบั รวมทัง้การชีแ้จงถงึความมเีจตนาทีด่ี 
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3. ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา (Contractual trust) คอื การทีบุ่คคลไดก้ระท าในสิง่ทีพู่ด
ไว้ว่าจะกระท า การกระท าตามในสิง่ที่เคยพูดไว้ก่อให้เกดิผลผลติ มคีวามพร้อมที่จะให้การบรกิารการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความใส่ใจต่อการมสี่วนร่วม องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับการรกัษาความ
คดิเหน็ ความตัง้มัน่ในความซื่อสตัย ์และการแสดงพฤตกิรรมอย่างคงที ่ความเชื่อมัน่ในความตัง้ใจ ความ
แน่นอน และความเชื่อมัน่ของบุคคลเกีย่วกบัความซื่อสตัยจ์งรกัภกัด ีโดยสิง่ทีน่ าไปสู่ความไวว้างใจดา้น
ค ามัน่สญัญา 

จากขา้งมูลดงักล่าวขา้งต้น ผู้ศกึษาน ามาเป็นแนวทางในการศกึษาความไว้วางใจ โดยแบ่ง
การศกึษาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้นความหวงัด ีดา้นความซือ้สตัย์ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์ (2564) ศกึษาเรื่อง การรบัรู้ความเสีย่งและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการ
เลอืกใช้เทคโนโลยทีางการเงนิผลการวจิยั พบว่า ผู้ใช้บรกิาร Mobile banking (M-Banking) มกีารรบัรู้
ความเสีย่งมากที่สุดด้านทางการเงนิและมคีวามไว้วางใจมากที่สุดด้านความสามารถในการให้บริการ 
ส่วน Mobile wallet (M-Wallet) มกีารรบัรูค้วามเสีย่งมากทีสุ่ดดา้นทางการเงนิและมคีวามไวว้างใจมาก
ทีสุ่ดดา้นความซื่อสตัย์ ส่วนผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งและความไวว้างใจใน
การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Banking และ M-Wallet พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของ  
M-Banking และ M-Wallet มคีวามสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยทีางการเงนิใน
ระดบัสูง มคี่าความสมัพนัธ์กนัในทางบวกและมคีวามสมัพนัธ์กนัในลกัษณะทีค่ลอ้ยตามกนั และส่วนผล
การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ พบว่า ปัจจยัความเสีย่งและความไวว้างใจที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิของ M-Banking ไดแ้ก่ ความไวว้างใจดา้นความซื่อสตัย ์จะส่งผลใหก้ารเลอืกใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Banking เพิ่มขึ้น ปัจจัยความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Wallet คือ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวจะส่งผลให้การเลือกใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ M-Wallet เพิม่ขึน้  

ปัทมา โกเมนท์จ ารสั (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความเสีย่งในการใช้บรกิารธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัที่
น าไปสู่ความเสี่ยงด้านการเงนิและความเสี่ยงด้านปฏิบตักิารจะมใีนระดบัปานกลางและระดบัมาก 2) 
ความเสีย่งที่เกดิขึ้นจากการใช้บรกิารทางการเงนิในด้านการเงนิและด้านปฏิบตักิารจะมรีะดบัมาก 3) 
ความเสีย่งจากการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ (E-banking) เมื่อเปรยีบเทยีบ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือน พบว่า ระดบัความเสี่ยงโดยรวม
แตกต่างกนั และ 4) ปัจจยัทีน่ าไปสู่ความเสีย่งของดา้นสถานทีแ่ละดา้นระบบรกัษาความปลอดภยัสง่ผล
ต่อระดบัความเสีย่งในด้านการเงนิ ปัจจยัที่น าไปสู่ความเสีย่งของด้านระบบรกัษาความปลอดภยัส่งผล
ต่อระดบัความเสีย่งในดา้นปฏบิตักิาร และปัจจยัทีน่ าไปสู่ความเสีย่งของดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั
สง่ผลต่อระดบัความเสีย่งในดา้นภาพรวม 
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ชญัญณทั กริม่ใจ และคณะ (2566) ศกึษาเรื่อง การรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารนวตักรรมทาง
การเงนิธนาคารออนไลน์ทีส่่งผลต่อความไวว้างใจธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย  ผลการวจิยัพบว่า 1) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความไว้วางใจของผู้ใช้บรกิารนวตักรรมทางการเงนิธนาคาร
ออนไลน์ พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มปัีจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มคีวามไว้วางใจของผู้ใช้บรกิารนวตักรรม
ทางการเงนิธนาคารออนไลน์ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 2) อทิธพิลของการ
รบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารนวตักรรมทางการเงนิธนาคารออนไลน์ ทีส่ง่ผลต่อความไวว้างใจ ธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารนวตักรรมทางการเงนิธนาคารออนไลน์ 
ด้านการเงนิ ด้านจิตวทิยาของการด าเนินงานของระบบ ด้านความเป็นส่วนตวั ด้านเวลา มอีิทธิพล
ทางบวกต่อความไวว้างใจธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการศกึษา คอื ผูใ้ชบ้รกิาร Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทยทีม่บีญัชเีงนิ
ฝาก กบัสาขาสงขลาซึ่งมจี านวนมากแต่ไม่ทราบจ านวนและสดัส่วนทีแ่น่นอน ค านวณหากลุ่มตวัอย่าง
ผูใ้ชบ้รกิารตามสตูรของ Cochran ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2563) เพือ่ลด
ความคลาดเคลื่อนและป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล ดงันัน้จะได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 
400 คน หลงัจากได้จ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างด าเนินการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วธิีการเลอืกแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้ 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด าเนินการศกึษาขอ้มูลส่วนตวัของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บรกิาร Application K-Plus ของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาสงขลา มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง
การศกึษาออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ความเสีย่งทางการเงนิ  ความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั  
ความเสีย่งดา้นเวลา 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัความไว้วางใจใน Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย สาขา
สงขลา มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งการศกึษาออกเป็น 3 
ดา้น จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้นความหวงัด ีดา้นความซื่อสตัย ์  

ผู้วิจยัทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าแอลฟ่าของ 
ครอนบาคที่ค่าความเชื่อมัน่ 95% โดยความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา มคี่าเท่ากับ 
0.839  
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาการรบัรู้ความเสีย่งจาก
การใช้บรกิารที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ Application K-Plus ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลา 
แบ่งการเกบ็ขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ใช้บรกิาร Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทยในพื้นที่สาขาสงขลา จ านวน 385 
คน โดยผูศ้กึษาด าเนินการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทัง้ชี้แจงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั
ใหก้บักลุ่มตวัอย่างทราบ และใหก้ลุ่มตวัอย่างท าการกรอกขอ้มลูดว้ยความสมคัรใจตามความเป็นจรงิ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานวจิยั เช่น วทิยานิพนธ์ หนังสอื อา้งองิ รายงานการวจิยั จุลสาร บทความ รวมถงึขอ้มูลจากเวบ็ไซด์
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง ความไวว้างใจ และการใช ้Application ของทางธนาคาร 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งและปัจจยัความไวว้างใจ ของผูใ้ชบ้รกิาร Application K-Plus ของ
ธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลระดบัความคดิเหน็ของการรบัรู้ความเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิาร 
Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลา 

3. การทดสอบสมมตฐิาน มรีายละเอยีดดงันี้ 
3.1 การเปรยีบเทียบการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บรกิาร Application K-Plus ของธนาคาร

กสกิรไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กรณีตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลม ี2 กลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ 
independent sample t-test กรณีตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลมมีากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าค่าความแปรปรวนมคี่า
ไม่เท่ากันจะใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ Robust Welch และถ้าผลการวิเคราะห์ One-Way Anova มีผล
แตกต่าง จะใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบรายคู่แบบ LSD ถ้าผลการวเิคราะห ์Robust Welch มผีลแตกต่าง จะ
ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบรายคู่แบบ Dunnett T3 

3.2 การทดสอบปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ Application K-Plus ของ
ธนาคารกสกิรไทย โดยวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

 
ผลการวิจยั  

1. ปัจจยัดา้นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทยทีม่บีญัชเีงนิฝาก
กบัสาขาสงขลา จ านวน 400 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 มอีายุ 31 - 40 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 48 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.8 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ย
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ละ 50.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่ คอื 45,001 - 60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 24 และมสีถานภาพ
โสด คดิเป็นรอ้ยละ 47   

2. ปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บรกิารผ่าน Application K-Plus ธนาคารกสกิรไทย โดย
ภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยมาก ( X =2.34, SD=0.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุก
ด้านมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัน้อย โดยด้านที่มคีวามคดิเหน็มากที่สุด คอื ความเสี่ยงด้านความเป็น
สว่นตวั ( X =2.62 ,SD=0.81) รองลงมา คอื ความเสีย่งทางการเงนิ ( X =2.26 ,SD=0.76) และน้อยทีสุ่ด 
คอื ความเสีย่งดา้นเวลา ( X =2.14, SD=0.83) ตามล าดบั 

3. ปัจจยัความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิาร Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย โดยภาพรวม 
มคีวามไว้วางใจอยู่ในระดบัสูง ( X =4.01, SD =0.73) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความ
ไวว้างใจมากทีสุ่ด คอื ดา้นความซื่อสตัย์( X =4.04, SD=0.77) รองลงมา คอื ดา้นความหวงัด ี( X =4.00, 
SD=0.70) และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นความสามารถ( X =3.98, SD=0.85) ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
4.1 การเปรยีบเทียบการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บรกิาร Application K-Plus ของธนาคาร

กสกิรไทย สาขาสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามเสีย่งของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพที่ต่างกนัมกีารรบัรูค้วามเสีย่งในการใช้ 
Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ยกเวน้ดา้นอาชพีทีไ่ม่แตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ Application K-Plus ของธนาคาร
กสกิรไทย พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งจากการใช้บรกิารทีส่่งผลต่อความไวว้างใจ Application K-Plus ของ
ลูกค้าธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลา ได้ร้อยละ 14.70 (R2 = 0.147) และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ของ
ตัวแปรต้นแต่ละตัวกับความไว้วางใจ Application K-Plus ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย สาขาสงขลา 
พบว่า ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวัและความเสี่ยงด้านเวลาส่งผลต่อความไว้วางใจ Application K-
Plus ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยความเสีย่งดา้น
เวลามผีลต่อความไวว้างใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอืความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั ตามล าดบั 
 
การอภิปรายผล 

ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษามกีารอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
1. เพศต่างกันมีการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้ Application K-Plus ของธนาคารกสิกรไทยมี

ความแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเพศชายอาจมคีวามคุน้เคยกบัระบบเทคโนโลยมีากกว่าเพศหญิงที่
ส าคญัเพศชายมคีวามกล้าในการลองและเสีย่งกบัอะไรใหม่ ๆ ต่างกบัเพศหญิงที่อาจจะมคีวามกล้าใน
การเสีย่งน้อยกว่า ดงันัน้จงึท าให้การรบัรู้ความเสี่ยงในการใช้ Application K-Plus ของธนาคารกสกิร
ไทยต่างกนั สอดคล้องกบัสราวุธ ควชะกุล (2561) ศกึษาเรื่อง ความไว้วางใจในการใช้บรกิารธนาคาร
ออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ใน
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ดา้นเพศมผีลต่อความไวว้างในการใช้บรกิารธนาคารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05   

2. อายุทีต่่างกนัมกีารรบัรูค้วามเสีย่งในการใช ้Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทยมคีวาม
แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกลุ่มอายุที่ท าการศกึษาครอบคลุมอยู่ในหลายช่วงวยัตัง้แต่วยัรุ่น วยัเริม่
ท างาน วยัท างาน วยักลางคน จนไปถงึวยัชรา ส่งผลให้ประสบการณ์ต่าง ๆ ทีพ่บเจอในชวีติต่างกนัย่อม
สรา้งภูมคิุม้กนัในเรื่องของความคดิใหก้ลุ่มตวัอย่างแต่ละช่วงวยัมกีารพจิารณาและระมดัระวงัในเรื่องต่าง ๆ 
ที่ไม่เหมอืนกนั สอดคล้องกบัสราวุธ ควชะกุล (2561) ศกึษาเรื่อง ความไว้วางใจในการใช้บรกิารธนาคาร
ออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตรใ์นด้าน
อายุมผีลต่อความไวว้างในการใชบ้รกิารธนาคารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05  

3. ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมกีารรบัรู้ความเสี่ยงในการใช้ Application K-Plus ของธนาคาร
กสกิรไทยมคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการศกึษามสีว่นส าคญัในการพฒันาความคดิท าใหก้าร
เรยีนรู ้การตดัสนิใจ รวมไปถงึมองสิง่ต่าง ๆ รอบตวัมคีวามละเอยีดรอบคอบมากยิง่ขึน้ ในเรื่องการรบัรู้
ความเสี่ยงในการใช้ Application K-Plus ก็เช่นเดียวกัน ก่อนที่จะใช้บริการใด ๆ ก็ต้องพิจารณาว่า
สถาบนัการเงนินัน้ ๆ มคีวามมัน่คงหรอืไม่ ดงันัน้ภูมหิลงัด้านการศกึษาที่ต่างกนัก็ย่อมท าให้การรบัรู้
ความเสีย่งแตกต่างตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัปัทมา โกเมนท์จ ารสั (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเสี่ยงในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของประช าชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความเสี่ยงจากการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-banking) ด้านระดบัการศึกษาพบว่าระดบัความเสี่ยงโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัมกีารรบัรูค้วามเสีย่งในการใช ้Application K-Plus ของธนาคาร
กสิกรไทยมีความแตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะรายได้เฉลี่ยต่อเดือนถือเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่า 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที่มกัจ่ายรายได้เฉลี่ยต่อเดือนผ่านทางบญัช ีท าให้รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในบญัชี
มากกว่าที่จะเป็นเงนิสด ดงันัน้การรบัรู้ความเสี่ยงจึงเป็นหนึ่งในสาเหตุของการใช้ Application K-Plus 
เพราะหากระบบดมีปีระสทิธภิาพก็จะท าให้ผู้ใช้บรกิารมคีวามไว้วางใจมากขึ้น ซึ่งผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนักย็่อมทีจ่ะมกีารรบัรูค้วามเสีย่งในการใช้ Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย
ต่างไปด้วย สอดคล้องกบัปัทมา โกเมนท์จ ารสั (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความเสีย่งในการใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา
พบว่า ความเสี่ยงจากการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-banking) เมื่อ
เปรยีบเทยีบรายไดต้่อเดอืนพบว่าระดบัความเสีย่งโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05  

5. สถานภาพที่ต่างกนัมกีารรบัรู้ความเสีย่งในการใช้ Application K-Plus ของธนาคารกสิกร
ไทย มีความแตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสถานภาพมาควบคู่กับความรบัผิดชอบที่เพิ่มขึ้นตาม
ภาระหน้าที่ทีต่้องกระท า ดงันัน้ยิง่อยู่ในสถานภาพทีต่้องดูแลครอบครวัท าใหอ้ะไรกต็ามที่เกี่ยวขอ้งกบั
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ความเสีย่งต่าง ๆ ย่อมจะมกีระบวนการคดิหรอืพนิิจพจิารณาต่าง ๆ ทีร่อบคอบเพือ่ลดความเสีย่งลงและ
ไม่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดขึน้ ดงันัน้สถานภาพต่างกนัย่อมมกีารรบัรูค้วามเสีย่งในการใช ้Application K-Plus 
ต่างตามไปด้วย สอดคล้องกบัชญัญณัท กริม่ใจ และคณะ (2566) ศกึษาเรื่อง การรบัรู้ความเสี่ยงของ
ผูใ้ชบ้รกิารนวตักรรมทางการเงนิธนาคารออนไลน์ทีส่่งผลต่อความไวว้างใจธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทย ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิารนวตักรรม
ทางการเงนิธนาคารออนไลน์ พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มปัีจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มคีวามไว้วางใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารนวตักรรมทางการเงนิธนาคารออนไลน์ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

6. การรบัรูค้วามเสีย่งจากการใชบ้รกิาร โดยความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวัและความเสีย่งด้าน
เวลาส่งผลต่อความไวว้างใจ Application K-Plus ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลา ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะการใชบ้รกิาร Application K-Plus จ าเป็นทีจ่ะต้องศกึษาวธิกีารใชก้่อนที่จะสามารถด าเนินการท า
ธุรกรรมทางการเงนิได ้ซึง่ในการใชบ้รกิารย่อมน ามาซึง่ความเสีย่งต่าง ๆ มากมาย แต่จากการศกึษาครัง้
นี้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งจากการใชบ้รกิารมเีพยีง 2 ดา้นเท่านัน้ทีส่ง่ผลต่อความไวว้างใจ Application 
K-Plus ได้แก่ ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวัและความเสี่ยงด้านเวลา โดยความเสีย่งด้านเวลาเป็น
ความเสีย่งทีจ่ะเสยีเวลาเปล่าจากการใชเ้วลาในการท าธุรกรรมทางการเงนิและการท าธุรกรรมนัน้ ๆ ไม่
ส าเรจ็ นอกจากนี้ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวัยงัเป็นหนึ่งสิง่ที่ผู้ใช้บรกิารมคีวามวติกกงัวลเพราะ
หากเกิดการรัว่ไหลขึ้นผู้ใช้บรกิารอาจขาดความไว้วางใจในการใช้บรกิาร Application K-Plus ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกบัณ.ชนม์ ประยูรวงศ์ (2564) ศกึษาเรื่อง การรบัรู้ความเสีย่งและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ
การเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิผลการวจิยั พบว่า ผลการศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามเสีย่งและ
ความไวว้างใจของผูใ้ชบ้รกิารที่มผีลต่อการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ พบว่า ปัจจยัความเสีย่งและ
ความไว้วางใจที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยทีางการเงนิของ M-Banking ได้แก่ ความไว้วางใจ
ดา้นความซื่อสตัย ์จะส่งผลใหก้ารเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ M-Banking เพิม่ขึน้ ปัจจยัความเสี่ยง
และความไว้วางใจที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยทีางการเงนิของ M-Wallet คอื ความเสีย่งด้าน
ความเป็นสว่นตวัจะสง่ผลใหก้ารเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ M-Wallet เพิม่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศกึษา พบว่า ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวัและความเสีย่งด้านเวลาส่งผลต่อ
ความไวว้างใจ Application K-Plus ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย สาขาสงขลามากทีสุ่ด ดงันัน้ในดา้นความ
เสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั ควรมกีารใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิารว่าขอ้มลูทางบญัชขีองผูใ้ชบ้รกิารจะไม่มี
การรัว่ไหลหรอืถูกน าไปใชใ้นทางผดิกฎหมาย และการปรบัปรุงการใหข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
ทางการเงนิต่าง ๆ ให้เหมาะกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร เพื่อลดการก่อความร าคาญต่าง ๆ เมื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใช้บรกิารใน Application K-Plus ของธนาคารกสกิรไทย ส่วนความเสีย่งดา้นเวลาควรมี
การปรบัปรุงให ้Application K-Plus ใชง้านไดง้า่ยไม่เสยีเวลาในท าความเขา้ใจ รวมไปถงึมกีารน าทางต่าง 
ๆ ทีช่่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชง้าน Application K-Plus ไดง้า่ยยิง่ขึน้  
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2. จากผลการศกึษา พบว่า ความไว้วางใจใน Application K-Plus ธนาคารกสกิรไทย อยู่ใน
ระดบัสูง ดงันัน้ควรมกีารรกัษามาตรฐานของ Application K-Plus เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความไว้วางใจ
มากที่สุด นอกจากนี้ควรมีการพฒันาและปรบัปรุงระบบการให้บรกิารที่สามารถด าเนินงานด้วยความ
ตรงไปตรงมาในการท าธุรกรรมทางการเงนิแก่ผู้ใช้บรกิาร และอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิใหป้ระสบความส าเรจ็ 
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