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บทคดัย่อ 

   

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการจดัการ
คุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี เพื่อศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อ
การจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี และศกึษาการจดัการคุณภาพชวีติของ
บุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี  โดยมีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสังกัด
โรงพยาบาลปัตตานีจ านวน 295 ราย โดยขัน้ตอนการได้ตัวอย่างใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) ของกลุ่มประชากรเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วเิคราะห์ข้อมูลได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยการวเิคราะห์ทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่วจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า การศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาต่อ และด้านการพฒันาองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดบัความ

คดิเหน็ว่าเหน็ดว้ยที่ ระดบั   =  4.08  SD = 0.743  และค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
ความพฒันาคุณภาพชวีติการท างานในด้านรายได้และค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม ใน
ดา้นสิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ ดา้นความก้าวหน้า
และมัน่คงในงาน ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์าร ดา้นสทิธสิว่นบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติ 

ภาพรวมอยู่ในระดับ  ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นว่าเห็นด้วยที่   ระดับ   = 3.87        
SD = 0.779 โดยสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ค าส าคญั  :  ทรพัยากรมนุษย ์ คุณภาพชวีติการท างาน 



2 

 

ABSTRACT 

 

This research has the objective To study personal factors affecting 
quality of life management of Pattani Hospital personnel. To study human resource 
development that affects the quality of life management of Pattani Hospital personnel. 
and study the quality of life management of Pattani Hospital personnel Data were 
collected from a sample of 2 9 5  personnel under Pattani Hospital. The sample 
acquisition process used the quota sampling method of the population as a data 
collection tool. Data analysis was checked for accuracy and completeness. Statistical 
analysis with a program used to analyze the data is descriptive statistics consisting of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. This research Statistical 
significance was set at the 0.05 level. 

The results of the study according to the objectives found that the study of human 
resource development Training Continuing education and organizational development 
The overall picture is at the opinion level of agreement at level = 4.08 SD = 0.743 and 
the mean standard deviation of the development of the quality of working life in terms of 
adequate and fair income and compensation. in the environment that is safe and 
promotes health Opportunity to develop potential Progress and stability in work 
Relationships in the organization Personal rights Balance between life The overall 
picture is at the level. The overall opinion is at the level of agreement at the level = 3.87 
SD = 0.779, with a significant correlation at the 0.05 level. 

 

Keywords: Human Resources Quality of working life 
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บทน า 

ทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัที่จะพฒันาองค์กร เป็นผู้จุดประกายความคดิ ความ
สร้างสรรค์ต่อองค์กร รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ และวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายของ
องคก์ร ซึง่ทรพัยากรบุคคลจงึเป็นส่วนส าคญัทีสุ่ดในองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของผลลพัธ์
ดา้นทรพัยากรบุคคล และสามารถแบ่งออกเป็น 2 เป้าหมาย คอื  

บุคลากรและองค์การเนื่องจากการลงทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะท าให้
บุคลากรมคีวามสามารถในการท างานและช่วยใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ ในช่วงหลายปีทีผ่่าน
มา กระแสของการบรหิารทรพัยากรบุคคลแนวใหม่ คอื การรกัษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การ
ต่อไป แนวคดิส าคญัประการหนึ่งทีม่บีทบาทในการพฒันาองคก์าร ทัง้ในการบรหิารจดัการและ
การปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างานในองคก์ารไดมุ่้งใหค้วามสนใจไปทีคุ่ณภาพชวีติการท างาน 
เนื่องจากการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานจะเป็นการจูงใจให้บุคลากรใน องค์การนัน้ท างาน
อย่างมีความสุข และน ามาซึ่งการเพิ่มผลผลิตที่มคีุณภาพและเพิ่มมากขึ้น คุณภาพชีวติการ
ท างานเป็นสิง่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานทุก ๆ คนในองค์การ การ
บรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อใหม้คีุณภาพชวีติการท างานทีด่ ีนอกจากจะท าให้บุคลากรพงึพอใจ
แลว้ ยงัอาจสง่ผลต่อความเจรญิรุ่งเรอืงต่อองคก์ารดว้ย  

หลกัการบรหิารงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนได้มนีักวชิาการ กล่าวไว้อย่างสอดคล้อง
กัน ว่าไม่ว่าการบริหารนั ้นจะใช้หลัก 4 M ปัจจัยหลักของการบริหาร คือ   M แรก ได้แก่ 
Man  คอื คน หรอืมนุษย ์เพราะว่าองคก์รนัน้ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชนจะมปัีจจยัอื่น ๆ 
พร้อม ถึงจะมคีนหรอืทรพัยากรมนุษย์แต่ถ้าหากขาดความรู้ความสามารถขาดวสิยัทศัน์ขาด
ทกัษะการบรหิารองค์กรกอ็าจส่งผลใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพตามที่ตัง้
ไว้การบริหารองค์กรจึงจ าเป็นต้องพึ่งพาบุคลากรที่เรียกว่า ทรพัยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ 
วิสัยทัศน์ ทักษะความรู้ความสามารถ ความฉลาดเฉลียวปราดเปรื่องมีความฉับไว ทัน
สถานการณ์แต่เนื่องจากทรพัยากรมนุษย์ไม่ได้มอียู่มากมาย องค์กรต่าง ๆ ต้องอาศยัระเบยีบ
กฎเกณฑ ์กตกิา แนวทางหรอืระยะเวลาทีจ่ะคน้หาและคดัเลอืกทรพัยากรมนุษยเ์หล่านัน้ เขา้มา
ปฏบิตังิานในองคก์ร และเมื่อเขา้มาแลว้กต็อ้งพฒันา ใหร้างวลัดแูลใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนธ ารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษยเ์หล่านัน้ 
 บุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่ท างานแข่งกบัเวลา รวมถงึปฏบิตัิ
หน้าที่ในจุดเสีย่งหลายหน เพื่อคลี่คลายสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ระลอกใหม่
เป็นภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ตัง้ใจและการปฏิบตัิหน้าที่อย่างหนักในห้วงที่ตวัเลข
ผู้ป่วยของไทยเพิ่มขึ้นสูงหลกัพนัต่อเนื่องมาหลายสปัดาห์ ก าลงัหลกัที่จะช่วยให้สถานการณ์
เหล่านี้คลี่คลายลง คอื บุคลากรกลุ่มนี้ที่ท างานบนความเสีย่ง แต่นัน่คอื หน้าที่ เพราะบุคลากร
ดา้นการแพทย ์และสาธารณสุข เป็นด่านต่อหน้าทีต่อ้งตอบโตก้บัการระบาด ซึ่งเขาเหล่านัน้ตอ้ง
เผชญิกบัสิง่คุกคาม ซึ่งท าให้เสีย่งต่อการตดิเชื้อโรคระบาด   (ในกรณีนี้ ไดแ้ก่ เชื้อ COVID-19) 
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สิง่คุกคามเหล่านัน้ ได้แก่ การสมัผสักบัเชื้อทีก่่อให้เกดิโรค ชัว่โมงการท างานที ่ยาวนาน ภาวะ
ความบบีคัน้ทางใจ ความเหนื่อยลา้ ความหมดไฟในการท างาน การตตีรา และความรุนแรงต่อ
ร่างกายและจติใจ ผู้วจิยั จงึสนใจที่จะศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการจดัการ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานีให้มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีและมี
ประสทิธภิาพต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพชีวิตของบุคลากร

โรงพยาบาลปัตตาน ี
2. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี 
3. เพือ่ศกึษาการจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผล
ต่อการจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานีโดยศกึษาตวัแปรอสิระในประเดน็
สว่นบุคคล ประเดน็การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ศกึษาตวัแปรตามในประเดน็การจดัการคุณภาพ
ชวีติขอบบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี 

2. ขอบเขตดา้นประชากร คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลปัตตานี  
3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ในการศกึษา คอื โรงพยาบาลปัตตานี 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การท าวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อ

การจดัการคุณภาพชีวติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี มรีะยะเวลาในการด าเนินการตัง้แต่
เดอืน พฤศจกิายน 2566 – ธนัวาคม 2566  
 

สมมุติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานีที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน มผีลต่อ 
การจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี แตกต่างกนั 

2. การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศกึษาต่อ 
และดา้นการพฒันาตนเอง มผีลต่อการจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี 
แตกต่างกนั 
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นิยามศพัท ์
บุคลากร หมายถงึ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ในโรงพยาบาลปัตตานีอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ปัตตาน ี
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ หมายถึง การด าเนินการให้บุคลากรของโรงพยาบาล

ปัตตานี ได้รบัประสบการณ์และการเรยีนรูโ้ดยการส่งเสรมิ สนับสนุน การเรยีนรู้ต่างๆ เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้ ทกัษะ ทศันคติความสามารถของบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึง่แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื 
    1) ด้านการฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการที่จดัขึ้นเพื่อให้บุคลากรของโรงพยาบาล
ปัตตานีได้เรยีนรู้และมคีวามช านาญในการปฏิบัติงานมากขึ้น และเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมด้าน
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถของบุคลากรไปในทางที่ต้องการ และเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการแกปั้ญหาและทศันคตทิีจ่ะปรบัปรุงงาน 
      2) ดา้นการศกึษาต่อ หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการเพิม่พูนความรูใ้หก้บั
บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี เพื่อเพิ่มความสามารถให้แก่ตนเองในการปฏิบัติงานและ
น าเอาวทิยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานทีต่นเองรบัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
      3) ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรของ
โรงพยาบาลปัตตานีใหส้ามารถเตบิโตไปพรอ้มๆ กบัการพฒันาการเปลีย่นแปลง และการเตบิโต 
ขององคก์าร 

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การที่บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานีสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุขทัง้ร่างกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ ภายใต้องคป์ระกอบและ
สิง่แวดล้อมที่เหมาะสม และมคีวามมัน่คงในชวีติการท างาน ซึ่งเป็นหน้าที่ขององค์กรที่จะต้อง
ด าเนินการใหเ้กดิองคป์ระกอบเหล่านัน้ และการทีบุ่คลากรมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่แีลว้ย่อม
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานให้องค์การไปจนถึงชีวิตส่วนตัวของบุคลากร โดยแบ่ง 
คุณภาพชวีติการท างานเป็น 8 ดา้น คอื 
      1) ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม หมายถงึ ค่าตอบแทนทีบุ่คลากร
ของโรงพยาบาลปัตตานี ไดร้บัอย่างเพยีงพอและเหมาะสมต่อค่าครองชพีตามมาตรฐานสงัคมใน
ปัจจุบนั โดยค่าตอบแทนที่ได้รบัมคีวามยุติธรรม เมื่อเปรยีบเทียบกบัต าแหน่งอื่นที่มลีกัษณะ
งานใกลเ้คยีงกนั รวมถงึสวสัดกิารต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานอย่างเพยีงพอและยุตธิรรม 
      2) ด้านสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ หมายถงึ สภาพการท างานต้องมี
ความพรอ้ม สถานทีท่ างานทีถู่กสุขลกัษณะ เหมาะสมไม่สง่ผลเสยีต่อทัง้ร่างกายและจติใจ และมี
ความปลอดภยัทัง้ในชวีติและทรพัยส์นิเป็นอย่างด ี
      3) ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานีมี
โอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ และทกัษะการท างาน ตลอดจนมทีศันคติที่ดใีนการท างาน
เป็นผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพทีด่ขีึน้ 
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      4) ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน หมายถงึ การทีบุ่คลากรของโรงพยาบาลปัตตานี 
ได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสมและมั น่คง โดยการใช้ความรู้
ความสามารถ ทกัษะ พฒันาการปฏบิตังิานจนเกดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานทีด่ขีึน้ ได้ 
    5) ด้านสมัพันธภาพในองค์การ หมายถึง การที่บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานีมี
โอกาสสร้างสมัพันธภาพกบับุคคลอื่นๆ ในลกัษณะการท างานเป็นทีม สร้างสมัพนัธภาพกับ
บุคคลอื่นๆ รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความกา้วหน้าตัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 
      6) ดา้นสทิธสิ่วนบุคคล หมายถงึ การรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของบุคลากร
ในหน่วยงาน รวมถงึสามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่างอสิระ ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาค
เช่นเดยีวกบัผูร้่วมงานทุกคน และเคารพต่อสทิธแิละหน้าทีข่องผูร้่วมงานทุกคน 
      7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั หมายถงึ การท างานมคีวาม
สมดุลเป็นสดัส่วนเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาในการท างาน การใชเ้วลาครอบครวั และมเีวลา
การพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ 
     8) ด้านภูมใิจในองค์การ หมายถงึ ความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นๆ ในการท ากจิกรรม
เพือ่สาธารณะประโยชน์ รวมถงึการรณรงคใ์หบุ้คลากรของโรงพยาบาลปัตตานีตระหนกัถงึความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม และมคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดท้ าประโยชน์และรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. สามารถน าผลที่ได้จากศกึษาจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี

แตกต่างกนั 
2. ไดก้ารจดัการถงึความแตกต่างของการจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาล

ปัตตานี แตกต่างกนั จากปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
3. เป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานีให้

สามารถเสริมสร้างความรู้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติในทางที่ดีขึ้น และสามารถ
ปฏบิตังิานไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

4. สามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา ไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิ และดูแลคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี ซึ่งจะส่งผลที่ดีขึ้นต่อประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลขององคก์ารต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งสามารถสรุปกรอบ

แนวคิดในการวจิยั เรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวติ ของ
บุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี โดยใชแ้นวคดิประชากรศาสตร ์  
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สรปุ ไดด้งัรายละเอยีดภาพที ่1 
 
ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้มุ่งศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชวีติของ
บุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีูปแบบการ
วจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู มวีธิกีารและขัน้ตอนต่างๆ ในการด าเนินการวจิยั 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ประขากรทีท่ าการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลปัตตานี 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ   
- อาย ุ  
- สถานภาพ   
- ระดบัการศกึษา   
- รายไดต้่อเดอืน   
- ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิ 

- หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ,) 
2558) 
 

การจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากร 

โรงพยาบาลปัตตานี 
- ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและ 
ยุตธิรรม   
- ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิ
สุขภาพ   
- ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ   
- ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน  
- ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์าร   
- ดา้นสทิธสิว่นบุคคล   
- ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและ 
ชวีติสว่นตวั   
- ดา้นภูมใิจในองคก์าร  

Walton (1974, อา้งถงึใน ธนินท์รฐั) 

ใจ สอาดพฒันพร, 2555) 
 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
- ดา้นการฝึกอบรม  
- ดา้นการศกึษาต่อ  
- ดา้นการพฒันาตนเอง  
(ศริภสัสรศ ์วงศท์องด,ี 2556) 
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ในโรงพยาบาลปัตตานี โดยการเทยีบจากตารางสดัส่วน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ในกลุ่ม
ตวัอย่าง 295 ตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
ของกลุ่มประชากร โดยค านวณจากการน าสดัสว่นของจ านวนประชากรแต่ละต าแหน่งงาน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล โดยการประยุกต์จากเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
การวิจัยและกรอบแนวคิดที่ท าการศึกษา ซึ่งแบ่งเนื้ อหาเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ มลีกัษณะเป็น
แบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งประกอบด้วย ด้านการฝึกอบรม ด้าน
การศกึษาต่อ และด้านการพฒันาตนเอง ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติของ
บุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี มลีกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั
และส่งเสรมิสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้าน
สมัพนัธภาพในองค์การ ด้านสทิธสิ่วนบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติ
สว่นตวั และดา้นภูมใิจในองคก์าร 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีนิยามค าศพัท์ จากงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ และคุณภาพชีวติของบุคลากรโรงพยาบาลภาครฐัและเอกชน เพื่อก าหนด
ขอบเขตในการสรา้งขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. ผู้วิจัยจดัท าแบบสอบถามและน าเสนอให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบเนื้อหาโครงสรา้งของแบบสอบถามและใหค้ าแนะน า หลงัจากนัน้ผูว้จิยัน ามาตรวจสอบ
ใหม่ ปรบัปรุงแก้ไขจนแบบสอบถามมคีวามชดัเจน เหมาะสม ตรงตามเนื้ อหา แล้วจงึเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานทรพัยากรบุคคล 2 ท่าน และบุคลากรของโรงพยาบาล 1 
ท่าน เพื่อการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และโครงสร้างการสร้างข้อ
ค าถาม  

3. หลงัจากนัน้ผู้วจิยัน าผลการพจิารณาจากผู้เชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน มาวเิคราะห์หา
ค่า IOC หรือค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามหรือวัตถุประสงค์ (Index of Item 
objective Congruence: IOC) ซึ่งแต่ละขอ้จะตอ้งมคี่า 0.50 ขึน้ไป จงึจะถอืเป็นทีย่อมรบัได ้โดย
ผูเ้ชีย่วชาญตอ้ง 
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4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลปัตตานี 

ในช่วงเดอืนตุลาคม  - พฤศจกิายน 2566 โดยผูว้จิยัจะด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1. ติดต่อขอจดหมายรับรองจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสงขลา ถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ปัตตานี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทัง้ชี้แจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมอืเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรของ
โรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 295 คน ซึง่จะใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 30 วนั โดยจะ
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเวลา 09.00 - 12.00 น. และ 13.00 - 16.00 น. และรอรับ
แบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 

5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามคนืมาทัง้หมดแล้ว ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ พรอ้มลงรหสัและใชก้ารวเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งขอ้มูลที่ใช้
ในการวเิคราะหม์ ีดงันี้ 

1.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยั
สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
วเิคราะหก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบค่าระหว่างตวัแปรอสิระ และตวั
แปรตาม โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95% ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงันี้ 

2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการ
จัดการคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี และหากมีความแตกต่างให้ใช้การ
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

2.2 การวเิคราะห์ค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพชีวิตของบุคลากร
โรงพยาบาลปัตตาน ี
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 295 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.03 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.097 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุน้อยกว่า 31 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.75 มสีถานภาพสมรส คดิเป็น
ร้อยละ 52.88  ด้านการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 
49.15 และมรีะดบัเงนิเดอืนอยู่ที ่10,000 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.92 ทางดา้นต าแหน่ง
งานทีป่ฏบิตัสิ่วนใหญ่ปฏบิตังิานในต าแหน่งกลุ่มวชิาชพี คดิเป็นรอ้ยละ 71.86 และหน่วยงานที่
ปฏบิตัใินหน่วยงานภารกจิดา้นพยาบาล คดิเป็นรอ้ยละ 62.03  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของ
บุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี 

  การพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็ ว่าเหน็ดว้ย   = 
4.08  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มคี่าคะแนนเฉลี่ยในระดบัความคิดเห็นการ

พฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม  ที่ระดบั   = 4.08 SD = 

0.75  ด้านการศกึษาต่อ ที่ระดบั  =  4.23  SD = 0.72  และด้านการพฒันาองค์การ ที่ระดบั 

 = 3.95  SD = 7.49 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบนมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างาน 

การพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน  

 

 
S.D 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. ด้านรายได้และค่ าตอบแทนที่ เพียงพอและ
ยุตธิรรม 
2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ 
3. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ 
4. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
5. ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์าร 
6. ดา้นสทิธสิว่นบุคคล 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชีวติ
สว่นตวั 
8. ดา้นภูมใิจในองคก์าร 

3.03 
 

3.95 
3.58 
3.95 
4.19 
3.95 

 
4.19 

 

0.603 
 

0.750 
0.684 
0.750 
0.960 
0.750 

 
0.960 

 

เหน็ดว้ย 
 

เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย 
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4.14 0.774 เหน็ดว้ย 
รวมโดยเฉลีย่ 3.87 0.779 เหน็ดว้ย 

จากตารางท่ี 1  พบว่าบุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เหน็ด้วย 
กบัการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน ในดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ใน
ดา้นสิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ ดา้นความก้าวหน้า
และมัน่คงในงาน ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์าร ดา้นสทิธสิว่นบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานและชีวติส่วนตัว รวมทัง้ด้านภูมิใจในองค์การ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.779    
 
สรปุผลและอภิปรายผล 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูไ้ดอ้ภปิรายผลการวจิยัโดยมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์คอื 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการจดัการคุณภาพชวีติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี  
2. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพชีวิตของบุคลากร
โรงพยาบาลปัตตานี  3. เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวติของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี 
ดงันี้ 

วตัถปุระสงค ์ข้อท่ี 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการจดัการคุณภาพชวีติของ
บุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลให้คุณภาพชวีติการ
ท างานไม่แตกต่างกนัในทุกด้าน เนื่องจากปัจจยัส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิและหน่วยงานทีป่ฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ทุก
คนมีความคาดหวงั และมีความต้องการในลักษณะที่เหมือนกัน ทัง้ทางด้านการฝึกอบรม 
การศกึษาต่อ และดา้นการพฒันาองคก์ร 

วตัถปุระสงค์ ข้อท่ี 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการจดัการ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลปัตตานี พบว่า การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้มี
ประสบการณ์และการเรียนรู้โดยการส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ความรู ้ทกัษะ ทศันคตคิวามสามารถบุคลากร เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงค์  ข้อท่ี 3. เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวติของบุคลากรโรงพยาบาล
ปัตตานี พบว่าบุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมสีุขทัง้ร่างกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ 
ภายใต้องคป์ระกอบและสิง่แวดลอ้มที่เหมาะสม และมคีวามมัน่คงในชวีติท างานและบุคลากรมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร โดยแบ่ง 
คุณภาพชวีติการท างานเป็น 8 ดา้น คอื 

 1. ดา้นรายไดแ้ละตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ค่าตอบแทนทีบุ่คลากรของ
โรงพยาบาลปัตตานี ได้รบัอย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อค่าครองชีพตามมาตรฐานสงัคมใน
ปัจจุบนั โดยค่าตอบแทนที่ได้รบัมคีวามยุติธรรม เมื่อเปรยีบเทียบกบัต าแหน่งอื่นที่มลีกัษณะ
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งานใกลเ้คยีงกนั รวมถงึสวสัดกิารต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานอย่างเพยีงพอและยุตธิรรม จงึได้
มีการวางแผนอัตราเงินเดือนที่ได้รบัมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้จ่ายในสภาพ
เศรษฐกจิปัจจุบนั มคี่าตอบแทนที่ไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความรบัผดิชอบ บุคลากร
พอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารอื่น ๆ เช่น ค่าตอบแทน และโอท ี และไดร้บัความยุตธิรรมใน
การประเมนิผลงานเพื่อปรบัขึ้นเงนิเดือนประจ าปี และค่าตอบแทนที่ได้รบัเหมาะสมและเป็น
ธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานอื่นทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั 

 2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ สภาพการท างานต้องมคีวาม
พรอ้ม สถานทีท่ างานทีถู่กสุขลกัษณะ เหมาะสมไม่สง่ผลเสยีต่อทัง้ร่างกายและจติใจ และมคีวาม
ปลอดภยัทัง้ในชวีติและทรพัยส์นิเป็นอย่างดี หน่วยงานมกีารกวดขนัเรื่องการป้องกนัอนัตรายใน
การปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ มีสถานที่เป็นสัดส่วนและมีความเหมาะสมส าหรับ
ผูป้ฏบิตังิานไดพ้กัผ่อนเป็นอย่างด ีมเีครื่องมอื เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่าง ๆ พอเพยีง และอยู่ใน
สภาพที่เหมาะสมส าหรบัการใช้งานเป็นอย่างดี พร้อมระบบรกัษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรพัย์สนิของบุคลากรเป็นอย่างดี และบุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานได้รบัตรวจสุขภาพอย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้ 

 3. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ การทีบุ่คลากรของโรงพยาบาลปัตตานีมโีอกาส
พฒันาความรูค้วามสามารถ และทกัษะการท างาน ตลอดจนมทีศันคตทิี่ดใีนการท างานเป็นผล
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่มีในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีความอิสระในการตัดสินใจในงานที่รบัผิดชอบอย่างเต็มที่ และมี
โอกาสเสนอผลงาน เสนอความคิดและทกัษะที่มีในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ ได้มีการ
สนับสนุนอบรมหลกัสูตร ต่าง ๆ เพื่อเพิม่พูนความรูค้วามสามารถในการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
และมแีหล่งขอ้มลูขา่วสารทีส่ามารถคน้ควา้ไดส้ะดวก 

 4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน การที่บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี 
ได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสมและมัน่คง โดยการใช้ความรู้
ความสามารถ ทกัษะ พฒันาการปฏบิตังิานจนเกดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานทีด่ขีึน้ได้ งาน
ทีท่ าอยู่มคีวามมัง่คงและเป็นหลกัประกนัใหก้บัครอบครวัไดเ้ป็นอย่างด ีไดร้บัต าแหน่งหน้าทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น และมีการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขัน้ การ
สบัเปลีย่นและการโยกยา้ยต าแหน่งหน้าทีอ่ย่างเหมาะสม พรอ้มไดร้บัการสนับสนุนและส่งเสรมิ
ในการปฏบิตังิานจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างด ี

      5.  ด้านสัมพันธภาพในองค์การ การที่บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานีมี
โอกาสสร้างสมัพันธภาพกบับุคคลอื่นๆ ในลกัษณะการท างานเป็นทีม สร้างสมัพนัธภาพกับ
บุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าตัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 
บุคลากรทุกระดบัมคีวามสมัพนัธ์กนัเป็นอย่างด ีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานร่วมกนัเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานเป็นอย่างดีได้มีจดักิจกรรมเพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรมีโอกาสได้ท างาน
ร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ และไดร้บัการช่วยเหลอืจากผูร้่วมงานในการท างานเป็นอย่างดี 
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      6. ด้านสทิธสิ่วนบุคคล การรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของบุคลากร
ในหน่วยงาน รวมถงึสามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่างอสิระ ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาค
เช่นเดยีวกบัผูร้่วมงานทุกคน และเคารพต่อสทิธแิละหน้าทีข่องผูร้่วมงานทุกคน ผูป้ฏบิตังิานใน
หน่วยงานให้ความเคารพสทิธสิ่วนบุคคลไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตวัระหว่างกนั เมื่อมคีวามเดอืน
รอ้นทีเ่กี่ยวกบัการท างานสามารถรอ้งทุกขไ์ด ้ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการปฏบิตังิาน 
พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขัน้ต าแหน่งด้วยความเป็นธรรม และได้มกีารสอบสวน
ลงโทษขา้ราชการทีท่ าผดิวนิยัอย่างสมเหตุสมผลโดยปราศจากอคต ิ

      7. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั การท างานมคีวาม
สมดุลเป็นสดัส่วนเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาในการท างานการใช้เวลาครอบครวัและมเีวลา
การพกัผ่อนที่เพียงพอซึ่งการท างานในปัจจุบนัไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชวีติของท่านและ
ครอบครวั หน่วยงานได้มกีารส่งเสรมิให้มกีารออกก าลงั การดูแลรกัษาสุขภาพ การตรวจเช็ค
ร่างกายประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ พร้อมทัง้มีช่วงเวลาส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ หรือท า
กิจกรรมส่วนตัวได้ตามที่ต้องการ ร่วมเข้ากิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน มีความพอใจกับ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ทีก่ าหนดโดยระเบยีบของกระทรวงสาธารณสุข 

     8. ดา้นภูมใิจในองคก์าร ความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นๆ ในการท ากจิกรรมเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ รวมถึงการรณรงค์ให้บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานีตระหนักถึงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม และมคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดท้ าประโยชน์และรบัผดิชอบต่อสงัคม  การปฏบิตัิ
หน้าที่ในหน่วยงาน ได้รบัการยอมรบัว่ามีความส าคญัต่อสงัคม ประชาชนทัว่ไปมีมุมมองต่อ
หน่วยงานในแง่บวกเสมอ และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ในการท ากิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์อย่างสม ่าเสมอ จงึมคีวามภาคภูมใิจที่ไดป้ฏบิตังิานในหน่วยงาน พร้อมทัง้มี
การรณรงคใ์หบุ้คลากรตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษารายละเอยีดเชงิลกึในตวัอื่น ๆ ทีง่านวจิยันี้ยงัไม่ไดท้ า
การทดสอบ เช่น หนี้ครวัเรอืน หรอืความรบัผดิชอบดแูลบุคคลในครอบครวั รวมไปถงึขัน้ตอน
ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยอาจใชก้ารสมัภาษณ์ การสงัเกต หรอืการสนทนากลุ่ม ขอ้มลูที่
ไดจ้ะเป็นขอ้มลูเชงิลกึ ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้  
 
** ผลการตรวจค่าอกัขราวิสุทธ์ิ คือ 19.95% 
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การอ้างอิง 
 
 (อดษิฐา  ฆารโสภณ, 2562) คุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร 
กรมการทหารช่าง 
 (ปรางทพิยภ์กัดคีรีไีพรวลัย,์ 2559) การศกึษาคุณภาพชวีติของคนในชุมชนบา้นแสนตอ 
หมู่ 11 ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง” 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะประชากร 
(Demographic) 
 ธนินท์รฐั  ใจสะอาดพัฒนพร, 2555 ได้กล่าวถึง คุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็น
ลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล  
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2548) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึง
พอใจ และรูส้กึลดความเสีย่ง 
 กติคิุณ ซื่อสตัยด์ ี(2557) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างานว่า หมายถงึ ความสุขทีเ่กดิ 
จากการท างาน 
 ณัฐฏลดา รตันคช (2557) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นความต้องการของ 
ปัจเจกบุคคลทีส่ง่ผลต่อสิง่ทีต่นเองปรารถนาเมื่อกา้วเขา้สูก่ารปฏบิตัใินองคก์ร 
 นฤชยา กณาพันธุ์และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์  (2558) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน  หมายถงึ คุณภาพชวีติของบุคลากรในองคก์ารที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน มี
ความรู้สึก พึงพอใจในทุก ๆ ด้านของการปฏิบัติงาน โดยรวมจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของ
องคก์ร 
 บรริกัษ์ เชาวก์บนิทร ์(2558) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ สภาพของการ 
ท างานภายในองค์กรที่มกีารปฏิบตัิงานอย่างมคีวามสุข บุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ได ้
ไดร้บัมอบหมาย รวมถงึมสีิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม 
 โชตกิา นามบุญเรอืง (2559) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ การทีบุ่คลากร 
มกีารแสดงความคดิเหน็ต่องานทีป่ฏบิตั ิ
 พศักาญจน์ พวงประเสรฐิ (2559) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ สิง่ทีท่ าให้
ความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรเพิม่ขึน้และคุณภาพชวีติในการท างาน 
 สมฤด ีนวลสใีส (2559) กล่าวว่า คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถงึ ความรู้สกึของ 
บุคลากรทีม่ตี่องาน และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน 
 พรพติรา ธรรมชาต ิ(2560) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึการตอบสนอง 
ความตอ้งการของบุคคลทีไ่ดร้บัจากองคก์ร 
 วธู สวนานนท์ 2560) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการท างาน เป็นปรชัญาในการปรบัปรุง 
ผลติภาพในการท างาน 
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 ศริไิชย ศกัดิด์า (2561) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ สิง่ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบั 
ชวีติการท างาน 
 อดุรเดช วรรณศร ี(2561) กล่าวว่า คุณภาพชีวติในการท างาน คือ การท างานของ 
บุคคลอย่างเตม็ความสามารถใหก้บัองคก์ร 
 ธนินท์รฐั ใจสอาดพฒันพร (2555) กล่าวว่า การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ เป็น
ธรรม 
 วรวรรณ  ตอววิฒัน์ (2555) กล่าวว่า รายไดแ้ละผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 
 สุดารตัน์ ครุฑสกึ (2557)  ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
 วรเทพ  เวยีงแก (2558)  ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
 จรูญลกัษณ์ ป้องเจรญิ (2555) กล่าวไว้ว่า สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและ 
สง่เสรมิสุขภาพ 
 ธนินท์รฐั ใจสอาดพัฒนพร (2555) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีความ 
ปลอดภยั  ถูกสุขลกัษณะ สง่ผลดตี่อสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) 
 วรวรรณ  ตอววิฒัน์ (2555) กล่าวว่า ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ที่
ด ี
 จรญูลกัษณ์ ป้องเจรญิ (2555) กล่าวว่า การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
 วรเทพ เวยีงแก (2558) ความกา้วหน้าและความมัน่คงใน ควรจะใหค้วามส าคญั 
 ธนินท์รฐั  ใจสอาดพัฒนพร  (2555) กล่าวไว้ว่า การบูรณาการทางสังคม หรือการ 
ท างานร่วมกนั เป็นการสรา้งความสมัพนัธข์องบุคลากรในองคก์าร 
 วรเทพ เวยีงแก (2558) กล่าวไว้ว่า การบูรณาการทางสงัคม เป็นการที่ผู้ปฏบิตังิาน มี
ความรูส้กึว่าตนนัน้มคีวามส าคญัและเหน็คุณค่าในตนเอง 
 ลักขณา  ศิรถิรกุล , วาสนา  อูปป้อ และจรูญลักษณ์ ป้องเจริญ  (2555)  กล่าวไว้
ว่า  สทิธขิองบุคลากร คอื สมาชกิในองคก์ารสมควรทีจ่ะมสีทิธใินการปกป้องสทิธขิองตนเอง 
 จรยิาพรรณ แกว้สุวรรณ (2555) กล่าวไวว้่า ประชาธปิไตยในองคก์าร 
 สมศกัดิ ์  ประเสรฐิสุข  (2554) ไดใ้หค้วามส าคญัความผกูพนัไว ้
 ณิศาภทัร  ม่วงค า  (2559)  กล่าวสรุปถงึความส าคญัของของคุณภาพชวีติการท างาน 
 พงศภ์คั  วิง่เรว็  (2559) กล่าวถงึ ความส าคญัคุณภาพชวีติในการท างาน 

 
 

 


