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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ เ ป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการแก้ไข             
การปฏบิตังิานทีม่ต่ีอการพฒันาความผูกพนัของบุคลากร มวีตัถุประสงคง์านวจิยั 1) เพื่อศกึษา
ว่าความสมัพนัธด์้านใดบ้างระหว่างการแก้ไขการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอการพฒันาความผูกพนัของ
บุคลากร 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาความผูกพนัของบุคลากร 3) เพื่อพฒันาความ
ผูกพนัของบุคลากร ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  ซึง่มกีารเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 ตัวอย่าง ประชากรคือบุคลากร           
ทีท่ างานอยู่ส่วนราชการ โดยมกีารตรวจสอบความเที่ยงตรงหรอืความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอื 
โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติเชิง
อนุมาน ดว้ยวธิวีเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ผลสรุปของ
งานวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตัิงาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีิต      
กับการท างาน ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอื่น ด้านการสื่อสารการ
ปฏบิตังิาน ทีม่ต่ีอการพฒันาความผกูพนัของบุคลากรอยา่งมนียัส าคญั  
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ABSTRACT 
 

This research study examines the relationship between work performance 
improvement and the development of employee engagement There is a research 
objective 1) To study what relationship exists between improving work performance and 
developing employee engagement 2) To study guidelines for developing personnel 
engagement 3) To develop employee engagement Use quantitative research methods 
(Quantitative Research) Data were collected using questionnaires from a sample of 384 
samples The population is personnel working in government agencies The accuracy or 
reliability of the instrument is checked. Using the alpha coefficien t formula (Alpha 
Coefficient) Statistics used to analyze data Including percentage, mean, standard 
deviation Statistics used to test hypotheses are inferential statistics. using a simple 
regression analysis method (Simple Regression Analysis)  The conclusion of the 
research found that Relationship between operational corrections The balance between 
life and work Collaboration and relationships with other people Operational 
communication that has a significant effect on the development of personnel engagement 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ทุกๆ องค์กรทรพัยากรบุคคลจัดว่ามีความส าคัญเป็นในอับดับต้นๆ เนื่ องจากว่า
ทรพัยากรบุคคลคอืส่วนหลกัในการขบัเคลื่อนและผลกัดนัองค์กรไปสู่เป้าหมาย ซึ่งแน่นอนว่า
ต้องอาศัยคนที่มคีวามสามารถเข้าสู่องค์กร และเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กรผ่านการสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์กร มหีน้าที่บทบาทและมคีวามจ าเป็นกบัองค์กร เพื่อที่จะได้ตัง้ใจปฏบิตัิงานได้
อย่างเต็มที่และอยากที่จะอยู่กบัองค์กรนัน้ ๆ ให้นานที่สุด 1) เริม่ที่ผู้บรหิารก่อน วฒันธรรม
องค์กรทีด่ตี้องเริม่จากผูน้ า หากผู้บรหิารมจีติใจรกัองค์กร พรอ้มสรา้งความสมานฉันท ์ท างาน
เป็นทีม ท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีก็ย่อมจะสร้างบรรยากาศและพลังงานดี ๆ ในออฟฟิ ศ 
นอกจากนี้ยงัมกีารศึกษามากมายที่ระบุว่า ผู้ที่จะสร้างความผูกพนัในองค์กรได้ต้องเริม่จาก
บุคคลในระดบัผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ หวัหน้างาน และพนักงานอาวุโส ทีม่องเหน็คุณค่าของการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรและถ่ายทอดไปยงัพนักงานที่มตี าแหน่งลดหลัน่กนัลงไป 2) สร้างความ
ผูกพนักบัหวัหน้า หวัหน้างานที่ดคีวรให้ความส าคญักบัลูกน้อง ทัง้ในเรื่องของการท างานและ



เรื่องชวีติส่วนตวั หากหวัหน้ามองเห็นความส าคญัและให้คุณค่ากบังานที่ลูกน้องท าก็จะช่วย
สรา้งความผกูพนัและความสมัพนัธท์ีไ่ดร้ะหว่างหวัหน้ากบัลูกน้องได ้หรอืถ้าหวัหน้ามคีวามเหน็
อกเหน็ใจลูกน้องในเรื่องส่วนตวั เช่น เมื่อมคีนในครอบครวัของลูกน้องเจบ็ป่วย กอ็นุญาตใหล้า
เพื่อให้ลูกน้องไปดูแลคนครอบครวั หรอืคอยถามไถ่สารทุกขส์ุขดบิ ก็จะช่วยซื้อใจลูกน้องและ
สรา้งความผูกพนัขึน้มาได้ 3) โฟกสัที่การสื่อสาร การสื่อสารถอืเป็นหวัใจส าคญัของการท างาน
ให้ประสบความส าเรจ็ ผูน้ าทีย่ ิง่ใหญ่หลาย ๆ คนให้ความส าคญักบัการสื่อสารมาก เพราะหาก
สื่อสารไดด้ ีเขา้ใจเรือ่งเดยีวกนัแลว้ กจ็ะท าใหก้ารท างานงา่ยขึน้และประสบความส าเรจ็ได ้ยิง่ใน
การสรา้งความผกูพนัและความสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์รแลว้ การสื่อสารเป็นอกีเครื่องมอืหนึ่งทีข่าด
ไม่ได้ เพราะยิง่สื่อสาร ยิง่เข้าใจและผูกพนักนัแน่นแฟ้นมากขึ้น 4) สร้างความผูกพนัเฉพาะ
บุคคล คุณควรตระหนกัว่าไมใ่ช่ทุกคนจะชอบของอยา่งเดยีวกนั การปฏบิตัต่ิอพนักงานกเ็ช่นกนั 
คุณควรรูว้่าพนักงานแบบไหนควรปฏบิตัดิว้ยอย่างไรถงึจะซื้อใจพวกเขา้ได ้ทีส่ าคญัไปกว่านัน้
ควรเอาความต้องการของพนักงานเข้ามาเป็นข้อในการพิจารณาด้วย เพราะสุดท้ายแล้ว
พนักงานจะรู้สึกดีกับองค์กรที่ปฏิบัติ ต่ อพวกเขาแบบที่พวกเขาต้อ งการมากกว่ า                       
5) สร้างวฒันธรรมที่เต็มไปด้วยแรงจูงใจ สมยัน้ีเงนิไม่ใช่ปจัจยัเดียวที่ท าให้พนักงานอยู่กับ
องค์กรอีกแล้ว และคนที่ดีอาจจะไม่สามารถซื้อได้ด้วยเงนิด้วยซ ้า ดงันัน้บรษิัทจงึควรสร้าง
วฒันธรรมทีเ่ตม็ไปดว้ยแรงจงูใจ เช่น การท างานทีน่ี่ใหอ้ะไรไดม้ากกว่าเงนิ มอบความก้าวหน้า 
พัฒนาความสามารถ หรือท าให้พนักงานเติบโตไปพร้อม ๆ กับบริษัทได้อย่างไรบ้าง                
6) สร้างวธิีการให้ค าแนะน าติชม นอกจากบรษิัทจะมสีทิธิประเมนิพนักงานแล้ว ถ้าอยากให้
พนักงานรกัในองค์กร ก็ต้องอนุญาตให้พนักงานประเมนิบรษิัทได้ด้วยเช่นเดียวกัน ศึกษา   
อย่างจรงิจงัว่าพนักงานชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ผ่านแบบส ารวจ เพื่อมองหาจุดเด่นและจุดดอ้ย
ขององค์กรเอามาพฒันาปรบัปรุงแก้ไข เพื่อสรา้งความผูกพนัและวฒันธรรมองค์กรแบบที่คน   
ทีท่ างานอยู่มคีวามสุขทีจ่ะมาท างานจนไม่อยากลาออก 7) เสรมิแรงและใหร้างวลักบัพฤตกิรรม
ที่ด ีนอกจากเงนิ ที่เป็นรางวลัที่พนักงานอยากได้แล้ว ยงัมชีื่อเสยีงให้ความส าเรจ็ที่พนักงาน     
ก็อยากได้เช่นกนั บางคนอาจจะอยากได้รบัการยอมรบัและยกย่องในความส าเรจ็มากกว่าเงนิ
ดว้ยซ ้า หากพนักงานท าด ีไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการท างาน หรอืการมพีฤตกิรรมที่ด ีบรษิทั
ควรให้คุณค่า และแสดงออกถึงการให้คุณค่านัน้ ผ่านการให้รางวัลที่นอกเหนือไปจากเงิน 
อาจจะเป็นโล่ประกาศเกียรติคุณ ที่จะท าให้พนักงานรู้สกึภูมใิจว่าบรษิัทเห็นคุณค่า และเป็น
แบบอย่างให้คนอื่น ๆ อยากท าตาม 8) คอยสนับสนุนและชี้ทาง เป้าหมายของการท างานคอื
ความส าเรจ็ องค์กรที่ดจีงึควรสรา้งวฒันธรรมการสนับสนุนซึ่งกนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นในระดบั
หวัหน้าและลูกน้อง ที่หวัหน้าควรเป็นผู้ชี้แนะ และให้ค าแนะน าในการท างาน รวมไปถึงคอย
ตดิตามผลงานของลกูน้อง และในระดบัเพื่อนร่วมงาน ทีค่วรสนับสนุนการท างานของกนัและกนั 
ให้ค าแนะน าในมุมมองที่อีกคนอาจมองข้ามไป เน้นการท างานเป็นทีมที่คอยช่วยเหลือกัน



มากกว่าการโต ไปคนเดยีว 9) เอาผลงานเป็นที่ตัง้ แน่นอนว่าการที่องค์กรสรา้งความผูกพนั
ขึน้มาภายใน ก็เพราะไม่อยากให้บุคลากรลาออก แต่บุคลากรที่องค์กรจะต้องรัง้ไว้ก็ต้องเป็น
บุคลากรที่ดี มคีุณภาพด้วย ดงันัน้องค์กรจงึควรให้ความส าคญักับผลงานของบุคลากรเป็น
อนัดบัต้น ๆ เพราะที่จะท าให้บรษิัทเติบโตไปได้ คอืบุคลากรที่ท างานได้ดแีละมอบผลลพัธ์ที่
บริษัทต้องการ 10) จ้างคนที่เหมาะกับวฒันธรรมองค์กร ของทุกอย่างย่อมมีที่ที่เหมาะสม
บุคลากรกเ็ช่นกนั เมื่อคุณตัง้ใจสรา้งวฒันธรรมองคก์รขึน้มาแลว้ กค็วรมองหาบุคลากรทีเ่ขา้กบั
วฒันธรรมองคก์รนัน้ ๆ เขา้มาท างานดว้ย เพราะถ้าหากองคก์รและบุคลากรไม่ไดม้องเหน็ภาพ
และจดุหมายเดยีวกนัอยู ่กเ็ป็นเรือ่งยากทีจ่ะท าใหบุ้คลากรคนนัน้ผกูพนักบัองคก์รได้ 

 จากการสมัภาษณ์บุคลากร ทราบว่าปญัหาทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายหรอืไม่เต็มก าลงั เช่น เกดิจากหน้าทีง่านไม่ชดัเจน ท างานทีไ่ม่ตรงกบัความถนัด 
หรอืความสามารถทีม่ไีมต่รงกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารไม่เพยีงพอต่อ
การด ารงชพี และการประสานงานทีม่กีารสื่อสารที่ไม่ชดัเจนในระหว่างการปฏบิตังิาน และเกดิ
ความเขา้ใจที่ผดิพลาดคลาดเคลื่อนได้จากการสื่อสารเป็นสาเหตุที่ท าให้ประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตัิงานลดลง และอาจเกิดการกระทบกระทัง่กนัทางอารมณ์ท าให้การท างานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธข์องบุคลากรลดลง และเกดิการเบื่อหน่ายไม่อยากท างาน ท าใหอ้งค์กรเกดิความ
เสียหาย เหล่านี้ท าให้บุคลากรไม่มีความผูกพันหรือความผูกพันลดลงต่อองค์กร งาน 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน อาจท าใหอ้งคก์รต้องเสยีบุคลากรทีด่มีคีวามสามารถ การวจิยัครัง้
นี้เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏิบตัิงานที่ได้แบ่งการศึกษาค้นคว้าออกเป็น      
3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ด้านการสื่อสารการปฏบิตัิงาน ที่มต่ีอการพฒันาความผูกพนัของ
บุคลากร  

 ประกอบกับงานศึกษาอื่น ๆ ได้ชี้ให้เห็นจุดเชื่อมโยงระหว่างประสิทธิภาพของการ
ปฏบิตังิานและการพฒันาความผูกพนัของบุคลากร เช่น ถ้าหากบุคลากรพนักงานพอใจกบังาน 
(ความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชี วิตกับการท างาน              
ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ด้านการสื่อสารของหวัหน้างาน) ท าให้
บุคลากรหรอืพนักงานปฏิบตัิงานได้เต็มก าลงั ซึ่งเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ด้วยสาเหตุ
นัน้เองท าใหก้ารพฒันาความผูกพนัของบุคลากร ถงึจ าเป็นกบัการประสบผลส าเรจ็ (Christian, 
Garza, and Slaughter, 2011) การศกึษาคน้ควา้นี้จะมุ่งเน้นถงึการพฒันาความผูกพนัของ
บุคลากร ซึ่งอาจมบีุคลากรที่ท างานอยู่ในส่วนราชการ เริม่ตัง้ขอ้สงสยัว่า ถ้ายงัคงรูปแบบของ
การปฏิบตัิงานในแบบเดิม หรอืถ้าหากศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏิบตัิงาน     
จะสามารถพฒันาความผกูพนัของบุคลากรไดเ้พยีงใด สิง่ใดส่งผลถงึการพฒันาความผูกพนัของ



บุคลากร และหวัขอ้ดงักล่าวเป็นทีน่่าสนใจ ซึง่น่าจะเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนโยบายต่อไป
ในภายภาคหน้า 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาว่าความสมัพนัธ์ด้านใดบ้างระหว่างการแก้ไขการปฏิบตัิงานที่มต่ีอการ
พฒันาความผกูพนัของบุคลากร  

2. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาความผกูพนัของบุคลากร  

3. เพื่อพฒันาความผกูพนัของบุคลากร       

สมมติฐาน 

สมมุตฐิานที ่1: ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตัิงานดา้นความสมดุลระหว่าง
ชวีติกบัการท างานทีม่ต่ีอการพฒันาความผกูพนัของบุคลากร  

สมมุตฐิานที่ 2: ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตังิานด้านการท างานร่วมกนั
และความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นทีม่ต่ีอการพฒันาความผกูพนัของบุคลากร  

 สมมุติฐานที่ 3: ความสมัพันธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏิบตัิงานด้านการสื่อสารการ
ปฏบิตังิานทีม่ต่ีอการพฒันาความผกูพนัของบุคลากร  

ขอบเขตการศึกษา  

 จดัเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) มขีอบเขตตามรายละเอยีด ดงันี้  
1. กลุ่มประชากรในงานวจิยัครัง้นี้เป็นบุคลากรทัว่ไปทีท่ างานในส่วนราชการ 
2. โดยเหตุผลว่าไมส่ามารถหาจ านวนประชากรทีแ่น่ชดัได ้จงึตอ้งค านวณหา           

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการค านวณ เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
3. งานครัง้น้ีมเีป้าหมายทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการแกไ้ขการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอ

การพฒันาความผกูพนัของบุคลากร  
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสมดลุชีวิตการท างาน 
ความหมายของสมดลุชีวิตการท างาน 

พชิติ เทพวรรณ กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน เป็นความสามารถใน        
การบรหิารของแต่ละบุคคล อนัสามารถรกัษาดุลยภาพในการจดัสรรบทบาทหน้าที่และภาระ
ความรบัผิดชอบของตนที่ด ารงอยู่ท่ามกลางบทบาทที่หลากหลายในการด าเนินชวีิตระหว่าง   
การท างาน การใชช้วีติส่วนตวัและครอบครวัใหส้อดประสานสมัพนัธ์กนั ซึง่จะช่วยให้บุคคลนัน้  



มคีุณภาพชวีิตที่ด ีเกิดความพงึพอใจในชวีติและการท างานจากความสามารถในการจดัการ
บทบาทหน้าทีห่ลากหลายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายใตส้ภาวะแวดลอมทีแ่ตกต่างกนั 

หทยัทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร ได้ให้ความหมายของสมดุลชีวิตกับการท างาน หมายถึง 
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบรหิารและจดัสรรเวลาในการท างานและกจิกรรมต่าง ๆ  
ไม่ว่าชวีติส่วนตวั ครอบครวัการสร้างสมัพนัธภาพในสงัคมและกิจกรรมในยามว่างให้มคีวาม
พอเหมาะพอด ีแต่การจดัการกบับทบาททัง้ดา้นชวีติและการท างานไม่ไดห้มายความว่า เวลาที่
ใช้ไปกับแต่ละบทบาทต้องแบ่งสัดส่วนละเท่า ๆ กัน แต่ขึ้นอยู่กับความส าเร็จ คุณค่า 
ประสิทธิภาพของบทบาทนัน้ ๆ และสามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของ       
คน ๆนัน้ไดห้รอืไม่เพยีงใด โดยสมดุลชวีติกบัการท างาน (Work life Balance) เป็นปจัจยัส าคญั
ที่ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ซึ่งเป็นความคาดหวังและ       
ความต้องการของบุคลากรในความพยายามที่จะสร้างความสมดุลระหว่างการท างนและชวีติ
ส่วนตวัของตนเองให้เพิม่มากขึน้ มนุษยว์ยัท างานทุกคนต้องรบัผดิชอบบทบาทหลายอย่างใน
เวลาเดยีวกนั  

A. Roger Merrill และ Rebecca Merrill กล่าวถงึ องคป์ระกอบของชวีติคนทัว่ไป          
มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 5 ดา้นดงันี้ 1) ดา้นการท างาน หมายถงึ หน้าทีก่ารงานหรอือาชพีซึง่เป็น
สิง่ทีช่่วยผลกัดนัใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์2) ดา้นครอบครวัเป็นการสรา้งความสุขส่วนบุคคลที่
น าไปสู่ความส าเรจ็ทีช่่วยผลกัดนัให้เกดิความสุขในการใชช้วีติภายในสงัคม 3) ดา้นเวลา เวลา
เป็นสิง่ส าคญัทีเ่กี่ยวข้องกบัการตดัสนิใจในทุก ๆ อย่างของชวีติ ดงันัน้ทุกคนจงึต้องท าให้เกดิ
สมดุล กบัด้านอื่น ๆ ของชวีติ 4) ด้านการเงนิเป็นเครื่องมอือย่างหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถ              
ที่จะด ารงชีวิตได้ในปจัจุบันและอนาคตและเกี่ยวข้องกับการท างาน ครอบครัว และเวลา                  
5) ดา้นสตปิญัญา เน่ืองจากชวีติของคนเราไมห่ยดุน่ิงสิง่ทีเ่ราควรตอ้งท า  

Jeff Hyman และ Juliette Summers กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน              
มคีวามหมายประกอบดว้ยค า 3 ค า คอื งาน หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ เกี่ยวขอ้งการท างานตาม
เวลางานปกตแิละท านอกเวลางานชวีติ หมายถงึ การใชช้วีติกบั ครอบครวั การมอีสิระในการใช้
เวลาพกัผ่อนส่วนตัว และสมดุล หมายถึง การแบ่งเวลาให้แก่งาน และชีวิตอย่างเหมาะสม        
ซึง่ความสมดุลนี้อาจมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล แต่ละสถานการณ์ 

Patricia Voydanoff ให้ค าจ ากดัความว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 
หมายถึง การประเมินว่าทรพัยากรในการใช้ชีวิต ครอบครวั และทรพัยากรในการท างาน 
(Family resources & Work resources) มคีวามเพยีงพอต่ออุปสงคใ์นการใชช้วีติครอบครวัและ          
การท างาน (Family demand & Work demand) หรอืไม่ ดุลยภาพและกลมกลนืกนั 
(Equilibrium & Harmony) ระหว่างชวีติกบัครอบครวักบังาน จะเกดิขึน้เมื่อทรพัยากรในการใช้
ชวีติครอบครวัมเีพยีงพอต่ออุปสงคใ์นการท างานพรอ้ม ๆ กบัทรพัยากรไนการท างานกม็คีวาม



เพยีงพอต่อ   อุปสงคใ์นการใชช้วีติครอบครวั สมดุลชวีติการท างานจงึเป็นความสามารถในการ
ท าใหอุ้ปสงคส์มดุลกบัทรพัยากร 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเพ่ือนร่วมงาน 

รเิรอืงรอง รตันวไิลสกุล,1997(อ้างองิใน มุจลนิท ์สงิหส์าครเดชา, 2014 หน้า 401) ให้
ความหมายของสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานหรอืระหว่างบุคคล หมายถงึ ความสมัพนัธ์
ความเกี่ยวข้องระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งเป็นลกัษณะบุคคลกับบุคคล กลุ่มหรอืสงัคม หรอื     
การปฏกิริยิาสมัพนัธข์องสงัคม 

ทฤษฎเีพื่อนรว่มงาน 

Elton Mayo (อ้างองิใน วรรณพรรณ รกัษ์ชน, 2012) ไดใ้ห้แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลหรอืเพื่อนรว่มงาน  

ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร (Communication) 

แนวคิดของการส่ือสาร 
การสื่อสารเป็นกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มสีระส าคญัที่ผู้สื่อสารท าหน้าที่

เป็นทัง้ผูร้บัและผูส้่งสาร แต่ไม่อาจระบุว่าไดว้่าการสื่อสารเริม่ต้นและสิน้สุดทีจุ่ดใด เพราะถอืว่า        
การสื่อสารมลีกัษณะเป็นวงกลมและไม่มทีี่สิ้นสุด และได้มผีู้ให้ความหมายเรื่องนี้ ไว้อีกหลาย
ความหมาย เช่น 

โรเจอร ์(Rogers, 1976 อ้างถงึใน เบญจวรรณ แจ่มจ ารญู 2557) ให้ความหมายไวว้่า            
การตดิต่อสื่อสารเป็นการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนขอ้เทจ็จรงิ ความรูส้กึ ความคดิ หรอืการกระท า
ต่างๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมและทศันคติที่แสดงออกโดย
เปิดเผย นอกจากนัน้ 

แบลโลวก์ลิสนั และ โอดอิอรน์ (Ballow, Gilson and Odiorne, 1962) ไดก้ล่าวว่า การ
สื่อสาร ในองค์การ หมายถงึ การแลกเปลี่ยนค าพูด สญัลกัษณ์ ตวัอกัษรเพื่อเป็นการส่งผ่าน
ข่าวสาร ที่ต้องการให้ทราบถงึนโยบายและค าสัง่เพื่อน าไปปฏบิตั ิพรอ้มกบัรบัฟงัขอ้เสนอแนะ
และความคดิเหน็ต่างๆ กลบัมา เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายและสื่อสารกนัได้ 

ชรามม ์(Schramm, 1973 อา้งถงึใน เบญจวรรณ แจม่จ ารญู 2557) กล่าวว่า การสื่อสาร
เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ซ ้ากนัไปเรื่อยๆ หรอืที่เรยีกว่าเป็นวงจรในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลกนั
ระหว่างบุคคล โดยจะเริ่มตัง้แต่การแปลความหมายไปจนถึงการส่งต่อข้อมูลซึ่งกันและกัน 
จนกว่าทัง้สองฝา่ยจะเขา้ใจซึง่กนัและกนั  



สมติ สชัฌุกร (2008) ได้ให้ความหมายของการประสานงาน คอื การจดัระเบยีบการ
ท างานการตดิต่อสื่อสารใหเ้กดิความคดิความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมอืปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง 
เพื่อใหง้านต่างๆรว่มมอืปฏบิตังิานเป็นหน่ึงเดยีว ไมท่ าใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรอืเหลื่อมล ้า
กนั เพื่อใหด้ าเนินการไปอยา่งราบรื่น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

ปรมะ สตะเวทนิ (อ้างองิใน กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 2016) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการติดต่อสื่อสาร คือ การสื่อสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อของมนุษย์ ตัง้อยู่บนหลัก
ความสมัพนัธ ์เป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึงซึง่เรยีกว่า ผูส้่งสาร ไปยงับุคคล
อกีฝา่ยหน่ึงซึง่เรยีกว่าผูร้บัสาร 

ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้คอืบุคลากรทีท่ างานในส่วนราชการ ไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอน 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืบุคลากรทีท่ างานในส่วนราชการ แต่เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนทีแ่น่นอนจงึไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนโดยใชสู้ตรของโคชแรน(Cochran, 1986 อ้างในธานินทร ์ศลิปะ
จาร,ุ 2555 : 46) 

 
วิเคราะหข้์อมลู 

 
การวเิคราะหข์อ้มลูวธิกีารทางสถติใินการวจิยัครัง้นี้ ใชโ้ปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิ าเรจ็รปู

ทางสงัคมศาสตร ์SPSS for windows Version 23.0 (Statistical Product and Service 
Solution) ในการประมวลและจดัตารางวเิคราะหท์างสถติ ิเพื่อน าเสนอขอ้มลูและสรุปผลการวจิยั 
มสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1)  วิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ การหา
ค่าความถี(่Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2)  วเิคราะห์ขอ้มูลประเมนิความคดิเหน็แต่ละดา้นของตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ 
การแกไ้ขการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอการพฒันาความผกูพนัของบุคลากร สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลข
คณิต (Men) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าฐานนิยม (Mode) และ     
ค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยใช้สูตรการหาค่าสหสมัพนัธ์แบบเพยีรสนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  



3)  การทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ โดยสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ คือ สถิติทดสอบความสมัพันธ์แบบการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analsis) 

 
ผลการวิจยั 

 
ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตังิานที่มต่ีอความผูกพนัของ

บุคลากร จ านวน 384 ตวัอย่าง ของบุคลากรทีท่ างานในส่วนราชการ โดยใชส้ถติ ิค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบใน    
แต่ละดา้นทีม่ต่ีอความผกูพนัของบุคลากร 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 4.20 0.676 เหน็ดว้ยมาก 
ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บั
บุคคลอื่น 

4.34 0.683 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

ดา้นการสื่อสารการปฏบิตังิาน 4.47 0.533 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่ 1 ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในแต่ละด้านที่มต่ีอความผูกพนัของ
บุคลากร ได้แก่ ด้านการสื่อสารการปฏิบตัิงาน พบว่า มรีะดบัความเห็นด้วยมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.533 ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น พบว่า มรีะดบัความเหน็ด้วยมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบักบั 0.683ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน พบว่า มี
ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.676 
ตามล าดบั 

 

 

 

 

 



ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัของบุคลากร 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ดา้นการพฒันาความผกูพนัของบุคลากร 4.43 0.638 ผกูพนัมากทีสุ่ด 
 
จากตารางที่ 2 พบว่าระดบัความผูกพนัของบุคลากร ด้านการพฒันาความผูกพนัของ

บุคลากร พบว่า มรีะดับความผูกพันมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.638 
ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิานทัง้ 3 ขอ้ ดงันี้ 

ตวัแปร 
สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย (Beta) 
ค่า t Sig (P-Value) 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 0.537 12.449 0.000 
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์
กบับุคคลอื่น 

0.660 17.173 0.000 

ดา้นการสื่อสารการปฏบิตังิาน 0.686 18.431 0.000 

จากตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 3 ขอ้ ดงันี้ 

ผลการทดสอบพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตัิงานด้านความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างานที่มต่ีอการพฒันาความผูกพนัของบุคลากร โดยค่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอย Beta 0.537 ค่า t 12.449 และ Sig. 0.000 

ผลการทดสอบพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตัิงานด้านการท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่มีต่อการพัฒนาความผูกพันของบุคลากร โดยค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอย Beta 0.660 ค่า t 17.173 และ Sig. 0.000 

ผลการทดสอบพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างการแก้ไขการปฏบิตังิานดา้นการสื่อสารการ
ปฏบิตัิงานที่มต่ีอการพฒันาความผูกพนัของบุคลากร โดยค่าเฉลี่ยสมัประสทิธิก์ารถอย Beta 
0.686 ค่า t 18.431 และ Sig. 0.000 

 

 

 
 



อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวจิยั “ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตัิงานที่มต่ีอการพฒันา
ความผกูพนัของบุคลากร” สามารถสรปุผลการวจิยัไดต้ามประเดน็ ดงัต่อไปนี้    

ผลการวเิคราะห์พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตังิานดา้นความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างานทีม่ต่ีอการพฒันาความผกูพนัของบุคลากร อยา่งมนียัส าคญั 

ผลการวเิคราะห์พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ไขการปฏบิตังิานด้านการท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่มีต่อการพัฒนาความผูกพันของบุคลากร อย่างมี
นยัส าคญั 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างการแกไ้ขการปฏบิตังิานดา้นการสื่อสาร
การปฏบิตังิานทีม่ต่ีอการพฒันาความผกูพนัของบุคลากร อยา่งมนียัส าคญั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะของการวจิยัน้ีสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงันี้ 
 1. การน าผลการวจิยัไปใช ้

1.1 งานวจิยันี้เป็นแนวทางน าไปใช้ในการพฒันาความผูกพนัของบุคลากรได ้
โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้ความส าคัญบุคลากร เพื่อให้เกิดความผูกพันทัง้ต่อองค์กร 
ประสทิธภิาพของงาน ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงานยิง่ขึน้ 

1.2 งานวิจยันี้เป็นแนวทางให้ผู้บรหิารหรอืองค์กรต่างๆควรให้ความส าคญั
เกี่ยวกบัความผูกพนัมากยิง่ขึ้น ควรมนีโยบายช่วยในการปฏบิตัิงานให้บุคลากรมสี่วนร่วมใน
องคก์รมากยิง่ขึน้ เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมคีวามส าคญัต่อองคก์ร 
จะส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนัพนัและมแีรงบนัดาลใจใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 

1.3 งานวจิยันี้เป็นแนวทางให้องค์กรตะหนักถึงการแก้ไขการปฏบิตัิงานให้มี
ความยดืหยุน่อยา่งเหมาะสม เพื่อทีบุ่คลากรจะไดรู้ส้กึถงึความมัน่คงในชวีติการท างานในองคก์ร 
การท างานกจ็ะส่งใหอ้งคก์รสามารถทีจ่ะรกัษาบุคลากรทีด่ ีมคีวามสามารถในการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ ให้อยู่กบัองคก์รต่อไปเกดิเป็นความผูกพนักบัองค์กร การท างาน ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนรว่มงาน 

 
 
 



 2 การเสนอแนะหวัขอ้วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสบืเนื่องในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมกีารส ารวจองค์กรที่คล้ายๆกนั เพื่อให้ทราบว่าความสมัพนัธ์ในด้าน

ใดบ้างที่ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์กร เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ 

2.2 การพฒันาความผูกพนัของบุคลากรให้เกิดขึ้นในองค์กร ควรมกีารศึกษา
อย่างละเอียดในเรื่องของการสร้างแรงจูงใจและพฤติกรรมองค์กร เพื่อน าปจัจยัเหล่าน้ีมา
ปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบัความผกูพนัของบุคลากร 
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