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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัฉบบันี้เป็นงานวจิยัที่ศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัด้านปญัญาประดษิฐ์ที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ในจงัหวดับุรรีมัย์ ใชง้านโดยการประยุกต์ใชท้ฤษฎกีาร
ยอมรบัเทคโนโลยแีละการทบทวนงานวจิยัในอดตี ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยัการรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัความเชื่อมัน่ไวใ้จในผูใ้หบ้รกิารและความถี่ในการใชง้าน 
โดยงานวิจยัฉบบันี้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณประเภทส ารวจมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างประชากรผู้ที่เคยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ช้อปป้ิง 
งานวจิยันี้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยมกีารตรวจสอบ
ความตรงของเครื่องมอืดว้ยวธิวีเิคราะห์ องคป์ระกอบและมกีารตรวจสอบความเที่ยงหรอืความ
น่าเชื่อถอืของเครื่องมอืดว้ยหาค่าสมัประสทิธิค์รอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) 
ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ พหุคูณ ผลสรุป
ของงานวจิยัพบว่า อทิธพิลของปญัญาประดษิฐส์่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ ขึน้อยู่
กบัปจัจยัการรบัรูค้วามงา่ยและการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความเพลดิเพลนิ 
ดา้นความประหยดัเวลา ความเชื่อมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บรกิารและการรบัรูถ้งึประโยชน์และในขนาด
เดยีวกนัการรบัรูป้ระโยชน์การใชง้านปญัญาประดษิฐ(์AI)ดา้นความสะดวกสบายไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์อยา่งมนียัส าคญั  

 

ค าส าคญั : การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน,การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน,ปญัญาประดษิฐ ์
 

 

 

 



ABSTRACT 

 
This research study examines the influence of artificial intelligence on online 

purchasing decisions. It is used by applying technology acceptance theory and 
reviewing past research. This includes the factor of perceived ease of use. Perceived 
benefits, trust in the service provider and frequency of use This research is a 
quantitative survey type of research. Data was collected using an online questionnaire 
from a sample population of people who have used online shopping platforms . This 
research collected data from a total of 400 samples. Validity of the instrument was 
checked using analytical methods. components and the reliability or reliability of the 
instrument was checked by finding the Cronbach 's Alpha Coefficient. In the hypothesis 
testing part of the research, linear regression analysis was used.  Multiplication. The 
conclusion of the research found that The influence of artificial intelligence on online 
purchasing decisions It depends on the factors of perceived ease and perceived 
usefulness. Comfort aspect enjoyment Time saving Trust in service providers and 
perceived benefits, and similarly, perceived benefits of using artificial intelligence ( AI ) 
in terms of convenience, do not affect purchasing decisions. online products significantly  
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ในปี 2022 อคีอมเมริซ์เป็นหนึ่งในผูน้ าดา้นปญัญาประดษิฐท์างการตลาดมาใช ้
รองลงมาคอืกลุ่ม FinTech และสื่อออนไลน์ เช่น YouTubeใน 5 ปีทีผ่่านมาเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐใ์นอคีอมเมริซ์มกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็และมแีนวโน้มเตบิโตสงูขึน้ตาม
การศกึษาล่าสุดพบว่า 84%ของธุรกจิอคีอมเมริซ์มกีารใชโ้ซลชูนั AI อยา่งจรงิจงักบัการท าธุรกจิ
(Makarenko, 2022) Gartner คาดการณ์ว่าในปี 2026 การท าธุรกรรมออนไลน์ 1 ใน 10 จะเป็น
ระบบอตัโนมตัโิดย AI สามารถสนทนาโตต้อบกบัลกูคา้ ผ่านทัง้ช่องทางเสยีงและดจิทิลัหรอืแช
ทบอท โดยปราศจากมนุษยเ์ขา้มาแทรกแซง (Rimol, 2022) ส าหรบัประเทศไทยอคีอมเมริซ์
ก าลงัเตบิโตอยา่งไมเ่คยปรากฏมาก่อนผูบ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน์มากขึน้บนแพลตฟอรม์
ออนไลน์ทีใ่ชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐอ์าท ิเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐท์างการตลาดทีม่อียูใ่น



แพลตฟอรม์การซือ้ขายออนไลน์ของ Lazada Shopee และ JD Central โดยบรษิทัคา้ปลกีไทย
ไดเ้ขา้ไปรว่มมอืกบัการน าสนิคา้เขา้ไปจ าหน่ายบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีม่เีทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐท์างการตลาดรองรบัมากขึน้ (Tunpaiboon,2022)ท าใหบ้รษิทัคา้ปลกีทัง้ในและ
ต่างประเทศเรง่ท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากขึน้(Prateepsawangwong & Luo, 
2018)พบว่าประมาณ 69.23% ขององคก์รอคีอมเมริซ์ในประเทศไทยมกีารใช้AI เพื่อการจดัการ
ลกูคา้สมัพนัธ ์(Statista, 2021)  
 จากรายงานสถิติผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตลาด E-Commerce (อีคอมเมริ์ซ)ของไทย
พบว่า ปจัจุบันคนไทยมากกว่าครึ่งมีการใช้งานหรือเคยซื้อสินค้าและบริการผ่านตลาดE-
Commerce โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมาจ านวนไทยมผีูใ้ชง้านสูงขึน้จาก 30.7 ลา้นคนใน
ปี 2562 มาอยู่ที ่41.5 ลา้นคนในปี 2566 โดยมแีรงผลกัดนัหลกัมาจากการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตที่
ครอบคลุมประชากรไทยมากขึน้ทัง้นี้ ขอ้มลูจากรายงาน eCommerce-Thailand  ไดช้ีว้่าตลาด 
E-Commerce ยงัคงได้รบัความนิยมจากคนไทยอย่างต่อเนื่องสะท้อนจากค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สนิคา้และบรกิารผ่านตลาดE-Commerce ทีสู่งขึน้เกอืบ 3 เท่าตวัจากปีละ 2,970 บาทต่อคนใน
ปี 2562 ขึน้มาอยู่ที ่8,840 บาทต่อคนในปี 2566 มลูค่าตลาด E-Commerce ของไทย มมีลูค่า
กว่า 6.2 แสนล้านบาทในปี 2565 และมแีนวโน้มจะเตบิโตต่อเนื่องปีละ 6% ขึน้ไปอยู่ที่ 6.34 -
6.94 แสนลา้นบาท ในระหว่างปี 2566-2567 โดยหมวดสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคหนัมาซือ้ผ่านช่องทาง 
E-Commerce มากขึน้ในรอบ 5 ปีทีผ่่านมา ประกอบดว้ยกลุ่ม Personal & Household Care 
ซึง่ครอบคลุมสนิคา้ในหมวด Beauty และ Health อาท ิผลติภณัฑด์ูแลเส้นผม เครื่องส าอาง 
วติามนิ อาหารเสรมิและผลติภณัฑ์ส าหรบัท าความสะอาดครวัเรอืน ซึ่งมรีายได้จากการขาย
เพิม่ขึน้จาก 36,000 ล้านบาทในปี 2562 มาอยู่ที่ 139,000 ล้านบาทในปี 2565 โดยมสี่วนแบ่ง
ตลาดเพิม่ขึ้นจาก17% เป็น 22% ในช่วงเวลาเดยีวกนั และในส่วนของกลุ่ม Beverages ที่มี
รายไดจ้ากการขายเพิม่ขึน้จากราว 22,000 ลา้นบาท มาอยู่ที ่126,000 ลา้นบาทในช่วงปี 2562-
2566 คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดทีม่ากขึน้ 2 เท่าเป็น 20% ในปี 2566 และในส่วนของกลุ่ม Foods ที่
มยีอดขายเพิม่ขึน้จาก 11,500 ลา้นบาทในปี 2562 ขึน้มาอยู่ที ่55,000 ลา้นบาทในปี 2566 โดย
มสี่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้จาก 6% เป็น 9% ในช่วงเวลาเดยีวกนั ส่วนกลุ่ม Electronics พบว่าแม้
ยอดขายจะขยายตวัตามตลาด E-Commerce ทีใ่หญ่ขึน้แต่กลบัมสี่วนแบ่งตลาดในช่วง 5 ปีที่
หลงัทีล่ดลงอยา่งมนียัส าคญัถงึ 18% 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าในประเทศไทยยงัมงีานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
การใช้ปญัญาประดษิฐ์ทางการตลาดในวงการอคีอมเมริซ์น้อยมากผู้วจิยัจงึน าแบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลยีเป็นแนวคิดหลกัในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจยัครัง้นี้  เพื่อเป็นแนว
ทางการวางแผนกลยทุธก์ารตลาดอีคอมเมริช์ใหส้อดคลอ้งพฤตกิรรมของลูกคา้ออนไลน์ ว่าควร
ใหค้วามส าคญักบัตวัแปรใดในตลาดคา้ปลกีอคีอมเมิรซ์และยงัพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 



มกีารเปิดรบัผลติภณัฑเ์ทคโนโลยแีตกต่างกนั (Lee & Cormier,2010) และมปีจัจยัทีส่่งผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารแตกต่างกนั (Ansari,2015) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการเปรยีบเทยีบเทยีบปจัจยั
ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโรงแรม AI ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 
ดงันี้      

1.) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสี่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารโรงแรม AI
ผ่านทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

2.) การรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยสี่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบั
จากเทคโนโลย ี 

3.) การรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยสี่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารโรงแรม 
AIผ่านทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

4.) ความวติกกงัวลทางเทคโนโลยสี่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโรงแรม AIผ่านทศันคติ
ของผูบ้รโิภค 

5.) การยดึตดิกบัรูปแบบดัง้เดมิส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารโรงแรม AIผ่านทศันคติ
ของผูบ้รโิภค 

6.) ทศันคตสิ่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโรงแรม AIของผูบ้รโิภค 
7.) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิส่งผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
8.) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโรงแรม AIของผูบ้รโิภค 

วตัถปุระสงค ์

เพื่อศึกษาปจัจยัด้านปญัญาประดิษฐ์ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ในจงัหวดับุรรีมัย ์       

สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 : การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านปญัญาประดษิฐ ์(AI) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ออนไลน์ของกลุ่มประชากรจงัหวดับุรรีมัย ์

สมมตฐิานที่ 2 : การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งานปญัญาประดษิฐ์ด้านควาสะดวกสบาย (AI)  
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของกลุ่มประชากรจงัหวดับุรรีมัย ์  

สมมติฐานที่ 2.1 : การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานปญัญาประดิษฐ์ด้านความเพลิดเพลิน 
(AI)ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของกลุ่มประชากรจงัหวดับุรรีมัย ์  

สมมตฐิานที่ 2.2 : การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านปญัญาประดษิฐ์(AI)ดา้นความประหยดัเวลา 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของกลุ่มประชากรจงัหวดับุรรีมัย ์  



ขอบเขตการศึกษา  

 ทางผูว้จิยัไดมุ้ง่เน้นศกึษาไปในกลุ่มผูซ้ือ้สนิคา้ออนไลน์ เน่ืองจากสนิคา้ออนไลน์ปจัจุบนั
ผู้คนนิยมซื้อเป็นส่วนใหญ่ โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในจงัหวดับุรรีมัย ์
อา้งองิขอ้มลูจากจ านวนประชากรและบา้น จ าแนกเป็นรายอ าเภอ และรายต าบล จงัหวดับุรรีมัย ์
ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 โดยข้อมูลที่น ามาเป็นขอบเขตในการท าวิจยัคือ อ าเภอเมอืง
บุรรีมัย ์ต าบลในเมอืง จ านวนประชากรรวม คอื 28,121 คน จ านวนประชากรชาย คอื 13,486 
คน จ านวนประชากรหญงิ คอื 14,635 คน จ านวนบา้น คอื 12,414 คน 

 ประชากรและขนาดตวัอยา่งประชากร (Population) หมายถงึ ประชากรอายุตัง้แต่ 18 ปี
ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในจงัหวัดบุรรีมัย์ ช่วงเดือนสิงหาคม -พฤศจกิายน 2566 วิธีสุ่มตัวอย่าง 
(Random Sampling)เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งจากทุกหน่วยประชากรหมายถงึกระจายอยู่ในตามชุมชน
หมูบ่า้นในจงัหวดับุรรีมัย์ โดยเกบ็ขอ้มลูจาก 400 คน จากจ าวนรวมคอื 28,121 คน และสุ่มเกบ็
ตวัอยา่งแบบสะดวกจากความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มลูเป็นหลกั  

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ ์
ค าว่าปญัญาประดษิฐ์เริม่ใช้ครัง้แรกในปี 1956 และมกีารเปลี่ยนแปลงมากมายตัง้แต่ 

พ.ศ.1956 Makarenko, (2022) ในทศวรรษที ่1980 อคีอมเมริซ์ไดก้ลายเป็นกระแสการเตบิโต
ทัว่โลกและกลายเป็นกจิกรรมออนไลน์ที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด การพฒันาของอนิเทอรเ์น็ต
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลัท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมของผู้บรโิภค 
ปจัจบุนัผูค้นใชอ้คีอมเมริซ์มากขึน้ในการซือ้สนิคา้ Fedorko et al., (2021) และในปี 2022 มกีาร
เปลี่ยนแปลงปญัญาประดษิฐ์ (AI) และสาขาย่อยครัง้ใหญ่ เนื่องจากเหตุผลสามประการ คอื 
ประหยดัเวลาและเพิม่ผลผลติ ลดต้นทุนด้านบุคลากรและการลดการพึ่งพาทุนมนุษย์และ AI     
มคีวามพร้อมใช้งานและต้นทุนต ่าปญัญาประดษิฐ์ไม่ได้สงวนไว้ส าหรบัองค์กรที่ใหญ่ที่สุดและ
สถาบนัทางวทิยาศาสตร์อีกต่อไป ปญัญาประดษิฐ์เป็นค าที่ครอบคลุมสาขาย่อย หลายสาขา 
เช่น Chatbots,VirtualAssistants,ComputerVision,SpeechRecognition, 
MachineLearning,Conversational User Interface, Natural Language, Natural 
 
แนวคิดเก่ียวกบัอีคอมเมิรซ์ 

อคีอมเมริซ์ หมายถงึการค้าที่เกดิขึน้ในสภาพแวดล้อมออนไลน์ของอินเทอรเ์น็ต โดย
อนิเทอรเ์น็ตถือเป็นแพลตฟอรม์เดยีวที่เชื่อมต่อผู้ขายและผู้ซื้อ Fedorko et al., (2021) 



คอมเมริ์ซรวมถึงธุรกรรมเชิงพาณิชย์ทัง้หมดที่ด าเนินการทางออนไลน์ หมวดหมู่นี้รวมถึง
เวบ็ไซต์ใดๆ ทีแ่สดงบนคอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ ตลอดจนโทรศพัทม์อืถอื ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อ
สรา้งรายได้ อคีอมเมริซ์รวมถงึการใช้อนิเทอรเ์น็ต แอปพลเิคชนัมอืถอืและเบราว์เซอรเ์พื่อท า 
การซือ้ สิง่เหล่านี้เป็นธุรกรรมทางธุรกจิทีเ่ปิดใชง้านแบบดจิทิลัระหว่างผูข้ายและลกูคา้ 

แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ได้ร ับการพัฒนามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 
Acceptance Model- TAM) เพื่อใช้ในการอธบิายและคาดการณ์ถึงการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศในหลายๆ ปจัจยั Davis (1989) กล่าวว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน หมายถงึ 
กระบวนการรบัรูว้่าการใช้ เทคโนโลยนีัน้ๆ ส่งผลให้ทราบถงึการใช้งานที่ง่ายขึ้นโดยไม่ต้อง
อาศยัความพยายามมากนัก อกีทัง้ยงั เพิม่ประสทิธภิาพการใช้งาน และเป็นประโยชน์ โดยมี
นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หก้ารสนับสนุนว่า แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยนีี้เหมาะแก่การวดัผล
ส าหรบัการพาณชิยเ์ชงิอเิลก็ทรอนิกส ์(See, Khalil & Ameen, 2012) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ประโยชน์ 

Amaro & Duarte (2015) ไดศ้กึษา และพฒันาการรบัรูถ้งึประโยชน์ซึง่พฒันามาจาก 
แบบจ าลองการยอมรบัยอมรบัเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model- TAM)        
เพื่อเป็น ประโยชน์แก่ผู้บรโิภคสนิคา้ หรอืบรกิารออนไลน์ ซึ่งประกอบดว้ย ความหลายหลาย
ของผลติภณัฑ์ใน ด้านความสะดวกสบาย ความเพลดิเพลนิ และความประหยดัเวลา Davis 
(1989) ไดอ้ธบิายถงึ การ รบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บันัน้ เป็นระดบัความเชื่อส่วนบุคคลทีม่ต่ีอการใช้
เทคโนโลยนีัน้ๆ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
ประชากร 
ประชากรในจงัหวดับุรรีมัย์ จ านวน 28,121 คน ( อ้างองิข้อมูลจากจ านวนประชากรและบ้าน 
จ าแนกเป็นรายอ าเภอ และรายต าบล จงัหวดับุรรีมัย ์ได้จ าแนกเป็นดัง้นี้ จ านวนประชากรรวม 
คอื 28,121 คน จ านวนประชากรชาย คอื 13,486 คน จ านวนประชากรหญิง คอื 14,635 คน 
จ านวนบา้น คอื 12,414 คน  ( ขอ้มลู ณ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2553 ) 
 

 



 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มผู้บรโิภคในจงัหวดับุรรีมัย ์ จ านวน 400 คน แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนจงึได้
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช ้สตูรค านวณขนาด ากลุ่มตวัอย่างกรณี ทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร
ทีแ่น่นอนโดยใชส้ตูรของโคชแรน(Cochran, 1986 อา้งในธานนิทร ์ศลิปจาร,ุ 2555 : 46) 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
ในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ครือ่งมอืวจิยัคอืเครือ่งมอืประเภทแบบสอบถาม 1 ฉบบั 

ค าถามประกอบดว้ย การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านปญัญาประดษิฐ ์(AI),การรบัรูป้ระโยชน์ของ
ปญัญาปญัญาประดษิฐ(์AI) และการตดัสนิใจซือ้     

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้รครัง้นี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค าถามคดักรอง
กลุ่มตัวอย่าง ,เพศ ,อายุ,ระดับการศึกษา ,อาชีพ ,รายได้ต่อเดือน,ประสบการณ์การใช้งาน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ในการชอ้ปป้ิง 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน อันได้แก่ โดยใช้ระดบัวดั
ขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) วดัระดบัความคดิเหน็เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 หมายถงึมี
ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ซึง่มจี านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็การรบัรูป้ระโยชน์ต่อการใชง้าน ซึง่แบ่งออกเป็น 
3 มติอินัไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบาย ด้านความเพลดิเพลนิ และด้านความประหยดัเวลา โดย
ใช้ระดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) วดัระดบัความคดิเหน็เป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า(Rating Scales) 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ มรีะดบัควาคดิเหน็น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 
หมายถงึมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ซึง่มจี านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ โดยใช้ระดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้
(Interval Scale) วดัระดบัความคดิเหน็เป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั โดย 
1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 หมายถงึมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ซึง่มี
จ านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 

 
 



ผลการวิจยั 

 
การศกึษาในส่วนนี้เป็นผลการศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องปจัจยัดา้นปญัญาประดษิฐท์ีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ในจงัหวดับุรรีมัย ์โดยมสีมมตุฐิาน 3 ขอ้ ดงันี้ 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 : การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านปญัญาประดษิฐ ์(AI) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มประชากรจังหวัด
บุรรีมัย ์
 
สมมติฐานท่ี 2 : การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านปญัญาประดษิฐด์า้น
ความสะดวกสบาย (AI)  ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของ
กลุ่มประชากรจงัหวดับุรรีมัย ์  
 
สมมตฐิานที ่2.1 : การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านปญัญาประดษิฐด์า้น
ความเพลดิเพลนิ (AI) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของกลุ่ม
ประชากรจงัหวดับุรรีมัย ์  
 
สมมตฐิานที ่2.2 : การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งานปญัญาประดษิฐ(์AI)   
ด้านความประหยดัเวลา ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของ
กลุ่มประชากรจงัหวดับุรรีมัย ์  
 
 

สนบัสนุสมมตฐิาน 
 
 
 
 
ไมส่นบัสนุสมมตฐิาน 
 
 
 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 
 
 
 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 

 

สรปุและอภิปรายผล 
 

จากการศกึษาวจิยั “อทิธพิลของปญัญาประดษิฐส์่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์
สามารถสรปุผลการวจิยัไดต้ามประเดน็ ดงัต่อไปนี้   

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อยู่ในอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ อยู่ในปรญิญาตร ีและส่วน
ใหญ่มอีาชพีเป็นข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง  10,001- 
20,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามมปีระสบการณ์การการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน์ช้อป
ป้ิง ส่วนใหญ่ผ่านช่องทางแอปพลเิคชนั TikTok Shop จ านวน 116 คน  



ส่วนที่ 2 การรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งานปญัญาประดษิฐ์(AI) ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งานแพลตฟอรม์ออนไลน์ที่มปีญัญาประดษิฐ์
เขา้มาสนบัสนุน อยู่ในระดบัค่อนขา้งเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบั ค่อนขา้งเหน็
ดว้ยเช่นกนั ทัง้ในเรือ่งการรบัรูก้ารใชง้านปญัญาประดษิฐน์ัน้เป็นเรื่องง่ายส าหรบัท่านทีจ่ะเรยีนรู ้
อกีทัง้ปญัญาประดษิฐ(์AI)ยงัช่วยใหง้า่ยในการซือ้สนิคา้อกีดว้ย    

ส่วนที่ 3 การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งานปญัญาประดษิฐ์(AI) ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ช้อปป้ิงโดยมี
ปญัญาประดษิฐเ์ขา้มาสนบัสนุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น สามารถเรยีงล าดบัไดด้งัน้ี การรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้านปญัญาประดษิฐ ์(AI)ด้าน
ความสะดวกสบาย โดยภาพรวมค่อนขา้งเหน็ดว้ย และอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื
ปญัญาประดษิฐ(์AI) ช่วยท าใหท้่านไม่ต้องเดนิทางไปหา้งสรรพสนิคา้หรอืหน้ารา้นคา้ และอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งเหน็ดว้ย 2 ขอ้ได้แก่ ปญัญาประดษิฐ(์AI) ช่วยใหท้่านมคีวามสะดวกสามารถใช้
งานไดทุ้กที ่ทุกเวลา และล าดบัถดัมาคอืปญัญาประดษิฐ(์AI) ช่วยใหท้่านเลอืกซือ้สนิคา้ ไดต้าม
ความต้องการ และการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งานปญัญาประดษิฐ์ ด้านความเพลดิเพลนิ อยู่ใน
ระดับค่อนข้างเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วยทุกข้อ ได้แก่ 
ปญัญาประดษิฐ(์AI) มรีะบบการใชภ้าพประกอบทีส่วยงาม,ปญัญาประดษิฐ(์AI) ช่วยใหท้่านช าระ
เงนิและเลอืกซือ้สนิค้าส าเรจ็ไดอ้ย่างรวดเรว็ และในขอ้ถดัมาปญัญาประดษิฐ์(AI)มรีะบบการจดั
หมวดหมู่ที่หลากหลาย และขอ้สุดท้ายปญัญาประดษิฐ์(AI) วางการน าเสนอที่ท าให้เกดิความ
เพลิดเพลินในการเลือกเลือกซื้อสินค้า ในล าดบัต่อมาด้านความประหยดัเวลา อยู่ในระดับ
ค่อนข้างเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 1 ข้อได้แก่ 
ปญัญาประดิษฐ์(AI) ช่วยย่นระยะเวลาในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ และรองลงมาคือ
ปญัญาประดษิฐ(์AI) ช่วยท าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ของงานวจิยัพบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งานปญัญาประดิษฐ์(AI) และการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานปญัญาประดิษฐ์(AI) ด้านควา
สะดวกสบาย ดา้นความเพลดิเพลนิ และดา้นความประหยดัเวลา ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ออนไลน์ ในจงัหวดับุรรีมัย ์ในขณะทีก่ารรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านดา้นความสะดวกสบายไม่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 
1.) ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ช้อปป้ิง ควรมุ่งเน้นการให้บริการที่สอดคล้อง          

กบัความตัง้ใจใช้บรกิารให้ตรงกบัรูปแบบการใช้ชวีติของผู้บรโิภคในยุคปจัจุบนั โดยสรา้งการ



รบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยให้ความส าคัญกับการท างานของ
แพลตฟอรม์ออนไลน์ทีไ่มไ่ด ้ตอ้งใชข้ ัน้ตอนทีส่ลบัซบัซอ้น เพื่อก่อใหค้วามตัง้ใจใชบ้รกิารแฟลต
ฟอรม์ออนไลน์ในการเลอืกซือ้สนิคา้  

2.) ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลน์ชอ้ปป้ิง ควรน าผลการศกึษาไปปรบัปรุงและพฒันา
เทคโนโลยใีห้มปีระสทิธภิาพครอบคลุมการท างานในทุกๆดา้นเพื่อสรา้งการรบัรูป้ระโยชน์จาก
การใช้งาน ทางด้านความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งานมากขึ้น เพื่อก่อให้ เกิดความตัง้ใจใช้
แพลตฟอรม์ออนไลน์ชอ้ปป้ิง 

3.) ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลน์ชอ้ปป้ิง ควรมุ่งเน้นการน าเสนอเนื้อหาที่ น่าสนใจ 
โดยจดัวางประเภท และหมวดหมู่ของสนิคา้ อกีทัง้การเลอืกภาพประกอบทีส่วยงามเพื่อใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อก่อใหเ้กดิความตัง้ใจใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลน์ชอ้ปป้ิง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือวิจยัในครัง้ต่อไป 
เพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
1.) ควรมกีารศกึษาปจัจยัดา้นอื่นๆทีม่ผีลหรอืปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้

ออนไลน์ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ ซึง่อาจเป็นปจัจยัส าคญัทีน่อกเหนือจากงานวจิยัชิน้
นี้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู ทีห่ลากหลาย และครอบคลุมการใชง้านในทุกๆดา้น  

2.) ควรมกีารศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างในหลายๆกลุ่ม เช่น การศกึษาจาก
กลุ่มผูร้กัในการชอ้ปป้ิงออนไลน์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่รงกบักลุ่มผูใ้ชง้านมากทีสุ่ด  

3.) ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการสรา้งขอ้ค าถามใหม้คีวามชดัเจนและครอบคลุมมากกว่า
นี้ ดว้ยการวจิยัเกี่ยวกบัแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีม่ปีญัญาประดษิฐ์(AI)เขา้สนับสนุนเป็นสิง่ที่พึ่ง
เกดิขึน้ใหม ่ดงันัน้จงึยงัไมม่ ีวจิยัท าเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งนี้โดยตรงมากนกั  
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